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15 Yildir Sektor ile Kamu Arasinda Kopri

Olciilebilir ve kayith biiyiiyen, katma degeri yiiksek iiriinlerle
dunya pazarlarinda yer alan, dinya markalar arasinda sayilan
firmalar ve kalifiye insan kaynaklar ile gelisimini surdiren bir
tibbi cihaz sektoru icin calisiyoruz.
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SUNUS e

Degerli Meslektaglarim,

Geride biraktigimz 2018 yili, bircok agidan zor bir yil olarak tarih sayfalarindaki yerini
aldu.

Diinyanin farkl cografyalarinda yasanan siyasi ve ekonomik gelismeler, yeni dénemde

bu gii¢ miicadelesinin nereye dogru evirilecegi ve etkilerinin neler olacag: sorularini da
beraberinde getirdi. Ulkemizde ise basta siyasi olarak yonetim seklinde yapilan degisiklik olmak
iizere, yaganan olaganiistii ekonomik gelismeler hafizalarda yer eden en 6nemli konular oldu.

Sektérimiiz agisindan gectigimiz yili degerlendirdigimizde yine ekonomik dalgalanmanin bir
yansimasi olarak kamu geri 6demelerindeki gecikmeler, iiniversite hastanelerinin bor¢lariyla
ilgili sektorden istenen feragatler, £ bazindaki SUT fiyatlarinda gerceklesen kayiplar sektor
firmalarimiza ¢ok agir bir yiik getirdi.

Sendika olarak gectigimiz yil icerisinde ¢ok 6nemli faaliyetler ve projeler icerisinde bulunduk.
Universite hastanelerinin sektoriimiize olan bor¢larinin 6denmesi icin yaptigimiz calismalar,
Orta Vadeli Program’a sektér adina yaptigimiz katkilar, 11. Kalkinma Planr'nda ilk kez ilag
sektord ile birlikte Saglik Endstrileri Ozel Thtisas Komitesi olarak yer almamiz, Tiirkiye lac ve
Tibbi Cihaz Kurumu'nun UTS sistemine gecisi i¢in yapilan ortak ¢alismalar, yeni MDR mevzuati
komisyonundaki etkin gérevlerimiz bu faaliyetlerimizin en 6nemlileri arasinda yer aldu.

Onemli projelerimizden bir digeri ise Adalet Bakanhgi Is Yurtlar1 Kurumu Daire Bagkanlig: ile
yaptigimiz protokol kapsaminda yiiriittigimiz ¢calismamizdir. Bu proje kapsaminda baglangic
olarak 30 ayr1 ceza infaz kurumunda bulunan 30 hikiimlii ve tutukluya ‘Tibbi Cihaz Satis, Reklam
ve Tanitim’ alaninda ¢aligabilmek i¢in gerekli olan belgeleri almalarini saglayacak egitimler verdik.
Egitimleri ve sinavlari bagariyla veren 30 hikumlii cezaevinden ¢iktiktan sonra kendi mesleklerine
ek olarak ‘Sorumlu Miidiir’, ‘Satig ve Tanitim Elemani’ ve ‘Klinik Destek Elemani’ olarak
calisabileceklerdir. Istanbul Universitesi T1ip Fakiiltesi ve Okan Universitesi T1ip Fakiiltesi bilimsel
is birligi ile diizenlenen Doktorclub Awards 2018 Tiirkiye'nin Saglik Odiilleri yarismasina da
katildigimiz bu projemiz, kendi dalinda ilk 4 proje arasina girerek bizim i¢in ayr1 bir gurur vesilesi
oldu.

Iyisiyle kétiisiiyle geride biraktigimiz 2018’in olumsuz etkilerini 2019’a devretmemesi icin
elimizden gelen gayreti gosterecegimiz bilinciyle, 2019 yilin1 yeni umutlarla selamhiyoruz.

Yeni yilin tiim insanliga ve iilkemize huzur, barig ve bereket getirmesini diliyorum.

Kalin saglicakla,
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Seis Aktiiel Dergisi, Tiirkiye Saghk Endiistrisi Isverenleri Sendikast
Iktisadi Isletmesi icin Fortiks Egitim Danigmanlik ve Proje Yonetimi
tarafindan hazirlanmaktadir. Yerel ve siireli olarak ii¢ ayda bir
yayinlanir. Yayinlanan yazi, haber ve fotograflari tamamen veya
kismen dahi olsa izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz. Yayinlanan kése
yazilarindaki fikir ve goriisler, réportajlar ve ilanlarim sorumlulugu
hukuken sahiplerine ait olup Seis Aktiiel’e hi¢bir hukuki, cezai ya da
idari sorumluluk izafe edilemez. Isbu Dergide yayimlanan reklam ve
tanitim metinleri, Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve Tanmitim Yonetmeligi
hiikiimlerine uygun bir bicimde belirlenmis olup, s6z konusu reklam
ve tanitimlarin iceriginden dolay: da Seis Aktiiel’'e hicbir hukuki, cezai
ya da idari sorumluluk izafe edilemez. Seis Aktiiel dergisi basin ve
meslek ilkelerine uymay: kabul ve taahhiit eder.

TURKIVE SAGLIK ENDUSTRIS

ISVERENLER] SENDIKASI IKTiSADI
ISLETMES UCRETSIZ YAYINIDIR,
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VENIDEN BASLASIN

I insan bazen yeniden baslamakister. Bu baslangic bazen yeni bir yila
gelen kararlar bazen yeni bir isle saglanan motivasyon bazen yepyeni
sosyal aglara katiimak bazen de hobilere odaklanmak gibi farkh
deneyimlerle tezahiir edebilir elbette...

EKONOMININ NABZI ISTANBUL'DA ATIVOR

W istanbul Ticaret Odasi (110) Bagkani Sekib Avdagic; ekonominin nabzini
elinde tutan [T0'nun faaliyetleri ve is diinyasindaki yeri, giincel projeleri

(ZEL DOSYA

I8 AVRUPA BRLIGH TIBBI CIHAZ REGULASYONU VE IN-VTRO TIBBI TAN CIAZLARI
REGULASYONUNUN ONAYLANIS KURULUSLAR AGISINDAN DEGERLENDIRILMESi

I AVRUPA BIRLIGITIBBFCIHAZ REGLASYONU NUN GETIRECEE YEN
VUKUMLLLER VE UYUM SREC]

SIS HABERLER

I ASTOP DINYA GONGLLGLER N DSTON HIZMET VE BASAR) GDiLLER TEREN
DUZENLENDI

I 3. DONYA MUSLGMAN SABLIK TOPLULUKLAR! KONGRES! DUZENLENDI
I DOKTORCLUB AWARDS 2018 ‘TURKIVE NN SAGLIK GDULLERY SAHIPLERIN BULOU

SEKTORDEN HABERLER

I VIEDICA VE COMPAMED FUARINDA YENILIKLER DALGASI
I (75 CALISTAYI ANKARK'DA GERGEKLESTIRILDI
I SEKTOR KONUSUYOR TOPLANTISI GERGEKLESTIRILDI

I YILIN BASARILI SIVL TOPLUM KURULUSL LIDER} GDCLE CENGIZHAN ZTiRK E
VERILDI

I TEDARIKG] ZIRVES] 2018 TOPLANTISI DMO TARAFINDAN GERGEKLESTIRILDI
I ISTANBUL'DA ORUN TAKIP SISTEMI BILGILENDIRME TOPLANTISI

I 7, SAGLIK ZIRVES] GERGEKLESTI

I ANKARADA URDN TAKiP SISTEN TANITIM VE BILGILENDIRME TOPLANTISI
I VENi ASGAR UCRET BELLI 0LDU

I SAGLIK SEKTORG VE GZEL SABLIK KURULUSLARININ GELECEGT KONFERANSI

DIJITAL PATOLOJIVE ARGE YATIRINI
VIRASOFT

I Virasoft, Tiirkiye'de insan saghigina ydnelik Ar-Ge yapan sayl
girisimlerden biri olarak Gne cikiyor. Gelistirdi dijital patoloji triinii
ViraPath, telepatoloji iiriinii ViraCons, mobil mikroskobi uygulamasi
TelePath ile birgok patolojik hastahigin tani ve teshisini kolaylastiriyor
ve hizlandiryor. Virasoft Yazihm'in kurucusu Gakhan Hatipoglu'na
girisim hikayelerini sorduk ve digital teknoloji alaninda hayata
gecirdikleri / gecirecekleri projeleri hakkinda bilgi aldik.

MEDIKAL FIRMALARILE
HASTANELER VE SGK ARASINDAKI
HUKUK] IHTILAFLAR

I Hekimler tarafindan bazen ameliyatin acil oldugu gerekeesiyle
alim(ihale) usullerine uyuimadan medikal firmalardan tibbi
malzeme istenilmekte ve bu malzemeler hastalarin ameliyatinda
kullaniimaktadir. Bu tibbi malzemeler, medikal firmalar tarafindan
hasta sagligi distiniilerek hastanenin ameliyathanesine direkt olarak
teslim edilmektedir. Sonrasinda kullamilan bu tibbi malzemelerin
faturasinin teslim edilmesi veya ddemesinin yapimasi asamasinda
SGK, hastaneler ve medikal firmalar arasinda hukuki htilaflar
dogmaktadir.




30
42

o0
oY

=l |'i‘ 5 ll'?r '.
DUNYA GONCLLOLER GONG (SIVIL TOPLUM KURULUSLARI GUND)

USTUN HIZMET VE BASARI ODULLERI TORENI

5 =
s, £ R e [

INDEX & KUNYE

HAYATTA KESKELERIM YOK

I Hayat ileriye dogru; geriye dogru bakmanin anlami yok!
Hatalardan ders almali ve gelecege, Gniimiize bakmall..

AFRIKANIN GIZEMLI ULKES]
ANGOLA

I Angola'y bu kadar giizel ve gizemli kilan ne? Afrika'nin en
biiyik hacimli selalesini icinde barindirmast mi? Yoksa
Cabinda'daki gorilleri mi? Ya da Atlantik kiyilarindaki giizel
sahilleri? Belki de yiizlerce yillik yagmur, erozyon ve kum
firtinalari nedeni ile sekil degistirerek bizlere sundugu goz
ziyafeti? Daha inanilmaz yollarindan ve manzaralarindan
bahsetmeye baslamadik bile...

SAGLIKTA PAZARLAMA TRENDLER]

M Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiim diinyada saglik
pazarlamas sektariinde nemli gelismeler yasaniyor.
(zellikle son yillarda, sagjik pazarlamas! yanetiminde hasta
ve kullaniet odakl yaklasim goze carpiyor. intiyag duydugu
an ve yeterli kalitede saglik hizmetine ulasmak isteyen
miisteri/hasta igin bunu salayan isletme rakiplerine gare
bir adim dne gecmis demektir.

DOGRU IS YAZILIMI NASIL SECILIR

I Bilgisayarlar, laptoplartabletler, mini bilgisayar
diyebilecegimiz akilh telefonlar, 2000'lerin diinyasinda artik
elimiz ayagimiz oldu. Elimizde siirekli bir telefon, isyerimize
gittigimizde oniimiizde bir bilgisayar... Bos zamanlarda,
yolculuklarda, tasinabilirlik saz konusu oldugunda ise
[aptoplar... Ne olacak bunun sonu? Ve ne kadar islevsel
kullanabiliyoruz bu cihazlar?

PERFORMANS GORUSMES i
0 DA NEDIR?

I Performans goriismesini calisanlar! ile diizenli yapan ve
performans degerlendirmesinin bir yararini gérebilmis
olan var mi?

SAGLIK TEKNOLOJILERI

I DIGITAL SABLIK HAYATI KOLAYLASTIRIYOR

I AGRI HISSININ AZALTILMASINDA YENT YAKLASIM
I BLUETODTH BAGLANTILI INHALER CIHAZLARI

I STERIL BIR LAPTOP

I BLUETOOTH BABLANTILI INHALER CIHAZLARI

I VIRTUAL REALITY SPOR SALONU

I PANKREAS - SEKER HASTALARINA FARKLI VAKLASIM
I TANSIVON GLGEN CEP TELEFONU EXLENTIS]

AH KIMSELERIN VAKTI YOK DURUP
INCE SEVLERI ANLAMAYA

I “Zaman ne kadar da hizh geciyor!” ctimlesi hemen hemen
herkesin sgylemi artik giintimiizde. Zaman mi hizh geciyor
yoksa bizim zihinlerimiz mi gectigimiz yiiz yla gére daha
hizlt bir proses igerisinde dersiniz?.
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ister. Bu baslangi¢ bazen
yeni bir yilla gelen kararlar
bazen yeni bir isle
motivasyon baze
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de hobilere odaklanmak gibi
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Vak’a gerceklesmis olan olay olsa da yeni

baslangiclar, ge¢mis vak’alara bambagka

bir gézle bakmay: gerektirir. Bu ancak
ozgiirleserek, vazgecerek, geride birakarak ve
kararlilikla miimkin olabilir. Kendini hapsettigin
kafesin kapisini acarak 6zgiirlesmek, ayagindaki
prangalari ¢cozmek, birakamadiklarini birakmak,
soyleyemediklerini séylemek, aligkanliklardan
vazge¢mek bu stireci baglatmak i¢in yeterde artar
bile...

Surekli sikayet etmek, etrafindakileri acimasizca
elestirmek, her olumsuzlugun sebebini bagkalarinda
aramak yerine, kendimize gercekten ne istedigimizi
sorarak aradigimiz cevabi bulabiliriz. Kolay

olan bagkalarini suglamak, mutsuzlugun ve
olumsuzluklarin sebebini bagka yerlerde aramak,
zor olan ise kendi 6ziimiize sorarak asil cevab:
bulabilmek. Hey hat! Sayet kendine sorarsan
gercekten ne istedigine dair cevabin hazir mi?

Son déonemlerde yasanan sosyal, ekonomik,
siyasi ve ticari travmalar yuziinden etki
alanimiz ile ilgi alanimiz birbirine girdi. Odak
noktamizin ne oldugu ve ashinda nelerden ne oranda
etkilendigimiz, neleri degistirebilecegimiz konusunda
da kafalarimiz oldukga karigik.

Herkes her seyi birakip cekip gitmenin peginde.
Gitmek fiili aslinda 6zgurlesmenin ilk adim: olmas:
gerekirken, simdilerde adeta kagigin, kurtulugun bir
recetesi haline geldi.

VETKILILER GEREKLI GNLEMLERI
HIZLICA ALMALI

Her neyse kafalari fazla karigtirmadan asil gindeme
geleyim. Son birka¢ yazimda 6zellikle tizerinde
durdugum konu malum; kamu ve tniversite
hastanelerinin sektériimuze yapacag: geri
odemelerdeki belirsizlik. Uriin arzina dayal sert
rekabet kogullari, kur riskleri, iiretim girdileri
ve isletme maliyetlerindeki artiglar nedeniyle
islerimiz zaten ¢ok zorlagmis iken, bir de
iizerine 6demelerdeki gecikmeler sektoriimiiz
icin tasinamaz bir yiik haline gelmigtir. Mevcut
SUT fiyatlari, ortalama vadeler ve sektére yonelik
tek tarafli asimetrik uygulamalar da tabloyu giderek
agirlastiriyor. Tip fakiltelerinin biriken bor¢lar1 adeta
ucu acik belirsiz halde duruyor, gectigimiz aylarda
Kanun Hikmiinde Kararname ile alacaklarinin
6nemli bir kismindan feragat eden de etmeyen de
pisman oldu. Zira ayni déneme denk gelen kur/faiz
dalgalanmalar: tiim hesaplar: alt-iist etti.

Diger yandan gorece daha iyi olan kamu
hastanelerindeki ortalama vadelerin 8-9 aylara
uzamasi, yerli yabanai bircok sirketi malzeme
saglayamaz hale getirdi. Ontimiizdeki dénem i¢in bu
vadelerin daha da uzamasindan korkuluyor. Diger
yandan bankalarin sinirli kaynak kullandirmas,
teminat mektuplarini dahi vermekten imtina etmesi,
kredi gtincellemelerine sicak bakmamas: gibi baz1



finansal sorunlar: da ekledigimizde
sorunun tikanma noktasina dogru
ilerledigini hissediyorum.

Yetkililer acilen 6nlem almazsa hem
firmalarimizin hem de endustrinin
gelecegi daha karanlik olabilir. Domino
etkisiyle tedarik zincirinin halkalar
teker teker kopabilir. Acilen yeni yilin
ilk ti¢ ayinda 6nlemlere ve kolektif akla
ihtiyag var.

SEKTGR STRATE.JISI BiR AN ONCE
OLUSTURULMALI

Bugiin sektérimiizde yagsanan
gelismelere baktigimizda, sikayet
etmek 6nemli bir aligkanligimiz haline
geldi. Bu gikayet etme hali her ne
kadar hakli olsa da fiiliyatta ¢ok bir
anlam ifade etmiyor; zira tibbi cihaz
sektorii tizerinde alinan her tirla karar
tek tarafli. Yani bugiinkii kosullarda
sektorin edilgen konumdan kisa
vadede ¢ikmasi, en azindan benim
tecritbelerime gore ¢ok zor géruniiyor.

Sartlar bu kadar endiistrimizin aleyhine
iken, Sosyal Guvenlik Kurumu'nun
gectigimiz yil baglattig yillik aidatlar

ve Devlet Malzeme Ofisi'nin Saghk
Market uygulamasinda talep ettigi

giris aidatlar1 sektore ekstra bir

yiik getirdi. Yarin 6bur giin Tarkiye
flag ve T1bbi Cihaz Kurumu da UTS
kayitlarindan trtin bagina aidat isterse
sagirmam! Piyasay: regiile etmesi ve
yerel endiistriyi giiclendirmesi gereken
kurumlarin, firmalardan aidat talep
etmesini gelismekte olan bir endiistri
i¢in en azindan bugiin i¢in kabul
edilebilir bulmuyorum.

Sektorii temsil eden sivil toplum
kuruluglarimiz ile ilgili bakanlar ve
kurumlar bir araya gelerek Ulusal
Sektor Stratejisi olusturulmal

ve sektore yonelik asimetrik
uygulamalara son verilmesi
saglanmalidir.

SEIS AKTUEL 2. VILINI DOLDURDU

Bu kadar olumsuz durumdan
bahsederken olumlu seyler de
olmuyor degil hayatimizda...Iki yil
énce bu giinlerde buyiik bir heyecan
ve motivasyonla yayin hayatina
baslayan SEIS Aktiiel dergimizin
2. yagini kutlamanin mutlulugu
icerisindeyiz. Dolu dolu gecen bu iki
yilda yayinlanan 8 sayimizda sektére
dair yuizlerce haber, etkinlik, yeni
teknoloji yer alirken birbirinden 6zel
konu ve konuklar: da agirladik.

Her sayimizda dergimize konuk olan
kamu temsilcileri, biirokratlar, dernek
baskanlarimiz dergimize renk kattilar.
Okuyucularimizdan ¢ok takdir toplayan
Geng SEIS kosemizde yeni girisimci
geng meslektaglarimizi motive ederken,
icatlarim ve girisimci fikirlerini
kendilerine ayirdigimiz 6zel sayfalarda
sektore tanitma sansi buldular.
Pazarlama, iletigim, insan kaynaklari,
hukuk konularinda sektort ilgilendiren
bir¢cok 6nemli konuya yer verdik.
Seyahat késemizin her sayisinda,

farkli bir cografyada farkl bir iilkenin
kaltarani farkl bir gezginin goziiyle
tanmima firsat: bulduk. Saglikli yasam
koésemizle ruhsal-bedensel ve zihinsel
arinmanin yollarini deneyimleme
firsat1 bulduk. Hiilasa tabir yerindeyse
dergimiz Istanbul-Ankara ucaginda
seyahat siiresince keyifle okunabilecek
hap gibi bir dergi haline geldi.

Bizi takip eden okuyucularimiza,
desteklerini esirgemeyen sektor
firmalarimiza ve begenilerini ileterek
bizi motive eden herkese tekrar tekrar
tesekkir ediyorum.

Ulkemiz ve endiistrimiz icin giizellikleri
konustugumuz bagarilarla dolu giizel
bir y1l olmasini diliyorum.

Kaln saghcakla...
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EKONOMININ NABZI
[STANBUL'DA ATIVOR

Sayin Bagkanim oncelikle Seis
Aktiiel dergimize konuk olmay:
kabul ettiginiz icin tegekkiir
ederiz. istanbul Ticaret Odasr’nin
tarihcesi, sorumluluk alanlari ve
tegkilat yapasi ile ilgili bize neler
soylemek istersiniz?
Istanbul Ticaret Odasi, Tiirkiye'nin
ve diinyanin en eski ve en buytk
odalarindan biri... 1882 yilinda Sultan
II. Abdilhamid’in talimatiyla kurulan
odamiz, o dénemde yeniden ivime
kazanan kalkinma ve sanayilesme
hareketinin énemli bir parcas: olarak
goruliiyor ve ozel sektori gelistirme
amaa tagiyordu. Ayrica Beyrut'tan
Selanik’e kadar uzanan genis
hinterlandimizda ticaret, sanayi ve ziraat
odalarinin kurulmasina da éncilik ettik.
Bu cografyada ticaretin gelismesine,
tuccarlarin rekabet guiciintin artirilmasina
destek verdik. Sozgelimi Osmanli
doneminde de Cumhuriyet déneminde
de ticareti gelistirecek liman ve yol gibi
altyap1 hizmetlerinin tamamlanmasi
icin gayret gosterdik. Uretimi ve ticareti
gelistirecek politikalarin hazirlanmasinda,
gerekli mevzuatin olusturulmasinda aktif
rol iistlendik.

Sonug itibariyle 1882 yilinda 15 tiiccarla
aktigimiz yolculugu, bugiin 432 bin
iyemizle sirdiiriiyoruz. Turk ticaretinin
ve ekonomisinin gelistirilmesine
adadigimiz 137 yillik gecmigimizde tig
farkli ytizyil gérdik, imparatorlugu da
cumhuriyeti de yagadik. Tirkiye'nin
saglam bir ekonomik gelecek kurmasi,
geleneksel tarimla bagladig: tiretim
hayatindan sanayilesmeye evrilmesi ve
caginmi yakalamasi icin bagladig: yolculukta
hep en 6n safta yer aldik. Turk tiiccarinin
uluslararas: ticaretin ayrilmaz parcasi
olmasi i¢in yol agic1 faaliyetlerin i¢inde
bulunduk, halen de ayn1 dogrultuda
calismalarimiz strtiyor. Paris Sanayi ve
Ticaret Odasi’nda sonra diinyanin en
biyiik ikinci odas1yiz.

Bizim sorumluluk alanimiz tiyelerimizdir.
Uyelerimizin ticaretini gelistirecek,
uretimini artiracak, ihracat¢i kimlik
kazanmalarini saglayacak egitimden
inceleme heyeti ziyaretlerine kadar bir
dizi faaliyet yapilmaktir. Ayni zamanda

Istanbul is diinyas: ile yerel yonetim
ve Ankara’da hiikiimet yetkilileri
arasinda siirekli bir iletisim hattiy1z,
7/24 agik kopriiyiiz. Yani sektorlerin
ve sirketlerin sorunlarina hizli ve aninda
¢6ztim yolu bulunmasini sagliyoruz. Bu
da daha sorun haline gelmeden tretim
carkinin, ihracat diglisinin dénmeye
devam etmesi demektir.

Ayrica KOBI’lerimiz bagta olmak tizere is
dunyasinin ulusal ve uluslararas: diizeyde
rekabetciligine katkida bulunuyoruz,
tlccarimizin girigimciligini artiracak
faaliyetler yapiyoruz. Ayni zamanda
bolgesel, ulusal ve uluslararasi dizeyde
genis kapsaml ¢aligma ve ig birlikleri
yiritiyoruz. Sehrimizin ve tilkemizin
ekonomik geligimini ve yatirim cazibesini
artirmak i¢in projeler hayata geciriyoruz.

Tam bunlar da ikili bir hizmet yapisiyla
gerceklegtiriyoruz. Tegkilat yapimizin
temelinde se¢ilmigler ve atanmiglar
olarak iki grup bulunuyor. Bir yanda
secimle ig bagina gelen meclisimiz ve
meslek komitelerimiz bulunuyor. 81
meslek komitemizde 603 komite tiyesi yer
aliyor. Ayrica bu komitelerden gelen 261
meclis tyesinin katihimiyla olusan ITO
Meclisimiz, en tst organimizdir. Meclis
kendi i¢inden Yoénetim Kurulu Bagkan:

ve tiyelerini secer. Idari yapimizda da
500’1 agkin personelimizle Oda Tescil'den
Uluslararasi iliskilere uzanan sube
miudirluklerimizle hizmet veriyoruz.

Bu yapinin en iist amiri olarak da genel
sekreter ve genel sekreter yardimcilan
bulunuyor.

Oda olarak, az énce bahsettigim
hizmetlerimizin yani sira tiyelerimize
ticari iglemlerinde ve ihracat
muamelelerinde kullanilmak tizere cesitli
belgeler veriyoruz. S6zgelimi 2018'de
A.TR'den Menge Sehadetnamesine kadar
bir¢ok alanda 2.098.602 adet belge
verdik. Ayrica 19.583 ig makinesi tescili
yaptik; 4.518 kapasite raporu verdik.
Uyelerimizin, sicil ve tescil islemlerine
iligkin tam 1.763.004 belge dizenledik.
Uyelerimizden ITO Cagri Merkezine
gelen tam 884.094 cagriy1 cevaplayip
onlara bilgi verdik. Ayni zamanda oda
portalimizin hizmet sayisi ise 58 milyonu
ast1. Bu rakamlar son derece 6nemli.







Cinki tyelerimizle siki ve dinamik bir
iliski icinde oldugumuzu gosteriyor.

ITO olarak yonetim anlayisinizin
temelinde ne var?

20. Dénem Yoénetim Kurulu olarak
yonetim anlayigimiz ii¢ temel unsur
uizerinde kurduk. Bu ¢ temel unsurun
ilki, ityeye hizmet. Ciinkii ITO'nun
butiin faaliyetlerinin odaginda

tiyeleri bulunmaktadir. Uyelerimiz
iretim tezgahlarini igletebiliyor,
kiresel ticarette yer edinebiliyor,
cagin sartlarina uyum gosteriyorsa

bu her seyin yolunda oldugunu
gostermektedir. Biz de bu faaliyetlerin
devami i¢in iiyelerimize hizmette
kusursuz olmaya ¢alisiyoruz. Ikinci
olarak ise gelenekgilik diyebilirim.
ITO’nun 137 yillik deneyimi ve birikimi
ile gelecege y6n vermesi ve bunu
stirdiirebilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Son olarak ise bitmez ve sinir
tamimaz hizmet aski ve calisma
azmidir. Zorlu zamanlar1 hizmet
agki ile giclu kilarken yeni projelerde
uygulama giicii veren ise calisma
azmimizdir.

Bu ti¢ temel unsur ile iiye odaginda,
tim faaliyetlerimizi daha kaliteli hale
getirerek sektorlerin hem mevcut
sorunlarina hem de muhtemel
sikintilarina yonelik ilgili gerekli
tedbirlerin alinmasina iligkin
caligmalar yaparak ilgili merciler
nezdinde girigimlerde bulunuyoruz.
Bu sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi
sayesinde ise ‘siirdiiriilebilir ve katma
degeri yiiksek iiretim yapma potansiyeli
atil kalan igletmelerin’ biyamelerini
sagliyor, ekonominin ¢arklarinin daha
hizli dénmesine katkida bulunuyoruz.

Ticaret Odamizin is diinyasinda
yarattigi katma deger, iilkeye
olan katkisi, toplam islem hacmi
ve diger rakamsal istatistikleri
de bizimle paylasabilir misiniz?
Oncelikle sunun altini ¢izmeliyim:
Istanbul Ticaret Odas1, kuruldugu
giinden bu yana hem tiyelerinin hem
de tlkemizin tGretim gicini artirmak,
ticaret yapabilirligini gticlendirmek,
rekabetciligini artirmak amaciyla
calismaktadir. Bir anlamda tiyelerimizin
kiiresel ticari aktorler olmasi i¢in gayret
gostermektedir. Ozetle ITO, 137 yildir
kendini iiyesine, sehrine, iilkesine
adayan biyiik bir ticari tegkilattur.

Bu genel girigten sonra ifade etmek
isterim ki ITO'nun olusturdugu katma
degeri ve katkiy1 gosteren en somut
gostergesi, istatistiksel bilgilerdir.
Hatirlayacagimz gibi Tiirkiye
ekonomisi, 2017 yil1 bazinda 851

milyar dolar biiyiikliige ulagmigtar.
Cinkii o y1l ekonomimiz tam yuzde
7,4 oraninda biiytime bagarisini
gostermigti. Bu bitytimede en biiytk
pay, Turkiye ekonomisinin lokomotifi
olan Istanbul’a aittir. Istanbul
ekonomisi, Gayri Safi Katma Deger
agisindan yaklagik 842 milyar liralik
iiretim ile Tiirkiye ekonomisine katk:
sunmusgtur.

Ayni sekilde 2017 yilinda Turkiye
ekonomisinde toplam istihdam
edilenlerin sayis1 28,1 milyon

kisi olurken Istanbul’da istihdam
edilenlerin sayis1 5,6 milyon kisi olarak
gerceklesmigtir. Bu da neredeyse
Turkiye istihdaminin begte birinin
Istanbul'da oldugunu gésteriyor.

2018 yilina gelince; Istanbul Ticaret
Odasr'nin tyeleri, 2018 yilinin ilk 11
ayinda 78,2 milyar dolarlik ihracat
yapti. Bu su anlama geliyor; aym
dénemde 154,2 milyar dolarlik ihracat
yapan Tarkiye’nin ihracatinin ytizde
50,7’sini tek bagina Istanbul is diinyas
gerceklestirdi. Istanbullu sirketlerin
ihracati, 2016 yilinda 76,1 milyar dolar;
2017 yilinda ise ytizde 6,8 oraninda
bir artigla 81,3 milyar dolar olmustu.
Dolayisiyla 2018'de elde edilen oran,

bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
yuzde 5,1’lik bir artig1 gésteriyor.
Yine ayn1 donemde Istanbullu is
adamlar1 111,8 milyar dolarlik ithalat
gerceklestirdi. Bu da bir énceki yila
gore ylizde 7,3 oraninda bir azalig
anlamina geliyor. Bizim tam 432 bin
aktif ttyemiz bulunuyor. Bu rakamin
da ortaya koydugu gibi Turkiye'deki
sirketlerin yaklasik ticte biri Istanbul’da
bulunuyor. Ama daha énemlisi sudur:
ITO iiyesi firmalar, Tirkiye’nin
milli gelirinin yaklagik yiizde
27’sini, dis ticaretinin yiizde 51’ini
gerceklestiriyorlar.

Bu rakamlarin da ortaya koydugu

gibi Istanbul ekonomisi, Tirkiye
ekonomisinin kalbidir, merkezidir.
Gerek kiiresel gerekse bolgesel cl¢ekte
yasanilan tim olumsuz gelismelere
ragmen, Istanbul'un Tiirkiye
ekonomisinin kalkinmasina en biyik
katkiy1 verdigine tanik oluyoruz.

Sizce 2019 yilinda ekonomik

olarak iilkemizi neler bekliyor?
2019 beklentilerimizi ifade etmeden
once, kisaca bir konuya deginmek
istiyorum. Hemen belirtmeliyim ki
sadece Turkiye'de degil, tim dinyada



zorlu bir seneyi geride biraktik.
Dinyaya baktigimizda 2017'den 2018’
gecen, 2018'de daha da katmerlegen
¢ok sayida gelisme ve bunlarin
Tiirkiye’ye yansimalarini gériiyoruz.
2018de ABD Bagkani Trump’in
baslattig: ticaret savaglari, tim danya
ticaretini daraltti. ABD Merkez
Bankasi FED’in, para politikasini nasil
bir tempoyla stirdiirecegi ekonomi
cevrelerince merakla izlendi. Global
ekonomik sistemden ‘bityiimenin
surdiirilebilirligi’ noktasinda gelen
sinyaller ise gittikce zayiflad1. Kiiresel
ekonomide 2019'da riizgar karsidan
esecek gibi goruniiyor. Ticaret
anlagmazlhiklari, petrol, politik
belirsizlikler ve yiiksek faizlerin
hepsi kiiresel ekonomik biiyiime icin
ciddi risk olusturuyor.

Tiirkiye'ye gelince; yaz aylarinda
baslayan maniptilatif hareketin etkisi,
2018’in son ¢eyregine de yansiyabilir.
Ancak bugiiniin kogullars, 3. ceyrek
rakamlarinin ait oldugu yaz aylarindan
daha 1limli; enflasyonda inig baglada.
2019 ihracat rekoru kirdigimiz yil
olacak. Turizmde 2019 beklentileri
yiitksek. Dolayisiyla biz ufukta
strdirtlebilir ve dengeli bir buytime

goriyoruz.

[s diinyasinin 2019 beklentileri 3 konu
etrafinda yogunlasiyor: Kamuyla ig
yapan yiiklenici firmalara, hak
edislerinin zamaninda 6denmesi.
Sayin Cumhurbagkanimizin fkinci 100
Gunlik Eylem Planr'nda da agikladig:
iizere KDV iadesi 6demelerinde hizli
hareket edilmesi ve finansmana
erigimde iyilegsme saglanmasi. Bu

ti¢ konu ortak payda. Cunkii bu, reel
sektori gercek anlamda fonlayacaktir.
Daha da énemlisi finansman
maliyetinin bu kadar yiiksek oldugu
bugtinlerde reel sektora bankalar
gozinde giiclendirecektir. Ayni zamanda
bankalara ve krediye olan talebi de
azaltacaktir.

Alinan ve alinacak yeni tedbirlerle
2019’u makul bir biyiime ve éngorilen
enflasyona yakin bir oranda kapatmay:
bekliyoruz. Kur ve faiz diizeyindeki
istikrar da yatirimlari canlandiracaktir
muhakkak. Ozellikle ihracat siparis
miktarina iligkin artig bekleyenler
lehine olan seyrin giiglendigi gézleniyor.
Bilhassa belirsizlik dsneminde azalan
stoklarin yerine konulma ihtiyaci da
bas gostereceginden, yatirimlarda da
iliml bir konjonktiire girecegimize
inantyorum.

2018 Turkiye icin bir test yili olarak
gecti. Ama olumsuzlugu ¢agiran bir
test degil bu. Ben bu yilin dérdincii
ceyreginde de yine pozitif bolgede
kalacagimiz kanaatindeyim. Hitkiimet ig
dinyasindan gelen taleplere, 6nerilere
son derece dinamik sekilde reaksiyon
gosteriyor. 2019’un bir dengelenme
yili olarak iireticinin kazang hanesine
yazilmasini bekliyoruz. Is diinyas
olarak 2019'da tiretimin yeni kodlarin
programlayarak ekonomide bambagka
pencereler agmaliyiz. Yeni Ekonomik
Programin olusturdugu yol haritass,
enflasyonla topyekin ve etkin gekilde
miicadele gibi makro tedbirler de bu
anlamda reel sektériin 6niint agmaya
devam edecektir. Hitkkiimet 2019'da
ekonomide, akilli telefon diliyle
agiklarsak yeni ‘bir gi¢ plani’ yaptu.
Reform adimlarini hizlandirdikea,
ekonomide dengeli gii¢ modundan,
performans moduna yeniden
gececegimize siiphemiz yoktur. Hig
stiphe yok ki asil hedefimiz Turkiye'yi
yiiksek faiziyle degil, iiretim giictiyle
cekici hale getirebilmek olmalidur.

Istanbul Ticaret Odas’’nin en

giincel 6nemli projeleri nelerdir?
Gincel projelerimiz; tiyelerimizin
iretimini ve teknoloji kullanimim
artiran, marka degerini yiikselten,
kiiresel ticarete uyumlarini saglayan

gereklilikleri yerine getiren projelerdir.
Bu baglamda Istanbul Ticaret Odas1
olarak ¢ok sayida proje gelistirmekte,
yuriitmekte ve iiyelerimizin faydasina
sunmaktayiz.

Biliyorsunuz, iiyelerimizin
markalagmasi ve pazarlama
yeteneklerini gelistirmesi bizim i¢in
son derece 6nemli. Bu baglamda
pazarlamanin yagayan efsanesi
Profesor Philip Kotler’i ve dort
duayen ismi daha Istanbul’da
agirladik. ITO'nun ev sahipliginde
Istanbul'da yapilan World Marketing
Summit, [stanbul’u diinyanin
giindemine tagimasi ve Turk

ig adamlarina kalic1 vizyonlar
kazandirmas: bakimindan son

derece bagarili gecti. Bes binin
tizerinde katilimin saglandig etkinlik
girisimcilerimize ve genclerimize

yeni bir vizyon kazandirdi. Ozellikle
genclerimizin bu etkinlikte yer almasina
buyiik 6nem verdik. Cunki onlar
gelecegin markalarini olusturacak
girigimcilerimizdi.

Sizlere bahsetmek istedigim énemli
projelerimizden biri de “Okul Sanayi Ig
birligi Istanbul Modeli Projesi”dir.
Bu projemiz, meslek liselerimiz ile

is diinyamiz arasinda bir sinerji
olusturuyor. Is diinyamizin ihtiyaclar:
dogrultusunda kalifiye eleman
yetismesine katki saghyor. Bir bagka
ifadeyle ITO’nun meslek liselerimize
hamilik yaptig: bir calismadr.

Diger iki projemiz i¢in ise anahtar
kelimemiz ‘thracat’tir. Istanbul Ticaret
Odast olarak 2019 yilini ‘Ekonomide
Global Nefes: Thracat Yilr’ olarak ilan
etmis bulunmaktayiz. Bu cercevede,
iiyelerimizi ihracat ile tamigtiracak,
ihracat yapma potansiyellerini artirarak
onlar destekleyecek ve siirdiiriilebilir
ihracatin yol haritasini kendileri ile
paylasacagiz. Bu baglamda, ‘Thracata
1k Adim Projesi’ ile ‘Uluslararasi
Rekabetciligin Gelistirilmesi
Projeleri’ 2019 yili hedeflerimize katk:
saglayacak énemli projelerimiz olarak
durmaktadir.

Kisa adiyla ifade edecek olursam
Hami Projesi, tim sektorlerdeki
nitelikli insan guicii ihtiyacinin
kargilanmas: yoluyla verimliligin
arttirlmasidir. Bildiginiz gibi meslek
liselerimiz bircok sektoérde yiizlerce
meslek grubuna en kalifiye sekilde
meslek elemani saglamaya yonelik
egitim alanlaridir. Bundan dolay:
biyiik yatirimlar gerektirmekte ve
uluslararas: standartlara gére makine
ve cihazlarin, otomasyon sistemlerinin
strekli yenilenmesi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Iste biz de bu noktada
devreye giriyoruz. Onlara ihtiyac olan



her seyi sagliyoruz. Okul-Sanayi I
birligi Istanbul Modeli Projesini
‘teknolojik is birligi, deneyim
paylasimi ve istihdam’ olmak iizere
iic ana baglik altinda yiiriitiiyoruz.
Béylece is piyasasinin ihtiyaci olan
nitelikli insan giiciiniin yetigtirilmesini
hedefliyoruz. Milli Egitim Bakanhg:

ile birlikte gerceklegtirdigimiz bu
projemizde okul sayisin1 54’e ¢cikarttik.
Meclis ve Komite tiyelerimizle birlikte
yuriattigumuaz bu projede, her

okulun bir ITO’lu hamisi bulunuyor.
Hamilerimiz okullarin tiim acil
ihtiya¢larinin kargilanmasinda aktif rol
oynuyor. Béylece okullarimiz ile sektor
arasinda gl bir bag tesis ediliyor.

fhracata ilk Adim Projesi'ne gelince;

bu projeyi zaman zaman ITO olarak
devreye aliyoruz. Boylece hayatinda

hi¢ ihracat yapmamus ya da bir

sebeple ihracat yapmaya ara vermis
firmalarimiza ihracat konusunda gerekli
destegi veriyoruz.

2019'da gerceklestirecegimiz

projemizi degisen ihtiyaclar ve talepler
dogrultusunda giincelledik. Belirli
kriterler ve kiimelenmeler cercevesinde
projemizi her sektérden ihracat

yapma potansiyeli olan iiyelerimiz ile
bulusturacagiz. Boylelikle iiretim yapan
firmalarimizi, ihracat ile tanigtirip
ilerleyen dénemlerde de kendi ayaklar:
ustiinde durarak ihracat yapabilmelerini
saglayacak destegi verecegiz.

Burada yeri gelmigken ifade etmek
isterim; Turkiye’de hem gencleri hem

de is diitnyamizda girigsimci ruhu,
gelistirme ve diri tutmak icin énemli
caligmalarimiz var. Bu kapsamda

Turk girisimcilerinin dis pazarlara
agilmalarina yonelik verilen mevcut
ulusal ve uluslararasi destekler i¢in
‘Girisimci Giinleri’ diizenliyoruz.
Birbirini tamamlayan kii¢tik etkinliklerle
buytk ve giiclii bir girisimcilik halkas
olusturuyoruz.

Ayrica 2019'da ITO dyelerini tim
diinyada ticaretin yeni ortami haline
gelen e-ticarette dinamik hale getirmek
istiyoruz. Daha dogru bir tabirle

Tirk firmalarin, e-ticaretten daha

cok pay almas: i¢in dijital pazarlama
alaninda sektérlerin tim paydaslarinin
katilacag: konsept seminer ve etkinlikler
yapacagiz.

Bir 6nemli projemiz daha var. O da
ekonomiyle ilgilenen akademik diinyaya
yonelik. ITO Istanbul Ticaret
Gazetesi Dijital Arsivi'ni ¢ok kisa
bir siire icinde hizmete sokacagiz.
Bu proje su bakimdan énemli. ITO,
kurulugsundan 3 yil sonra 1885’te gazete
yayinlamaya baghyor, ta ki bugtine
kadar... Ozellikle Osmanli dénemi ve
Cumbhuriyetin ilk devrinde yayinlanan

gazete sayilarina ekonomik ortamda
ulasmak miimkiin olmuyor. Iste biz
butiin Turkiye'de tek niisha kalan bu
gazete koleksiyonumuzu, elektronik
ortama tagiyoruz. Hem de arama
yapilabilir sekilde. Bu projeyi heyecan
verici hale getiren sey, 1885 yilindan
itibaren reel sektérun gelisimini adim
adim izleme imkanina kavugmamizdir.

Istanbul Ticaret Odas’’nin
yurtdiginda yaptig: faaliyetler var
midir?

Yurtdis: faaliyetler, bizim temel
vazifelerimizdendir. Uyelerimizi
yurtdisinda daha aktif hale getirmek
i¢in inceleme gezilerinden, road-
showlara, fuar katilimlarindan B2B’lere
kadar cok genis bir yelpazede faaliyet
gosteriyoruz.

Bu baglamda ihracati artiran bir
numaral etkinlik olan yurtdig:

fuarlar ile ilgili caligmalarimiz, hiz
kazanarak 2019 yilinda da devam
edecek. Bu y1l tam 38 fuara, 900
firmamiz ve 17.000 metrekarelik
alanla katilip Tiurk iriinlerini
teshir edecegiz. Istirak edecegimiz
fuarlar; ingaattan kompozite, emlak

ve gayrimenkulden gidaya, ilactan
konaklamaya, elektronikten kitaba
kadar genis bir alani kapsiyor. Bagta
MIPCOM ve MIPTV gibi 5 dizi i¢erik
fuari ile bir de mobil teknolojileri fuar:
olmak tizere 6 fuara ticaret heyeti olarak
katiliyoruz. Tiirk dizilerini ve filmlerini
diinya pazarina ¢ikartirken aslinda

ig diinyamizin ihracat potansiyelini
artirdigimizin da altim 6zellikle ¢izmek
isterim.

Yurtdig: faaliyetlerimiz arasinda su g
onemli a¢ilimi 6zellikle zikretmeliyim:

Birincisi, Cin Agcilimidir. Bu agihimla,
ticaret savaglariyla ABD’nin kogeye
sitkistirmaya calistig1 Cin'de, Turk is
adamlarinin pazar edinmesini saglamay:
hedefliyoruz. Biliyorsunuz, Cin en fazla
ihracat ve dig ticaret potansiyeline
sahip iilkelerin baginda geliyor. Dig
ticaretimizde de Turkiye aleyhine
buiytk bir acik var. Dolayisiyla biz
Turkiye'nin Cin Pazari’'nda, tanitim ve
bilinirligini saglayabilirsek 6nemli bir
adim atmug olacagiz. Bu konuda Ticaret
Bakanhigimiz ile ig birligi icinde etkin bir
yol haritasi olugturuyoruz.

Ikinci olarak Afrika Acilimini
gerceklestiriyoruz ITO olarak

Afrika tlkeleri bizim en 6nemli hedef
pazarimizdir. Neden? Ctunki Afrika’y1
da tipk1 Asya tilkeleri gibi gelecek 10
yilin en iyi pazari olarak gériyoruz.
2019 yilinda bagta Etiyopya ve Kenya
pazarlar1 olmak tizere ciddi bir atilimin
icinde olmay1 planhyoruz.

Ugiincii agthimimiz ise Avrupa
Birligi ile ilgili... Dis ticarette bir
numarali ortagimiz olan Avrupa

Birligi ile iligkilerimize biiyiik 6nem
veriyoruz. Bu ytuzden AB ile ticari ve
ekonomik iligkilerinin gelismesinin,

is diinyamizin éncelikleri arasinda

yer aldigini vurgulamak isterim.
Hitkiimetimizin politikalarina uygun
bir sekilde AB iiyelik stirecimizin tekrar
hiz kazanmasini diliyoruz. 2019 yilinda
AB ile yeni bir rota olusturmamizin,
zorluklari kolay kilmada isimize
yarayacagini digiiniiyoruz.

Yurtdig: faaliyetlerimiz kapsaminda
2019 yilini iiyelerimize yeni pazarlar
bulmak amach yogun giindemle
gecirecegiz. Diyebilirim ki 2019 bizim
i¢in ticari diplomasinin yeniden 6ne
ciktig bir yil olacaktir. Bu amagla
Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odalar:
Birligi (ASCAME), Avrupa Metropolitan
Ticaret ve Sanayi Odalar: Birligi ve
Uluslararasi Ticaret Odas: kapsaminda
faaliyetlerimizi daha dinamik hale
getirecegiz.

Tibbi Cihaz sektoriine vermek
istediginiz mesajlarimiz varsa
ogrenmek isteriz?

Kugkusuz saglik hizmetlerinin

kaliteli ve siirekli saglanmas: i¢in

saglik teknolojilerinin planl ve etkin
kullanimi ile dogru tedariki énemlidir.
Saglik harcamalarinin en buytuk
kalemlerinden birini tibbi cihazlar
olusturmaktadir. Bu baglamda tibbi
cihaz sektoriine iligkin politikalar,
diinya ve tlkemiz ekonomisinde ve
toplum sagliginda 6nemli yansimalar
beraberinde getirmektedir. Bu noktada
tibbi cihazlarla ilgili basta kurumumuz
olmak tizere diger kamu kurum ve
kurulusglari ile birlikte 6zel paydaslara da
buyiik gorevler digmektedir. Sektoriin
ilerlemesine yon veren ve toplum
sagligimi 6n planda tutan bir
politikanin belirlenmesi ve stratejik
planlarin bu dogrultuda yapilmas:
gerekmektedir.

T1bbi cihaz sektérii, bilimsel ve
teknolojik gelismelere paralel olarak
buytiyen ve siirekli geligen bir sektérdiir.
Bu nedenle sektérii hem ulusal hem de
kiiresel olarak degerlendirmek gerekir.
Kiiresel ekonomi ve gelismelerin,
tlkemiz diizeyinde etkileri iyi

analiz edilmeli ve dogru politikalar
olugsturulmalidur.

Istanbul Ticaret Odas1 olarak biz de

bu politikalarin olugturulmas: ve tilke
ekonomimizin gelismesi i¢in bu tiir
stratejik éneme sahip sektorler i¢in tim
paydaslar: dustunerek caligmalarimizi
yuritayoruz.



Yarim asirlik tecrubesnyle 90’ askin
ulkede, hayat kurtaranlann yanindayiz.

elik Hastane Ekipmanila

@ WWW. UZUmcu.com.tr |€444 1969
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Tibbi Cihaz
Regiilasyonu, tibbi cihaz
direktiflerinden 93/42/
EEC sayil1 Tibbi Cihaz
Direktifi (MDD) ve 90/385/EEC
sayil1 Viicuda Yerlestirilebilir
Aktif T1ibbi Cihazlar Direktifi’ nin
(AIMDD) yerini almaktadar.

Onaylanmisg kuruluglar tibbi cihazlarin
ve In-Vitro tibbi tani cihazlarinin

ilgili mevzuat kapsaminda uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinden
sorumludur ve dizenleyici sistemin
vazgecilmez bir parcasidir. Halen
Avrupa Komisyonu tarafindan
atanmig 59 ‘Onaylanmis Kurulug’
bulunmaktadir. Bu Onaylanmaisg
kuruluglardan; 14’4 ‘Viicuda
Yerlegtirilebilir Aktif Tibbi
Cihazlar’, 22’si ise ‘Viicut Diginda
Kullanilan T1ibbi Tani1 Cihazlary’
kapsaminda uygunluk degerlendirme
yetkisine sahiptirler. Tim mevcut ve
yeni onaylanmis kuruluglarin, triin ve
kaliteyi degerlendirme konusundaki
yeterliliklerini stirdiirebilmeleri

ve faaliyetlerine devam etmeleri

i¢in ilgili regtilasyon kapsaminda
atanmalar: gerekmektedir. Bu atama
islemi d6rt adimdan olusmaktadir ve
atama stresinin onaylanmis kurulug
basina yaklagik 18 ay stirecegi ifade
edilmektedir. Atama prosesine 26
Kasim 2017 tarihinde baglanilmigtir.
Komisyona 30 Haziran 2018 tarihine
kadar 21 onaylanmig kurulugun MDR,
7 onaylanmig kurulugun ise IVDR
bagvurusu yaptiklar: belirtilmisgtir.
Regiilasyon kapsaminda ilk onaylanmig
kurulug atamasinin 2019 yilinin
ikinci ceyreginde gerceklestirilmesi
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beklenmektedir. Bazi onaylanmig
kuruluglarin yeniden atama
bagvurularinda kapsam daraltmas:
yapacaklari, bazilarinin ise Regiilasyon
kapsaminda atama talebinde
bulunmayacaklar1 6ngérilmektedir.

REGULASYONA GECIS SURFS|

Onaylanmis kuruluslar icin tibbi
cihazlar kapsaminda regiilasyona
gecis siiresi 26 Mayis 2020 (3

yil), In Vitro Tibbi Tani cihazlar1
kapsaminda ise 26 Mayis 2022 (5
yil) tarihinde sona ermektedir. Bu
tarihlerden sonra, ancak komisyon
tarafindan atamas: gerceklegtirilmisg ve
yeniden atanmig onaylanmig kuruluglar
uygunluk degerlendirme faaliyetlerine
devam edebilecektir. Ciinkii bu
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tarihten sonra direktiflere gére yeni
sertifika dizenlenmeyecektir. Ayrica
Sinmif I (steril ve 6l¢im fonksiyonu
olmayan) cihaz iireticilerinin 26 Mayis
2020 tarihinden sonra cihazlarim
MDR’a gére piyasaya arz etmeleri
gerekmektedir.

Tibbi cihaz iireticilerinin onaylanmisg
kurulus tarafindan diizenlenen direktif
kapsamindaki sertifikalar1 26 May1s
2024 tarihine kadar, In-Vitro tibbi

tani cihaz tireticilerinin belgeleri ise
26 May1s 2027 tarihine kadar gecerli
olacaktur.

Ancak tibbi cihaz tireticileri icin 26
May1s 2020 tarihinden sonra cihazin
tasarimi, givenligi vb. teknik hususlar
icerecek konularda sertifika tizerinde
herhangi bir degisiklik talebinde
bulunamayacaklardir. Bu sebeple,
direktife gore yeni sertifika verilmesi
veya mevcut sertifikalarin yenileme
islemlerinin 26 Mayis 2019 ile 26
Mayis 2020 arasinda tamamlanmasi
gerekmektedir.

MedTech’den alinan verilere gére
Avrupa piyasasinda bulunan 314 bin
tibbi cihazin ve 35 bin In-Vitro tibbi
tan1 cihazinin piyasada varliklarini
siirdurebilmeleri i¢in regilasyonlara
gore, yeniden CE uygunluk
degerlendirme iglemlerinin onaylanmig
kuruluglar tarafindan yapilmas:
gerekmektedir.

2012 yilindan bu yana onaylanmig
kurulus sayisinin %30 azalmasi,
onaylanmisg kuruluglarin uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinde tirin
giivenligini saglayabilmek i¢cin

daha aktif rol oynamalari, habersiz
denetimler, klinik degerlendirme, satig



sonrasi gézetim vb. alanlarda siki bir
rejim izlemeleri mevcut ig yuklerini
olduk¢a artirmigtir.

ONAYLANMIS KURULUSLARIN GOREV VE
FONKSIYONLARI

Regiilasyonun yirurlige girmesi

ile birlikte onaylanmig kuruluglarin
tizerlerine diigen sorumluluk daha fazla
artmigtir. Onaylanmig kuruluglara yeni
gorevler ve fonksiyonlar getirilmistir.

Siniflandirma kurallarinda yapilan
degisiklikler ile baz1 cihazlarin
simiflar1 yitksek risk grubuna, direktif
kapsamina girmeyen bazi cihazlar ise
tibbi cihaz kapsamina alinmis, yeni
siniflandirma kurallar1 eklenmigtir.
Ozellikle IVD cihazlarda piyasada
mevcut trinlerin %85t onaylanmig
kurulug denetimi altina alinmigtir.

Sinif I tekrar kullanilabilir
cerrahi aletlerin yeniden igleme
durumu; onaylanmig kuruluglar
tarafindan temizleme, dezenfeksiyon,
sterilizasyon, fonksiyon testleri,
bakim, kullanim talimati agisindan
degerlendirilecek, kalite sistem
denetiminin yani sira teknik
dokiimantasyon incelenecektir.

flgili MD ve IV kodlarinda yapilan
revizyonlar ve onaylanmig kurulus
faaliyetlerinde gorev alacak personelin
niteliklerinde ve yetkinliklerinde
istenilen sartlarin yiikseltilmesi ile
birlikte, egitimli ve yetkin personel
ihtiyaa dogmustur.

Gegis stiresince onaylanmig
kuruluglarin hem MDD hem de MDR
sertifikalarinin gecerliligini saglama
zorunlulugu bulunmasi, eski ve yeni
prosediirlerin ayni anda uygulanmasi
ekstra i yiiku getirecektir.

Gegis icin verilen stirelerin ¢ok
kisa olmasi, 6zellikle regiillasyonu
milli mevzuatlarina uyumlagtirma
zorunlulugu bulunan tlkelerde yer alan
onaylanmig kurulusglar i¢cin daha fazla is
yogunlugu anlamina gelmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan
atanmus olan onaylanmis kuruluglarin
%30'dan fazlasinin Ingiltere'de yerlesik
olmasi, Brexit sebebiyle herhangi
bir anlagmazlik durumunda bu
onaylanmisg kuruluglarin is yikinan
diger onaylanmig kuruluglara tasmacag:
anlamina gelmektedir.

Direktifler icerisinde yer alan ‘temel
gereklilikler’, her iki regiilasyonda da

‘givenlik ve performans gereklilikleri’
olarak detaylandirilmig ve teknik
dokiimantasyon i¢in daha fazla
gereklilik tanimlanmugtir.

Onaylanmisg kurulusglar ve treticiler
icin MDR ve IVDR kapsaminda
‘Ortak spesifikasyonlar (Common
Spesifications-CS)’ AB Komisyon
Kararlari olarak yayimlanacaktir. Bu
ozellikler icerisinde teknik gereklilikler-
doktiimantasyon, klinik degerlendirme,
performans degerlendirme, PMCEF,
PMS, satig sonrasi degerlendirme,
satis sonrasi gézetim ve satis sonrasi
klinik takip konularinda gereklilikler
agiklanacaktir. Ortak spesifikasyonlar,
harmonize standartlara gore pratikte
daha zorunlu ve daha yiiksek statude
yer alacaklardir.

Klinik degerlendirme ve satig
sonrasi takip i¢in yeni gereklilikler
belirlenmis, 6zellikle Sinif III ve bazi
Simif IIb cihazlar i¢in ek degerlendirme
prosediirleri tanimlanmigtir.

Bir tibbi iirtini tatbik etmek ve/
veya uzaklagtirmak amach viicuda
yerlestirilebilir aktif Sinif IIb cihazlar
ve Sinif III implante edilebilir cihazlar
i¢in yeni degerlendirme prosedurleri
olusturulmustur. Onaylanmisg
kurulus tarafindan hazirlanan
Klinik Degerlendirmenin Sonu¢
Raporu (CAER) cihaza ait klinik
degerlendirmeyle birlikte Avrupa
Komisyonuna génderilerek uzman
komitesinden gériig alinacaktir. 60
giin icerisinde komisyon tarafindan
verilen gériige istinaden onaylanmig
kurulus uygunluk degerlendirmesini
tamamlayacaktir.

Satig sonrasi klinik takip (PMCE),
satig sonrasi gozetim (PMS), periyodik
givenlik giincelleme raporu (PSUR),
giivenlik ve klinik performans 6zeti,
trend raporu gibi diizenli olarak
bir¢ok ilave raporun giincellenmesi
gerekmektedir.

Yeniden paketleyen ve/veya
etiketleyen ithalatcilar ve dagiticilar
onaylanmis kurulus denetimine tabi
olacak kuruluslara eklenmisgtir.

Tekil Cihaz Tanimlayic Sistem
(UDTI’s) tibbi cihazlarin tanimlanmasi
ve izlenebilirligini saglamak tizere
diizenlenmistir. Bu sistem regiilasyon
icin yeni bir yaklagimdir. Ureticiler UDI
kodlarin1 EUDAMED’e yiiklemekten ve
giincelligini takip etmekten sorumlu
olacaklardir. Onaylanmig kuruluglar
ise denetimler esnasinda ve belli
agamalarda cihazlara ait bu tanimlayic

sistemi kontrol edeceklerdir.

Regiilasyon kapsamindaki
denetimlerde denetim stirelerinin daha
uzun olmasi gerektigi ongoralmektedir.
Denetimlerde tedarikgilerin ve
yiiklenicilerin daha siki denetim
kapsamina alinmasina ve PMS, PMCEF,
Vijilans gibi satig sonras: takip ile ilgili
hususlara daha ¢ok énem verilmesi
gerekliligi vurgulanmaktadir.

Regiilasyona gore uygunluk
degerlendirme faaliyetleri, onaylanmig
kuruluglar i¢in daha uzun zaman alacak
ve maliyetli olacaktir.

REGULASYONA GECIS SURECINDE
DIKKAT EDILMES] GEREKENLER

Ureticilerin regiilasyon kapsamindaki
genel yiikamlulukleri MDR Madde
10'da verilmistir. Ureticilerin
regiilasyona ge¢is icin Bogluk

Analizi (Gap Analizi) yapmalar1
gerekmektedir. Regiilasyona gecis
caligmalari, ekonomik olarak yuksek
maliyet getirecektir. Ureticilerin,
personel ihtiyacini kargilamalar:

ve yetkin personel gereksinimi i¢in
ihtiya¢ duyulan egitim eksikliklerini
gidermeleri ve MDR Madde 15

gore ‘mevzuattan sorumlu personel’
atamalar: gerekmektedir. Eski ve yeni
sistemi paralel olarak yiiriitecek olan
tireticilerin sistem kurgulamalarinda
bu hususu goz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Bazi implant
ireticilerinin izlenebilirlik i¢cin implant
kart1 olusturmalari istenilecektir.
Imalatg1 tarafindan verilen bilgi
kapsaminda yeni uygulamalar
getirilmigtir. Agustos 2018 tarihinde
Komisyon tarafindan ureticilere
yonelik bilgi formlar1 (Factsheet for
Manufacturers of Medical Devices,
Factsheet for Manufacturers of IVD vb)
yayinlanmugtir. Bilgi formlari icerisinde
ireticilere yonelik aksiyonlar genel
olarak yer almaktadir.

Sonug olarak; regiilasyonlarin yiirirlige
girmesi ile birlikte yetkili otorite,
onaylanmug kurulus ve treticilerin is
yiikii ve sorumluluk alanlar: artmigtir.
Atama ve gecis siirecinin sorunsuz
olarak yaganabilmesi i¢in tiim taraflar
is birligi icerisinde ihtiya¢ duyulan
gereksinimleri saglamalidir. Regiilasyon
kapsaminda cihazlarin piyasaya arz
edilmesi ile birlikte daha givenli
driinlerin insan saghg: i¢in kullanilmas:
saglanacaktir.
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CE igareti, Avrupa Birligi'nin
teknik mevzuat uyumu
cercevesinde 1985 yilinda
benimsedigi yeni yaklagim
politikas: kapsaminda hazirlanan ‘Yeni
Yaklagim Direktifleri’ icerisinde yer alan
trtnlerle ilgili olup trtinlerin AB'nin
ilgili direktiflerine uygun oldugunu ve
gerekli butan uygunluk degerlendirme
faaliyetlerinden gectigini gosteren bir
birlik isaretidir. CE isareti, ‘Avrupa
Normlarina Uygunluk’ anlamina
gelen “Conformité Européenne”
sozciiklerinin bas harflerinden
olugur. CE isareti, Griinlerin amacina
uygun kullanilmas: halinde insan can
ve mal guvenligi, bitki ve hayvan varhig:
ile cevreye zarar vermeyecegini, diger
bir ifadeyle tirtiniin giivenli bir Griin
oldugunu gésteren bir igarettir.
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Yeni yaklagim politikas: kapsaminda
yayimlanan direktiflerde; tiriinin
tanim, tagidig riskler, sahip olmasi
gereken asgari givenlik kogullar,
uygunluk degerlendirme prosediirleri

SUREC

ayrintili bir sekilde belirlenmektedir.

CE igareti, tuketiciye bir kalite
giivencesi saglamaz. Yalnizca trtanin,
asgari guvenlik kogullarina sahip
oldugunu gosterir. CE igareti, bir
yandan tiiketiciye iriinan givenli
oldugu bilgisini verirken diger taraftan
ticari agidan tirtinlerin bir tye tilkeden
digerine dolagim sirasinda bir cesit
pasaport iglevi gérmektedir. Bu isareti
tasimasi gereken yeni yaklagim kapsami
bir Griintn, bir Avrupa Birligi iilkesine
girigi i¢in tizerinde CE isareti bulunmas:
zorunludur.

TURKIVENIN UYUM SUREC]

1996 yili baginda AB ile tilkemiz
arasinda yururluge giren Gumrik



Birligi, tarim tranleri diginda mallarin
serbest dolagimini 6ngérmektedir.
Ulkemiz Giimriik Birligi anlagmasi ile
AB iligkilerinde 3. tilkelerden farkli

bir konum kazanmigtir. Bu farklilik;
AB’ye tiye tlkelerle mal satiginda tam
rekabete girmemizin yani sira, mal
iretiminde de Avrupa Birligi icerisinde
belirlenmisg standartlarin Turkiye
agisindan zorunluluk haline gelmesidir.

Bilindigi tizere mevcut tibbi cihaz
yonetmeliklerinin ge¢misi 1990’1
yillara dayanmakta olup giintimuizde
artik bu duzenlemelerin saglik
sektoriindeki bilimsel ve teknik
gelismelere kars1 yetersiz kaldig:
komisyon raporlarinda ifade
edilmektedir. Bir¢ok tilkede birbirinden
farkl ve ulkelere 6zel tibbi cihaz kayit
sistemlerinin olmasindan hareketle
bunun ureticilere fazladan zorluklar
getirdigi, ortak bir kayit sisteminin
bulunmamasina ek olarak serbest sinir
gecisleri nedeniyle de piyasa gozetim
faaliyetlerinde tiriin takibinin zorlagtig:
ifade edilmektedir.

Avrupa Birligi'nin mevcut tibbi cihaz
direktiflerinin (93/42/EEC, 90/385/
EEC ve 98/79/EC Direktifleri) yerini
almak tizere, 5 Nisan 2017 tarihli

ve 2017/745 sayili Tibbi Cihaz
Regulasyonu ile 5 Nisan 2017 tarihli
ve 2017/746 sayih Viicut Disinda
Kullanilan (In-Vitro) Tibbi Tam
Cihazlar1 Regiilasyonu, 5 Mayis 2017
tarihinde AB Resmi Gazetesi'nde
yayimlanmisgtir.

S6z konusu regilasyonlar, 25 Mayi1s
2017 tarihinden itibaren tiim AB tye
devletlerinde yururlige girecek olup
her iki regiilasyonun uygulanmas:

i¢in gecis siireleri taninmigtir. Genel
olarak bu gecis siiresi; Tibbi Cihaz
Regiilasyonu i¢in yurirluge giris
tarihinden itibaren 3 yil, Viicut Diginda
Kullanilan (In-Vitro) Tibbi Tam
Cihazlar1 Regiilasyonu icin yuriirluge
girig tarihinden itibaren 5 yildir. Her
iki regiilasyonun baz: hitkiimlerinin
uygulanmasi i¢in 6zel gecis siireleri de
ongorulmistir.

Tibbi Cihaz Regiilasyonu'nun (MDR)
93/42/EEC Tibbi Cihaz Yonetmeligi'nin
yerini almasiyla, Tibbi Cihazlar
Regiilasyonu (MDR) gereklilikleri

ile ilgili Turkiye'deki uireticilerin
farkindaliginin artmasi, regiilasyona
gore Uriin tasarimindan sevkiyat
sonrasina kadar olan streclerin
givence altina alinmas: gerekmektedir.

YENI DUZENLEMELER

Yeni diizenleme; belgelendirme
kuruluglari, klinik degerlendirme,
satig sonrasi gozetim, seffaflik,

irin bilgilendirmesi ve incelemeleri
konulari bagta olmak tizere ciddi
degisiklikler getirmektedir. Urtin
givenligini, kalitesini ve kullanim
performansini en st seviyeye
cikartmak amaciyla olugturulan yeni
regulasyonlarda, tireticileri tiranlerini
devaml olarak gelistirmeye tegvik
etmesinin amaglandig gorillmektedir.
Bu baglamda belgelendirme
kuruluglarina, ureticileri habersiz
denetleme zorunlulugu basta olmak
tizere Ureticinin giivenli tiriin tiretmesi
ve bu durumun kanit dokiimanlar

ile gésterilmesi noktasinda yeni
sorumluluklar yiiklemektedir.

Oniimiizdeki dénemde uygulanmasi
gerekecek bir bagka yenilik ise
EUDAMED olarak adlandirilan bir
veri sisteminin kullanilacak olmasidur.
Medikal tirtinlere ait klinik veriler, satig
sonrasi gézetim sonuglari gibi detayh
bilgilerin yer alacag: bu veri merkezi
ile yetkili otoritelerden hastalara
kadar tum paydaglarin trtunlerle ilgili
her bilgiye kolayca ulagabilmeleri
hedeflenmektedir.

Uritn giivenligi testleri, risk analizi,
klinik degerlendirme, satis sonrasi
takip gibi konularin yeni diizenleme
ile daha 6n plana alindig, onaylanmig
kuruluglarinin atanmasinda yeni sik
kurallarin getirildigi gorilmektedir.
Ongoriilen degisiklikler ile medikal
sektdrin tum paydaglarina ciddi
sorumluluklar getirilmektedir

Yeni MDR maddelerinde tireticiler i¢in
ciddi degisiklikler getirecegi 6ngérilen
6nemli noktalardan bazilar1 su sekilde
toparlanabilir:

¢ Klinik kanit raporunun artan
onemi: Tium cihazlar i¢in yeni ya da
farkli klinik kanit ve 6zellikle tim
uzun streli implant cihazlar dahil
yiksek riskli cihazlar i¢in yeni klinik
veri gereksinimleri artmaktadir. Klinik
veri degerlendirme raporlarinda, yasal
olarak pazarlanan triinlerle esdegerlik
kanitlama kriterlerinin daha da stk
hale geleceginden, degerlendirmeye
alinan cihazlarin kendisiyle direkt
iligkili klinik kanit géstermek

gerekliliginin artacag: ongoralmektedir.

« Uret m sonrasi pazara sirilen
iiriinlerin takip edilerek izlenmesi:
Ruhsatlandirma kuruluglarina, diger

paydaglara ve ekonomik ortaklara,
zorunlu takip ézet raporlariyla
deneyimlenen klinik performansin
siirekli olarak giincellenmesi
beklenecektir.

* Baglantili ekonomik aktorler
kavramina yapilan vurgu:
Pazarlamasi yapilan medikal trtinlerde;
tedarik zinciri, distribiitérler,
ithalatgilar ve yetkili temsilciler gibi
paydaglar tizerinde daha kat1 bir
kontrol 6ngorilmektedir. Uretimden
satiga kadar zincirde yer alan ig
ortaklarimizin uygunsuzluklar: artik
tireticinin de problemi olacagindan
organizasyon gozden gecirilmeli gerekli
degisiklikler icin planlama yapilmalidir.
* Yeni ve farkl etiketleme
gereksinimleri: Her triiniin; egsiz/
tekrarlanmayan gekilde taninmasini
saglayan ve takip edilebilirliginde

en 6nemli silahiniz olan tanimlama
sisteminizde (UDI) degisiklik gerekip
gerekmedigini kontrol etmek, uygun
etiketleme metotlarini kullanarak
standartlara uygun olmayanlara
giincelleme planlarini uygulamak
yararli olacaktir.

* Onaylanmis kuruluglarin (0.K./
NB) yeni rolleri ve gorevleri:
Uygulama gorevleri ve genisletilmis
yetkileri (habersiz denetimler gibi)
nedeni ile onaylanmig kuruluslar,
Avrupa’da tibbi cihaz onaylar

i¢in geffaf duzenleyici cerceveyi
uygulamak ve surdiirmek i¢in daha
saygin duzenleyici kurumlar haline
gelmektedir.

Yeni diizenleme sonrasi, ulusal seviyede
kayit gerekliliklerinden AB seviyesinde
merkezi bir kayda sorunsuz gegise izin
vermek amacyla, tibbi cihazlarin, ilgili
iktisadi igletmecilerin ve onaylanmaig
kuruluglar tarafindan verilen
sertifikalarin kaydi icin 6zel gecis
hikiimleri 6ngorilmiigtar.

Tum bu degisimlerin tibbi cihaz
firmalarina tiretim siirecleri

haricinde; insan kaynaklari, tretim
metotlar, iriin gelistirme, test,

takip, danigmanlik ve ruhsatlandirma
konularinda ek maliyet yaratmasi
kaginilmaz gézikmektedir. Simdiden
yeni mevzuatin getirecegi yeni
yikimlilikler hakkinda bilgi edinip
bu degisikliklere uyum saglamak

i¢in gerekli hazirliklara baglamak
ireticilerimizin herhangi bir
magduriyet yasamamasi acisindan
buyiik 6nem arz etmektedir.
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ASTOP DUNYA GONULLUL
GUNU USTUN HIZMET VE

ODULLERI TORENI DUZEN

Birlesmis Milletler Genel

Kurulu'nun 5 Aralik

tarihini ‘Uluslararasi
Goniilliler Giinii’ ilan etmesinin
ardindan, 27 yildir aralarinda
Turkiye'nin de bulundugu 192 iilke
tarafindan kutlanan giinde ASTOP,
sosyal fayda saglayan projelere ve
sivil toplum goniilliileri fertlerine
ustiin hizmet bagar: 6dtilleri verdi.
Adalet Bakanlig1 Isyurtlar: Kurumu
ile Sendikamizin ig birligi icinde
gerceklestirmis oldugu ‘Topluma
Kazandirilabilir Tutuklu ve
Hiikiimlilerin Egitimi Projesi’

v

2
BASHRI
END

“ASTOP Diinya Goniillidler

Giinii Ustiin Hizmet ve Bagar
Odiili'ne layik goriildi. Adalet
Bakanlig1 Isyurtlar1 Kurumu Daire
Bagkani Murat Atan’a édiluni
Bagkanimiz Metin Demir verdi.
Metin Demir, Adalet Bakanlig:
Isyurtlar1 Kurumu ile SEIS arasinda
imzalanan protokol kapsaminda
dezavantajli gruplar i¢inde yer alan
hitkiimli ve tutuklularin topluma
kazandirilmasi amaayla ig birligi
icinde bulunmaktan memnuniyetini
dile getirdi.

Adalet Bakanlig1 Isyurtlar: Kurumu

T

Daire Bagkani Murat Atan da
torende yaptigi konusmada: “SEIS’le
imzalanan protokol kapsaminda,
baslangi¢ olarak 30 ayr1 ceza infaz
kurumunda bulunan ve 6n sartlar:
tagtyan 30 hikimlinin Tibbi

Cihaz Satig, Reklam ve Tanitim
Yonetmeligi kapsaminda gerekli olan
egitimleri alarak sektérde ¢aligmalar:
icin gerekli yeterlilik belgesini
alabilmeleri icin caligtik. Bu proje ile
egitim alan tutuklu ve hukumluler
yeni bir meslek sahibi olacaklar.”
diyerek projenin 6énemine dikkat
cekti.
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Diinyanin degisik

bolgelerinde saglikla

ilgili alanlarda faaliyet
gosteren Musliman sivil toplum
kuruluslarinin bir araya gelip
ortak projeler yurtitme amaciyla
diizenlenen kongrede saglik ve
turizm fuari, paneller, konferanslar
ve grup ¢aligmalari diizenlendi.
Diinya Islam Saglik Birligi Bagkan1
olan Kasim Sezen, Tirkiye ile Islam
tilkeleri arasinda ekonomik is birligi
saglamak icin dizenlenen kongreye
toplam 52 firma ve dernegin
katildigini, bu baglamda Turkiye'nin
hastane ve medikal sektortni de

tanittiklarim séyledi.

Ayrica, son tg¢ yildir saglik turizminin
gelistigine isaret eden Sezen, “Saglik
turizmine de katkida bulunmaya
calistiklarini Islam tilkelerinin
batidan aldig: tibbi cihaz ve ilag
miktarinin 70 milyar dolara
ulagtigini belirterek, bu biit¢enin
merkez Tiirkiye olmak iizere Islam
alemi icerisinde dénmesini istiyoruz.
Medikal ticaretin artmasi i¢in

bu organizasyonlari vesile olarak
goruyoruz.” diye konustu.

SEIS olarak, diizenlenen bu kongrede
biz de tyelerimizle birlikte yerimizi

aldik.



DOKTORCLUB AWARDS 2018 ‘TURKIVE'NIN
SAGLIK ODULLERI" SAHIPLERINI BULDU

DOKTORCLUB AWARDS 2018 KAZANANLARI- |

Yasam Boyu Onur Odtil: Prof. Dr. Miinci Kalayoglu

Yilin Yenilikci Temel Bilimler Doktoru: Prof. Dr. Ranan Giilhan Aktag

Yilin Yenilikei Dahili Bilimler Doktoru: Uz. Dr. Nevit Dilmen

Yilin Yenilikei Cerrahi Bilimler Doktoru: Uz. Dr. Selim Safali

Yilin Yenilikei Dis Hekimi: Dr. ijgr. ijyesi Leynep Burgin Ganen

Yilin flag Endiistrisi ddiilleri - ilm Ar-Ge / inovasyon Uygulamas: Uludagj iniversitesi Tip Fakiiltesi-Prof.Dr. Sinan Gavun
Vil flac Endiistrisi Gdiilleri - Yin Sosyal Sorumluluk Projesi: Abi fbrahim ilag

Yilin Medikal Endistri Odiilleri - Yilm Ar-Be / inovasyon Uygulamas: Kot Gniversitesi istanbul Heart Ekibi

Vilin Medikal Endiistri Odlleri - Yiln Sosyal Sorumluluk Projesi: GE Healthcare

Yilin Biyoteknoloji ve Genom Teknolojisi Ocileri - Yilin Ar-Ge / inovasyon Uygulamasr: USY Biotechnology

Yilin Saik Profesyoneli idilleri - Yiin Yenilikci Saglik Profesyonelr: Dr. . yesi Lela Tiirker Sener

Yilin Sahk Girigimi Udilleri - Yilin Ar-Ge / inovasyon Uygulamast; MHAS Bilisim

Yilin Saik Bigi Sistemleri ddiilleri - Yilin Venilikei Uriini / Uygulamasr: WisdomEra

Yilin Kamu Hastaneleri ve Sagik Kurumlari Oilleri - Vilin Yenilikei Uygulamasi: Eskigehir il Saglik Miidiiligii

Yilin Kamu Hastaneleri ve Saglik Kurumlar Oilleri - Vilin Sosuyal Sorumiuluk Projesi: Agirt Devlet Hastanesi

Vilin Ozel Hastaneler ve Saghk Kurumlari Geilleri - Yilin Yenilikei Uygulamasr: izel Medling Adana Hastanesi

Yilin Gzel Hastaneler ve Sagik Kurumlar Odiiller - Yiin Sosyal Sorumluluk Projesi: KTO Karatay Universitesi Tip Fakiiltesi
Yilin Sivil Toplum Kurulustart Odiilleri - Yin Sosyal Sorumluluk Projesi: Kansersiz Yasam Dernegi

Doktorclub Awards 2018- Jiii Gzel Uil Prof. Or. Al inal

Doktorclub Awards 2018 didiil toreni sonunda ayrica bilime katkilari dolayist le istanbul Universitesi ve Okan Universitesie Bilim
(zel Ol verild.

Tiirkiye genelinde 17 bin
doktorun oy kullanarak édiile
layik projeleri belirledigi
organizasyonun acilig
konugmalarinda, DoctorClub Awards
Sekreteri Dr. Hamza Gemici, yasam boyu
onur 6diliine layik gorilen Prof. Dr. Munci
Kalayoglu ve Istanbul i1 Saglik Miidiirii
Prof. Dr. Kemal Memisoglu katilimcilara
ve finalistlere tesekkiir konusmas: yaptilar.
Acilis konugmalarindan sonra sektorde
farklilik ve farkindalik yaratarak 6ne ¢ikan
projelerde Tirkiye'nin Saglik Odiilleri
sahiplerini buldu. Sendikamizin projesi
kendi dalinda 6diile layik ilk dért proje
arasina girdi.
SEIS olarak Doktorclub Awards 2018
etkinligine, 23 Aralik 2018 tarihinde
Adalet Bakanligi ile hukamlilerin
saglik alaninda egitilmesine iligkin
olusturdugumuz sosyal sorumluluk
projesi ile katilim sagladik. Sosyal
sorumluluk projesindeki amacimiz,
tamamen dezavantajli bir grubun topluma
geri kazandirilmasina yardima olacak
sekilde tasarlanmig bulunmaktayda.
Adalet Bakanlig1 Ceza Infaz Kurumlar
ile Tutukevleri Isyurtlar1 Kurumu bu
projeden énce kendi imkanlar1 él¢iisiinde
mahkumlar: topluma kazandirmak ve
ceza evinde kaldiklari siire icinde para
kazanmalar1 amaciyla, cezalarinin infazi
esnasinda meslek edindirmeye yonelik
faaliyetleri surdiirmekteydi.
[lk kez bu proje ile birlikte Isyurtlari
Kurumu saglik sektoriinde bir sivil
toplum kurulusu ile ig birligi yapmus
ve kendi imkanlar1 diginda bir egitimi
ve meslek belgesini mahkumlarin
almasini saglamigtir. Sendikamiz da tye
isyerlerinin istihdamina yénelik olarak
Adalet Bakanlig1 Ceza Infaz Kurumlari ve
Tutukevleri {5 yurtlar1 Kurumu ile is birligi
protokolii yapmus ilk sendika olmustur.
Baslangi¢ olarak 30 ayr1 ceza infaz
kurumunda bulunan 30 hiikiimlii ve
tutukluya ‘T1ibbi Cihaz Satig, Reklam
ve Tanitim’ alaninda caligtirilmak tGzere
uzaktan egitim verilecek olup egitimi
bagariyla tamamlayan 30 hikimli
cezaevinden ¢iktiktan sonra kendi
mesleklerine ek olarak ‘Sorumlu Miudiir’,
‘Satig ve Tanitim Elemanr’ ve ‘Klinik
Destek Elemant’ olarak calisabilecektir.
Alinacak olan belgeler bu konuda yeni bir
diizenleme yapilana kadar gecerli olacaktir.
Arastirma ve uygulamalarin artmasina
katkida bulunmak amaciyla dizenlenen
Doktorclub Awards 2018 etkinligi iyi
dileklerin paylagilmasi ile sona erdi.
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MEDICA VE COMPAMED
FUARINDA YENILIKLER
DALGASI

Medikal sektérdeki teknoloji ile
gelen hizli degisime ayak uydurmak
isteyen tum medikal sektér paydaslar:
icin bu fuara katilmak, kendilerini
giincelleme firsati sundugundan ¢ok
6nemli bir avantaj sagliyor. Medikal
sektordeki cihaz, iiriin ve yitksek
teknoloji ¢éztimleri konusundaki
yeniliklerin uzman kigiler tarafindan
verilen sunum ve konferanslar ile
desteklendigi bu gekilde sunulan bagka
bir platform diinyada bulunmuyor.

Fuarin bu seneki trendi
digitalizasyon ile ilgili bircok
tiriiniin tanitim izerine idi. Bu
alan, saglik endustrisi i¢in ekonomik ve
sosyal olarak muazzam bir potansiyel
tagryor.

Ayrica Medica tarafindan yeni
tanitilan akilli eglestirme cihazi,

fuarda aranilanin bulunabilmesi i¢in
6nemli hizmetler sagladi. Kullanimi
kolay sanal arayiiz sayesinde katilimc
firmalar ve ziyaretgiler kolayca baglant1
kurabildiler. Sistemin aktif kullanim:
tam taraflar icin fuarin bagarisini gozle
gorulir bir sekilde artirds.

Diger taraftan, tedarikgiler i¢in

onde gelen uluslararas: ticaret fuari
COMPAMED de etkinlikler i¢in
verimli araytzler sagladi ve bu da tibbi
teknoloji sirketleri ile yuksek oranda
yenilik¢i tedarikgiler arasinda degerli
sinerjilere yol acti.

SEIS Yonetim Kurulu iiyelerimizden
Ugur Mumay ve Cem Tiirker de fuara
katilan Tirk firmalarin stantlarini
ziyaret ederek bilgi aldilar.

Cok sayida katilimci, yogun ziyaretci
akini, yenilik¢i forumlar, bagarili

konferanslarla 6ne ¢ikan fuar 18-21
Kasim 2019 tarihinde tekrar1 yapilmak
uzere bagari ile sona erdi.

RAKAMLARLA MEDICA VE
COMPAMED

66 tilkeden 5286 firma tiriinlerini
sergiledi.
%80’in tizerinde uluslararas: firma

katilimi1 Medica i¢in yeni bir rekor
oldu.

4 gtn icerisinde fuar1 155 tilkeden
120 bin civarinda kigi ziyaret etti.

Compamed ise 40 tlkeden 784
katilimci firmanin triinlerini
sergilemesi ve 20 bin ziyaretgci ile bu
rekoru devam ettirdi.

Medica 113 bin, Compamed 13 bin
metrekare fuar alaninda gerceklesti.

ANKARADA
GERCEKLESTIRILDS

SEIS’i temsilen SEIS Genel Sekreteri

Av. Refika Eser’in katildig1 calistaya,
TITCK Tibbi Cihaz ve Kozmetik
Uriinler Bagkan Yardimcisi Sn. Recep
Uslu, Daire Bagkanlari Sn. Dr. Asim
Hocaoglu, Sn. Aydin Kaplan, TITCK
ve TUBITAK uzmanlari ile sektor
temsilcileri katilda.

TITCK yetkilileri; 2019 yilhinin Haziran
ayina kadar tum trtn gruplarim
harekete gecirmeyi planladiklarini,
Ocak-Haziran aylar1 arasinda yapilacak
hazirlik asamalari ile gerekli goriliirse
baz triin gruplarinin takibi i¢in

uzatma vereceklerini kaydederken,
tibbi cihazlarin 6zelligi dolayust ile farkly
tedarik yontemleri olan uriinlerin tekil
takip siireci i¢in farkli uygulamalar
yapilabilecegi, bu durumda olan trin
gruplarina hazirlik déneminde karar
verilecegi belirtildi.

Calistayda ayrica UTS kayit kilavuzu
hazirlanmasina yénelik olarak ortak bir
terminoloji olusturmak adina tanimlar
tek tek gorisgiliirken, gecis stireglerinde
sektoriin sikint: yagamamast igin
yapilmasi gerekenler ve is siirecleri
kargilikli olarak paylagildi.



SEKTGR KONUSUYOR

TOPLANTISI GERGEKLESTIRILDI

Ankara Sanayi Odast’'nin ev
sahipliginde interaktif sekilde
gerceklestirilen toplantiya SEIS
Yonetim Kurulu, SADER, ARTED,
OSTIM Medikal Sanayi Kiimelenme'nin
yonetim kurulu tyeleri ve tye firmalar
katild.

Sektor sorunlarinin ele alindig
toplantida, kamu ile gerceklegtirilecek
gorusmelere ¢6ziim Onerileri iceren
raporlar sunabilmek adina komisyonlar
kurulmasina karar verildi.

SEIS Bagkani1 Metin Demir toplantida
yaptig1 konugmada, birlikte olmanin
ve birlikte hareket etmenin ¢ok
6nemli ve degerli olduguna dikkati
cekerek “Sektoriin birlikteliginden
daha 6nemli hicbir sey yok.”

dedi. C6ziim arayisinda Tibbi Cihaz
Sektor Platformu olarak birlikte
hareket ettiklerini bunun da olumlu
sonuclarinin ¢ok agik oldugunu
anlatan Demir, Calisma Bakanlhg: ve
Saglik Bakanligi'na bir¢ok ziyarette
bulunduklarini, sorunlar ilettiklerini,
basin yoluyla da sorunlarin kamuoyuna
aktarildigini anlatti. ‘Universite
hastanelerinin 6deme sorunu’ deyince,
soruna daha sicak yaklasildigini ifade
eden Demir, goriigmeler sonunda
“Buiytik 1skontolarla da olsa ¢oziime
ulastik.” diye konustu.

Metin Demir, yapilan anlagmanin
ardindan yaganan kur krizini de
hatirlatarak soyle devam etti:
“Yaptigimiz anlagma 1skontoya

ragmen daha kétii bir durumu
engelledi. Bakanlikla gériismelerimizde

hep birlikte pazarliga girmeme

karari aldik, ytizde 1 1skonto bile o
zaman bize ahlaki gelmedi; ancak

bu siirecte goriismeler durdu. Bir

yil sonra sektérden gelen talepler
dogrultusunda tekrar goriismelere
bagladik. Bize 1skonto olmazsa bu
isin olmayacag soylendi. Aldigimiz
6demelerde 1skontolar elestirildi ama
iyi bir stratejiyle Haziran sonunda
6demeleri aldik. Biz krizi 6ngordik
ve Temmuz ay1 sonunda bu 1skonto
orani telafi edilmis oldu. Ge¢ 6demeler,
universite hastanelerinin ardindan
Saglik Bakanligi ve ézel hastanelerde
de bagladi. Bu siirecte birbirimize
gii¢c vermemiz lazim. Birlikte hareket
etmeliyiz. Sektorin gelecegi sikintily;
paramizi alamiyoruz, bankalar kredi
kullandirtmiyor, kamudan da para
alamayinca sektorii bekleyen sorunlar
giderek artiyor. Platform olarak bize
Onerilerinizi dile getirmenizi, bizim
gérmedigimiz bir sey varsa bunlar
gostermenizi istiyoruz. Yol gésterici
fikirlerinize ihtiyacimiz var.”

SEIS Baskan Yardimcimiz Levent
Mete Ozgiirbiiz de toplantinin
agilisinda yaptigi konugmada, son
senelerde diinyada da gelisen bir trend
neticesinde finansa erigimin gittikce
zorlagtigim belirterek, “Yurtdigindaki
faiz artirimlar: bizi de faiz artirimina
zorladi. Geligmekte olan tilkelerde ciddi
finansal erigim zorluklar1 yaganmaya
basladi. Bizim de yumusak karnimiz
bu finansmand1.” dedi. Odemeler
siralamasinda tibbi cihazin ¢ok da
oncelikli bir sektor olmadigina dikkati

ceken Ozgiirbiiz, “Hepimizin yasadig
sikintilar malum... Dolayisiyla bu yara
derinlestikce, bu finans zorluklar
arttik¢a bizim de sikintilarimiz artt

ve bizim i¢in yénetilemez biiyuk
hasarlar tagir hale geldi.” diye konusgtu.
Ozgiirbiiz, sektérden paydaslarla
sorunlari ¢6zmek i¢in bir arada
bulunmanin énemine dikkati cekerek
sunlari soyledi: “Gitmedigimiz yer,
calmadigimiz kap: kalmadi desek
yerinde olur. Séyleyebildiklerimiz de
kendi sikintilarimizi ifadeden 6teye
gidemedi. Birlegirsek daha iyi ¢coztimler
buluruz tmidi ile sikintilarimizi birlikte
konusup, ¢éztim arayalim dedik.
Gorugmelerimizin bize yol gosterici
olacagini umuyoruz.”

Toplantinin moderatérliguni

ORDER Bagkani Erkin Delikanl yaptu.
Delikanli, toplantida goriis almak
istediklerini belirterek, “Birbirimizin
sesi olmak i¢in katilimcr olalim,
elimizden gelen tiim gayreti gosterelim.
Dinleyen degil, katilan grup olalim.
Taleplerinizi almak i¢in toplandik.
Sektoriin sikintilar agik; birlikte tek
ses olup ¢6zmek amacindayiz.” diye
konustu.

Sektor temsilcileri de birlikte hareket
etmekten biiyiik memnuniyet
duyacaklarini kaydederek, SUT
fiyatlari, 6demeler, Medula gibi
konularda éneri ve sorunlarin: dile
getirdiler. Toplantinin sonunda kamu
ile gerceklestirilecek goriigmelere
¢6zum Onerileri iceren raporlar
sunabilmek adina komisyonlar
kurulmasina karar verildi.
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DZTURK'E VERILDI

Toérende saglik yonetimi alaninda
Tirkiye'nin 6nde gelen isimlerinden
olusan juri tiyelerinin belirledigi kisi ve
kuruluslara édiilleri verildi. Istanbul
Saglik Endustrisi Kiimelenmesi
(ISEK) kapsaminda verimli ve faydah
caligmalar yapan Prof. Dr. Cengizhan
Oztiirk’e ‘Yilin Bagarih Sivil Toplum
Kurulusu Lideri Odiili’ verildi.
Sendikamizin da i¢inde yer aldig1 ISEK
projesi, Bogazici Universitesi Yasam
Bilimleri ve Teknolojileri Merkezi
tarafindan baglatilmig olup universite-

E""'

sanayi ig birligi ara yuzi gorevi
gormekte ve Prof. Dr. Cengizhan Oztiirk
bagkanliginda Inovita ekibi tarafindan
yuritulmektedir. Saglik teknolojileri
alanindaki geng girisimlere, KOBI'lere
ve buytk firmalara katk: saglamak
tizere, kiime tyeleri arasindaki ig
birligini gelistirmeyi, kiime tiyesi
kuruluslardaki mevcut altyapilarin
kullanimini artirmay: amaglamakta

ve etkinliklerin koordinasyonunu
geligtirmeye yonelik caligmalar
yapilmaktadir.

Farkli konulardaki ortak ihtiyaclar:
¢6zmek icin (tematik kuluckalar,

pilot tiretim tesisleri, yeni akredite
laboratuvarlar vs.) éncii / 6rnek projeler
ve ¢aligma gruplari olugturduklarini
aktaran Oztiirk; bu 6diili tiim kiime
calisanlarimiz, mentorlarimiz,
destekleyici kurumlarimiz ve iiyelerimiz
adina kabul ettigini belirterek saglik
teknolojilerinde tilkemizi istedigimiz
noktaya getirmek icin daha alacak ¢cok
yolumuz oldugunu ve hiz kesmeden bu
yolda devam edeceklerini soyledi.

TEDARIKGI ZIRVES| 2018 TOPLANTISI
DMO TARAFINDAN GERGEKLESTIRILDI

Toplantida DMO Genel Muduar
Miicahit Civriz, DMO’ nun
tarih¢esinden baglayarak yaptiklari
calismalari anlatan bir sunum
gerceklestirdi.

Kamu kurumlarinin zorunlulugu
olmadig: halde 3,5 milyar $
degerinde, 6500 kuruma, 1300
civarinda tedarikciden temin
ettigi 26 binden fazla arinii tedarik
ettiklerini, kurulug amaclarina uygun
olarak kamu kaynaklarinin etkin ve
verimli bir gekilde kullanilmasi, ihtiyag
konusu malzemenin standart ve

kalitesinin azami 6l¢iide saglanmasi,
seffaflik, rekabet, hesap verebilirlik
prensipleri dogrultusunda i¢ ve disg
piyasadan tedarik edilmesi ve dagitim
amaciyla kamu kurum ve kuruluglar
adina merkezi satin alma iglevini
yurittiklerini, en son tibbi cihaz
tedarikine bagladiklarini ve temin
edilmesinde giicliik ¢ekilen tibbi
cihazlar tedarik edeceklerini belirtti.

Daha sonra tedarikgileri temsilen
farkl sektorlerden STK temsilcileri
konusmalarini yapti. Genel olarak
konugmalarinda yerli iiriinlere

oncelik verilmesini talep ettiler. Tibbi
cihaz sektérii adina konugan Erkin
Delikanli Tibbi Cihaz Sektér Platformu
olarak hazirladigimiz kamu spotu
filmini katihmalarin izlemesini sagladu.
Yine sektériimiiz adina konugma yapan
Mehmet Ali Ozer ve Fatin Dagcinar da
sektor i¢cin en 6nemli sorunun diizenli
geri 6deme oldugunu DMO’nun bu
soruna ¢6ziim olabilecegini belirttiler.
Toplant1 ASO Bagkani Nurettin
Ozdebir’in yerli ve milli tirtinlere
6ncelik verilmesine vurgu yaptig1
konusmasiyla son buldu.



ISTANBUL'DA URUN TAKIP SISTEMI BILGILENDIRME TOPLANTIS|

Uriin Takip Sistemi (UTS)
Bilgilendirme Toplantisi, sektor
temsilcilerinin yogun katilimi ve
Istanbul Ticaret Odast’nin destekleri
ile 30 Kasim 2018 tarihinde Tirkiye
flag ve T1bbi Cihaz Kurumu ve
TUBITAK yetkililerinin katilimiyla
gerceklestirildi.

Toplantiya; TITCK Tibbi Cihaz ve
Kozmetik Uriinler Bagkan Yardimcist
Recep Uslu ,Tibbi Cihaz Kayit ve
Koordinasyon Daire Bagkani Aydin
Kaplan, Istanbul 11 Saglik Mudiarlaga
Saglik Hizmetleri Bagkan Yardimas:
Sezai Ceceloglu, UTS Gelistirme
Biriminden Biyomedikal Mihendisi
Pinar Kubagik ve Biyomedikal
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SEIS Baskan Yardimcimiz Levent Mete
Ozgiirbiiz de katild.

Toplantinin agilis konugmasini yapan
Saglik Bakanligi TITCK Tibbi Cihaz ve
Kozmetik Uriinler Baskan Yardimcis:
Recep Uslu, UTS sisteminin proje
olarak ortaya ¢iktig1 2014 yilindan
itibaren yaganilan gelismeleri ve tekil
takip siire¢lerindeki son durumu
anlatti. Uslu, 2019 yilinda projeyi tim
yurtta yayginlastirma faaliyetlerinin
artirlacagini kaydetti. UTS mobil
uygulamas: hakkinda da bilgi veren
Usly, uygulamanin hem sektérin
hem de vatandaglarin sorgulama
yapabilecegi sekilde hazirlanip
kullanima sunuldugunu séyledi.

ITO Meclis Bagkan Yardimcisi Veysi
Cengiz Balcik ise UTS nin ulusal bir
model oldugunu ifade ederek, giivenilir
bir veri altyapisi olugturmasinin yani
sira hasta giivenligine ve halk saglhigina
da 6nemli katkilar saglayacagini
vurguladi.

UTS’nin 6nemine vurgu yapilan
toplantida; UTS ile tibbi cihazlar ve
kozmetik uriinlere ait detayl bilgilerin
saklanacagi, bu artnlerin iretim

ve ithalat stirecinden baslayarak
hareketleri kayit altina alinacagy,
UTS’nin bir e-devlet uygulamas:
olarak vatandaslara da iriinleri
sorgulama imkani sunacagi
aktarildi. Ayrica tiketici sorguladig:
tirtin hakkinda geri bildirimlerde
bulunarak, sikayet ve goruslerini
yetkili kurumlara iletebilecek. Kayit
dis1 irtinlerin piyasada dolagimim
engellemeyi de hedefleyen sistem ile
tibbi trinlerin takibi yapilarak, sahte
ve kacak tirtinlerin haksiz rekabeti
6nlenebilecek.

UTS™nin basta iiretici ve tedarik¢i
firmalar olmak tizere saglik
sektoriindeki tim paydasglara destek
olacagy, gercek verilerle saghik
sektérunin biytumesine de katk:
saglayacag: belirtildi.
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SEIS Baskani1 Metin Demir,
‘Hastane- Medikal Sektor iligkileri,
giincel gelismeler 1s1g1nda sorunlar
¢6zum Onerileri ve yerlilestirme’
konulu panelde yaptig: konugmada,
tibbi malzeme iireticilerinin tek
isteginin ‘birlikte hareket etmek,
o6demelerin zamaninda yapilmasi
ve giivene dayal1 bir iligki’ oldugunu
kaydetti.

Saglik Bakanligi'nin amacinin, herkese
kolay ulagilabilir kaliteli saglik sunumu
oldugunu hatirlatan Demir, “Ozeli,
devleti, iniversiteleri ile birlikte ilag¢ ve
tibbi cihaz sektoéri olarak hep beraber
de buna katki yapmaya ¢aligiyoruz.”
dedi. SGK'nin da biitiin bu sistemi
finanse etmeye ¢alistigini ifade eden
Demir, “Kaynaklar kit gibi gériintiyor.
Ama biz bu kit kaynaklar1 kullanilirken
tercihlerin dogru yapilmadigim
dugtniiyoruz.” diye konustu.

Ihtiyaglarin fazla, kaynagimn sinirl
olduguna dikkati ¢ceken Demir, sunlar1
kaydetti: “Saglik harcamalarina
bakarken, 2017-2018 i¢in ¢ok giivenli
rakamlara ulagamamakla birlikte,2016
yilinda ila¢ harcamalar i¢in 27 milyar,
tibbi malzeme harcamalar1 icin 8
milyar, saglik hizmeti sunumu ve
diger saglik giderlerinde 85 milyar

7. SAGLIK ZIRVESI GERCEKLEST]

harcama yapildigini gérditk. Baktigimiz
zaman tibbi cihaz tarafi olarak biz 10
yildan beri agliyoruz. Siirduriilebilir
bir finansmana ulagamadik. Merak
ediyorum bir hastanenin gider
biitcesinde tibbi malzeme yuzde

10’u agiyor mu? Arkadaslarim
bunun 7-8 oldugunu diigiintiiyor ama
ben hadi yiizde 10 olsun diyorum.
Bu orana bakarak aslinda bu

sektori izdugumize degmez diye
disintuyorum.”

Demir, séyle devam etti: “Burada
kimsenin bu anlamda birbirinden
farkli olmadigini gériiyorum.
Universiteler sikintida, ilag sektori
farkli bir sikintida, genel olarak sektor
sorunlu... Bu durumu dizeltmek
zorundayiz, bu artik strdirilebilir
degil. Mizrak artik ¢uvala sigmuiyor.
Bizler tiyelerimizi siirekli teskin edip,
moral verip diizelecek timidi agilamaya
caligiyoruz; ancak kaynaklarin dogru
kullanilmadigini géren sektdr artik
buna inanmiyor.”

Metin Demir, {iniversitelerden 2013
-2014 y1ih 6demelerini Haziran ay1
itibariyla aldiklarini hatirlatarak,
“Gegtigimiz aylarda buyik 1skontolarla
yaptigimiz 6deme anlagmasi sektori
¢ok memnun etmese de daha sonra

yasanan déviz krizi anlagma yaptigimiz
i¢in sevindirdi. Sektére en azindan

can verdi. Bizim tek istedigimiz
sozlesmelerdeki 6deme vadesine
uyulmasidir. Saglik Bakanligi'nda da
6demelerimizi 7-8 ay ortalamasinda
alabiliyoruz.” dedi.

SAGLIK MARKET UYGULAMASI

Konusmasinda Saglik Market
uygulamasina da deginen SEIS Baskan1
Demir, sunlar séyledi:

“Diizenli 6demeler i¢cin 150-90 giinde
6deme saglayacak bir sistem ¢aligmasi
yapalim dediler. DMO tizerinden Saghik
Market Ofisi olusturuldu. Malzemeleri
buradan alin, 90 giinde de édeme
yapalim dendi. Odeme vadesi 9 ay

olan bir sistem ilk bagta bize cazip
geldi. Burada da sadece basit sihhi

sarf malzemesi alacagiz dediler. Ama
sonra Anadolu'daki bayilerin burada
uretici ya da ithalatciyla rekabet sans1
olmadigim gérdik. Onlar kapanirsa
sahada hizmetlerin aksayabilecegi
endigesini yagiyoruz. Burada agik
eksiltme yontemiyle ihale yapilacak.
Acgik eksiltmede kontrolsiiz indirimler
olabilir. Firmalar yine orada da magdur
olabilir. Yani bir yandan paraya



uzaniyoruz ¢ok cazip geliyor; diger
yandan yanimizdakini kaybetme
korkusu yagiyoruz. Saglik Marketle
ilgili olarak basit sarf malzemesi
alacagiz derken simdi kalp pilleri,
beyin pilleri bazi implantlar da bunun
arasina girdi. Ger¢ekten ¢ok samimi
olmayan bir iligki dénemindeyiz.
Oncelikle bu iligkiyi samimi bir

hale getirmek lazim. Biz bir zincirin
halkalariy1z ve birlikte hareket edersek
daha dogruya ulasiriz. Artik bu
mantiga gelmemiz lazim.”

Demir, bir yandan kiiciik sarf
malzemelerini konusurken bir
yandan da devasa gehir hastaneleri
yapildigini, fayda-maliyet hesab1
yapilmadan ¢ok hizl ilerlendigini
soyledi.

SEHIR HASTANELERI

Sehir hastanelerini yerellesmede de
firsata ¢evirmekte zorlandiklarini
soyleyen Demir, sozlerini soyle
tamamladi: “Sehir hastaneleri o kadar
hizl ilerliyor ki biz bu hiza oranla

bir tibbi cihaz tretemiyoruz. Yiizde
20 yerli kullanilma zorunluluguna
ragmen bunu mobilya, mefrugat
gideri dolduruyor. Bu kadar saglik
yatirimi yapilan bir dénemde bunu
firsata cevirip ihracat yapacak yeni
nesil diriinler tiretmezsek yazik olur.
Sanayi ig birligi programinda 5 irtinin
yerellegsmesiyle ilgili ihaleler yapild:
ama arzu ettigimiz gibi sonu¢lanmadi.
Suirdiiriilebilir caligmalar icin 2019
yilinda Saglik Endiistrisi [hracatgilarn
Birligi kurmay1 hedefliyoruz.”

Demir, konugmasinin sonunda tek
beklentilerinin ‘Gniversite, devlet,
6zel hastanelerin 6deme vadesine
uymast ve karsilikli giivene dayali
surdirilebilir, samimi bir iligki’
oldugunu belirtti.

TITCK Baskan1 Hakk: Giirsoz de
konugmasinda, tibbi cihazda son
dort yilda ihracatta, tiretimde, dis
ticarette sektoriin 6nemli gelismeler
kaydettigini soyledi. Uriin takip
sistemi ile de bilgi veren Giirsoz,
yilbagindan itibaren beyin, kalp pili
gibi trtinlerin de artik tekil takip
siirecine girilecegini hatirlatti. SEDAP
platformu hakkinda da bilgi veren
Gursoz, yatirimayla girigimciyi
bulusturmak amacinda olduklarini
soyledi. SGK Tibbi Cihaz Daire Bagkamn
Eyuip Cetin de 6demelere iligkin bilgi
vererek, gectigimiz dénemde yapilan
ddeme oranlarini agikladi.

ILEEN
YTE

ANKARK'DA GRUN TAKIP SISTEM] TANITIM VE
BiLGILENDIRME TOPLANTIS

“‘Uriin Takip Sistemi’ mobil
uygulamasinin devreye girdiginin
agiklandig toplantinin agilis
konusmalarini Saglik Bakan
Yardimaisi Prof. Dr. Emine Alp Mege,
Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi
Mehmet Fatih Kacir ile TITCK
Bagkani Dr. Hakki Giirséz yapt.

Prof. Dr. Emine Alp Mese,
konugmasinda Uriin Takip Sistemi ile
tibbi cihazlarin ve kozmetik trtinlerin
iretim bandindan, satilip kullanildig:
yere ve hastaya kadar takip edilmesi
i¢in altyap: sunuldugunu séyledi.
Sistem sayesinde hangi tirtinden

ne kadar kullanildig: ne kadar
ihtiyacin oldugu, piyasada temininde
zorluk yagsanan trinlerin hangi
tedarikgilerden temin edilebilecegi gibi
bilgilere hizli bir sekilde erisilebildigini
anlatti. Mese, Bakanlik olarak ‘6nce
insan’ hedefini benimsediklerini

ve tiim ¢aligmalarda vatandaglarin
kaliteli bir saglik hizmeti almasim
amagcladiklarini séyledi.

TITCK Baskani Hakk: Giirsoz “Uriin
Takip Sistemi vatandag odakli

bir sistem. UTS mobil ile biitiin
vatandaglarimizi hem kullania

hem de bize destek olan birer

irtn denetmeni haline getirmek
istiyoruz. Uygunsuz durumlari bize
bildirmelerini bekliyoruz. Piyasa
gbzetimi ve denetimi anlaminda
buyiik kolayliklar saglayacak.

Hastanelerde klinik mithendislik
anlaminda bakim, onarim,
kalibrasyon anlaminda da kolayliklar
saglanacak.” diye konusgtu.

TITCK Tibbi Cihaz ve Kozmetik
Uriinler Baskan Yardimcis1 Recep

Uslu da Uriin Takip Sistemi’nin mobil
uygulamasina iligkin bilgi verdi.
Uygulamanin hem Android hem

I0S telefonlarda kullanilabilecegini
ifade eden Uslu, sistemin 6zellikle
vatandaglarin tibbi cihazlari ve
kozmetik uiriinleri sorgulayabilecekleri
bir uygulama olarak tasarlandigini ve
mobil uygulamada yer alan tarama
alanindan iirtin barkodlarinin
okutulabildigini séyledi. Tarama
yapildiktan sonra kozmetik ya da tibbi
cihaz triintne ait bitiin bilgilerin
ekrana geldigini anlatan Uslu, iriintn
gorselinin de ekranda goriilebildiginin
altini ¢izdi. Uygulamada “Sikayet
bildir” bolimuniin de yer aldigini
bildiren Uslu, vatandaglarin hem tibbi
cihazlar hem de kozmetik artnlerle
ilgili yagadiklar1 olumsuzluklar:
e-devlet aracilifiyla aktarabileceklerini
kaydetti. UTS'nin gelistirilmesinde
denemelerin yapilmasinda kural
setlerinin yapilmasinda destek veren
sektor temsilcilerine tegekkiir etti.

Toplant1 TUBITAK BILGEM proje
yazilim ekibinden Erkan Uyar'in UTS
Mobil uygulamasini tanitimu ile sona
erdi.



YENI ASGARI UCRET
BELLI OLDU

2010 ile 2018 yillar: arasindaki
asgari ticret artigl, son 10 yilin en
yiitksek rakamlarindan biri olsa da
alim guciine bakildiginda, Turk
lirasinin gegen seneden beri hizla
deger kaybetmesi, déviz fiyatlarindaki
artig ve enflasyon nedeniyle, Tarkiye
asgari iicret uygulayan 26 Avrupa
iilkesi arasinda Arnavutluk,
Bulgaristan ve Sirbistan’1 geride
birakarak sondan 4. iilke oldu.

Tiirk-Is’ten yapilan agiklamada,
“2018 yilinin ilk alt1 aylik déneminin
ardindan gida fiyatlar: son siirat
yitkselmeye devam ediyor. Ucretli
calisanlar bagta olmak tizere dar ve

sabit gelirli kesimlerin gecim sartlar
dayanilmaz boyutlara ulagt1.” gérusiiyle
Kasim ay1 i¢in 4 kisilik bir ailenin a¢hik
siirin1 1943%, yoksulluk sinirini 6328
£ oldugunu belirtmisti. Yani belirlenen
yeni asgari uicret, insanca yagamak i¢in
gerekli olan gelirin sadece tg¢te biri

kadar.

Bununla beraber igverenler agisindan
bakildiginda da durum hig parlak
degil. Artan maliyetler ve daralan
pazar sebebiyle binlerce dev
sirketin konkordato ilan ettigi
bir atmosferde isverenlerin boyle
bir maliyeti gogiisleyebilmesi
2019’un oldukc¢a zor gececeginin

sinyallerini veriyor.

Isverenler acisindan bu yiikiin
tegvik ve destekler ile kismen
de olsa paylasilmasi zaruret
olmaktadar.

Tirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK) Genel
Sekreteri Akansel Kog, yeni asgari ticret
rakamuyla ilgili, “Beklentilerimizin
tizerinde oldugunu ifade etmek
istiyorum. “diye konustu. Asgari ticret
isveren destegiyle ilgili taleplerini
toplantida tekrar dile getirdiklerinin
altini ¢izen Kog, Bakan Sel¢uk’un, bu
konuda hikimetle gorisecegini ifade
ettigini aktardi.

KURULUSLARININ GELECEGI KONFERANSI

Konferansta konusan SEIS Bagkan1
Demir, yerli ve milli iiretime iligkin
aciklamalarda bulunarak “Illa MR,
ultrasonografi tiretmeliyiz diye
zorlamamaliy1z. Thra¢ yapamayacagimiz
hicbir tirtni iretmemize de gerek
yok. Burada katma degeri yitksek
teknolojileri digiinmemiz, vizyonu
degistirmemiz lazim. Thracat hedefi
oncelikli hedefimiz olmali” dedi.

Demir, ilag ve tibbi cihaz
sektoriiniin entegre calismasi

ile dogru saglik hedefine
ulagilabilecegini soyledi.

Saglik Bakanligi'nin Genel Saglk
Sigortasi ile iilkede en iyi saglik
hizmetini amagladigini anlatan Demir,
“SGK’da bunu finanse etmeye caligiyor.

Ama kaynaklar kit. Bu kit kaynaklar
dogru kullanilirsa amaca daha kolay
ulagilacagini digtiniiyorum” dedi.

SAGLIK MARKET UYGULAMASI

Belirsiz vadeler ve 6demelerin
yapilmamasinin sektériin belini
biiktugiunii kaydeden Demir,
konugmasinda ¢6ztiim olarak
geligtirilen politikalar hakkinda

da degerlendirmelerde bulundu:
“Saglik Market Uygulamasi ile Devlet
Malzeme Ofisi tarafindan tibbi

cihaz ihalelerinin yapilmasi, tek bir
merkezden yapilacak ihaleler ile hizh
ekonomik tedarik hedeflenmektedir.
Bu yontem ge¢ 6deme sorununa ¢éziim

olarak sunulmaktadir. DMO’nun
kamu ihale kanununa tabi olmayan
alim yénteminden faydalanarak; ihale
suireclerini sadelestirmek, tibbi cihaza
erisim kolaylig1 saglamak, ihalelerde
yontem ve fiyat farkliliklarini ortadan
kaldirmak, sosyal giivenlik politikalari,
Saglik Market uygulamasinin sektore
etkileri ve ge¢ 6deme sorunlarina
¢6zim olmasi bekleniyor.

Demir, DMO’nun Saglik Market
uygulamasi ile 90 giin icinde 6deme
ongordiguni ancak bayii konumundaki
firmalarin retici ve ithalatcilarla
rekabet edemeyecegi icin sektorde
faaliyetlerini stiirdiiremeyeceklerini,
acik eksiltme ihalelerinin tedarikgi
firmalari zora sokacagini bildirdi.
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S Virasoft, Turkiye'de insan

sagligina yonelik Ar-Ge yapan
sayli girisimlerden biri olarak 6ne
cikiyor. Gelistirdigi dijital patoloji
drtnd ViraPath, telepatoloji
urtnu ViraCons, mobil mikroskobi
uygulamasi TelePath ile bircok
patolojik hastalgin tani ve teshisini
kolaylastiriyor ve hizlandiriyor.
Virasoft Yazilm’in kurucusu Gokhan
Hatipoglu’na girisim hikayelerini
sorduk ve digital teknoloji alaninda
hayata gecirdikleri / gecirecekleri
projeleri hakkinda bilgi aldik.
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/Virasoft Kurucu Ortagi & CEQ

e B zekend n zden ve sektéreg r s
hikayenizden biraz bahseder
misiniz?

Universite yillarinda ilk izlenimlerini

yakin ¢cevremde gérdigiim ve dinyada

da etkisini stirdiirmekte olan kanser

ile ilgili aragtirmalarim olmustu.

Yaz stajlarimi Patoloji ve Hematoloji

bélimlerinde yaparak temel konularda

hakimiyet kazandigimi diistintyorum.

Yildiz Teknik Universitesi

Biyomiihendislik bolimuinden 2015

yilinda mezun olmadan bir y1l énce

lisans tezimi de bu alanda bir proje ile
gerceklestirdim. Lisans tezim ile bir

TUBITAK bursu kazandim ve bu durum

beni 6yle motive etti ki kendimi bu ige

adarsam ¢ok daha fazlasini bagarabilirim
diye disiindiim. Sonrasinda katildigim
bir sempozyumda Teknogirigim

Sermayesi Destegi Programu ile ilgili

bilgi sahibi olma sansim oldu ve hemen

harekete gectim. Cok iyi bilgisayar
mithendisi olan iki yakin arkadagima
konuyu a¢ctim; mezuniyet telagini

bir kenara birakip bu ise odaklandik.

Bir anne aday: gibi biz de besledik,

buyiittitk projemizi ve tam 9 ay sonra

yani Eylil 2015’te gelen TGSD ile kollar:
swadik. O yillarda sadece Actbadem

Patoloji boliumiinde benzer bir teknoloji

bulunuyordu. Patoloji Ana Bilim Dali

Bagkani Sn. Prof. Dr. Umit Ince’ye

ulagtik ve yapmak istediklerimizi

anlattik. Kendisi latife olarak bu iglerin
¢ok zor oldugunu, yapamayacagimizi
soylese de bize inand1 ve ¢ok destek
oldu. Bugiin bilgisayar destekli tan1
(CAD) kapsaminda tedaviye yonelik

9 farkl caligmay: hayata gecirdik.
Ulkemizde dijital patoloji ve telepatoloji
sistemlerini gelistiriyor; kanser tam

ve tedavi siireclerinde kaliteyi arttiran
¢6zumler sagliyoruz.

* F rmaniz ne zaman kuruldu,
ortaklik yapisi, kurulus amaci ve
faaliyet alanlar1 nelerdir?

2015 yilinda, Sanayi Bakanligi'nin

Tekno Girigim Sermayesi Destegi ile

kurulan firmamiz Virasoft Yazilim Tic.

A.S., DCP Vetures Capital fonundan 2

milyon € degerleme ile aldig: yatirim

sonrasinda %25 hissesini ilgili kurum ile
paylagmigtir. Geri kalan tim hisse firma
kurucusu olan gsahsima aittir.

Amacimiz saglikta erken ve dogru

tani/teshise 6nderlik etmektir. Yapay

zeka uygulamamiz Patoloji bélumiinde
tan1 agsamasinda mikroskobik

analiz seviyesine kadar uzmanlara

destek saglamaktadir. Telepatoloji

uygulamamiz ise dinyanin dért bir
yanindan vaka inceleme olanag:
sunarken; hastanin dogru tedavi

i¢in hareket etmesi, sehir ya da alke

degistirmesi gerekmeden tedavi

almasini saglamaktadir.

Bu sistemler sayesinde ameliyat
sirasinda cerrahin Patoloji ile aninda
iletisime gecebilmesini, vakay: birlikte
degerlendirmelerini ve ikinci bir
ameliyata gerek kalmaksizin tani
destegini saghyoruz.

Kanser hastalarinin dogru ve kesin
tani alarak uygun tedavi gérmesi i¢in
patolojik bulgular1 sayisal analizler

ile destekliyor, 6zel analizleri
sayisallagtiriyor, spesifik alanda
uzmanlagmis hekimlerden ikinci goriig
alinabilmesini sagliyor ve tiim stireci
hizlandirarak giivence altina aliyoruz.
Hastanin dogru tedaviye gidecegi stireci
uzmanin yanindaki yardima pilot
gorevini tstlenerek yénetiyoruz.
Ayrica dijital patoloji, sadece hastay1
degil, uzmanini da iilkeyi de gelistiren
tibbi gortinttlemenin tGzerinde fayda
saglayan bir alandir. Dijitallesmenin
getirdigi akademik ve bilimsel ¢calisma
verileri ile uzmanlarimiz olgunlasacak
ve bir¢cok vakanin prognostik

siirecini dijital olarak tecriibe ederek
uzmanlagabilecektir.

Global pazarda analiz sistemleri ve
telepatoloji sistemlerimiz ile faaliyet
g6stermeye Amerika'da baglamig
bulunmaktayiz. Yaklagik 6 ay 6nce
Amerika’da yeni ofisimiz faaliyete
gecti ve yurt dist satiglarimiza da MIT
Harvard Medical School ile baglamig
olduk.



¢ Gelistirdiginiz iiriinleriniz
ve projeleriniz ile ilgili bilgi
verebilir misiniz?
Firmamizin gelistirdigi ti¢ farkh triin
bulunmaktadir. Bu tiriinlerden ilki;
hastanin patalojisini dijitallestiren,
hastanin patolojisini dijitallestiren
cihazin markasindan bagimsiz gekilde
analiz ve sayisallagtirma sunan
ViraPath isimli uygulamadir.
ViraPath uygulamasi, cagimizin
gelisen teknolojileri ile olugan Dijital
Patoloji sektoriine oncilitk edebilecek
uygulamamizdir. ViraPath, uzmanlara
yitksek dogruluk oranli biomarker
bazli analizler ve yiiksek performans
saglarken patoloji laboratuvar:
igslemlerindeki tani siire¢lerinin daha
hizli ve daha dogru yapilmasina imkan
vermektedir.
ViraPath uygulamasi, morfolojik
incelemelerindeki patolojik tani ve
teshislerde uzmaninin igini hafifleten
bir uygulamadir. Ozgiin goriintii isleme
algoritmalarimiz ile subjektif hatalar:
asgari duzeye indirgemekteyiz.
ViraPath uygulamas: doktorlara,
kayith slayt numaralarinin yardimi
ile timorla alani tespit etme segenegi
sunar. Doktorlar ya da uzmanlar
tamor alanlarina gesitli fonksiyonlarla
ulagabilir ve ara ¢iktilarla iglemler
sirasinda gerekli kontrolleri
saglayabilirler.
ViraPath uygulamasi, zengin ve
cesitli uygulamalariyla analizlerin tek
bir platform tizerinden yapilmasini
saglamaktadir.
Ikindi iirtiniimiiz; hastaneler arasi vaka
konsiiltasyonu, ikinci gériis alma ve
konsorsiyum icerisinde vaka inceleme
gibi olanaklar sunan ViraCons isimli
telepatoloji uygulamasidir.
Acil vakalarn ilgili vakanin cerrah,
patologu ve eger varsa ilgili poliklinik
uzmanu ile birlikte degerlendirilmesini
saglar.
ViraCons uygulamast, hastalarin
fiziksel olarak hareket etmesine
gerek kalmaksizin ilk biyopsi verdigi
hastanede tani almasini saglar.
ViraCons uygulamasi, spesifik alanlarda
uzmanlagmig hekimlerin bilgi birikimini
hizlica aktarabildigi telepatoloji
sistemini sunmaktadur.
ViraCons uygulamasi, hastanelerde
sevk stirelerini kisaltmakta ve sayisin
azaltmaktadir.
Firmamizin ti¢iincii trini; TelePath

isimli mobil mikroskobi uygulamasidir.
Bu tirtin ile uzmanlar patoloji
preparatlarini telefonlari ile mobil
olarak dijitallegtirebilir ve telepatoloji
i¢in kullanabilirler.

TelePath uygulamasi, patoloji de
mobilizasyon saglayan benzeri ve 6rnegi
olmayan pratik bir sistemdir.

Sadece uzman telefonu ile vakasini
ikinci goruge sunabilir, dijitallegtirip
konsiilte edebilir ve ayrica ameliyat
esnasinda frozen denilen acil ve hizli
tani1 verilmesi gereken durumlarda

kullanabilir.

» Sektore yeni giris yapan birisi
olarak sektorden beklentileriniz
ve degerlendirmeniz nelerdir?

Saglik hizmetlerinin tlkemizde

énemsenen ve gercekten desteklenen

bir alan oldugunu diagtiniiyorum.

Diger sektorlere oranla obsesif

calismaniz gereken bir alan. Higbir

zaman ben yaptim ya da yapiyorum
diyemeyeceginiz, sadece ticari faaliyet
olarak is yapamayacagimz bir alan.

Elinizden gelenin fazlasini da yapsaniz

hep daha iyiyi hedeflemeli, mitkemmele

ulagmaya caligmalisiniz.

Ulkemizde saglik sektorii ne yazik

ki ne donanim ne de yazilim olarak

uretim ve gelistirme faaliyetlerini

yeterli seviyede tamamlayamamugtir.

Bunun yeni girisimciler i¢in bir firsat

oldugunu diisiniyorum. Ancak sunu

da belirtmek isterim ki en zor girigim

alanlarindan biri, belki de en zoru saghik
sektoridur. Bu sektore i yapiyor iseniz
cok dikkatli, titiz ve sabirli olmaniz
gerekmektedir. Ayrica saghigin evrensel
oldugu gercegiyle hareket edilmeli, asla
tilke odakli olunmamalidur.

Ulkemizde yeni teknolojilerin

gelistirilmesi i¢in ¢ok iyi bir ortam

ve uzman kadronun bulundugunu

diigtintiyorum. Doktorlarimizin ve saghk

uzmanlarimizin uluslararas: diizeyde
kaliteye sahip olduklar: bilinciyle en iyi
igleri ortaya ¢ikartmaya odaklanmaliyiz.

* Geng bir girigimci olarak, tibbi
cihaz sektériiniin igleyisi,
uygulamalar ve mevzuat
konusunda yasanan en temel
sorunlar1 ve onerilerinizi
paylasabilir misiniz?

Saglik sektori icin gelistirilen uygulama,

ilag ya da tibbi cihaz faaliyetlerinin

mevzuat tarafindan desteklenmesi

gercekten ¢ok 6nemlidir. Yeni tirin
gelistirme faaliyetleri icin ise durum
daha vahamet tagiyor; ortak proje
gelistirme ve mevzuat i¢cin danigmanlik
verilmesi ve biraz daha ihtiyaca

uygun sekilde ivedi olunmas: yeni
teknolojilerin geligtirilmesinin énund
acacaktir.

Temel sorunlarin net bir gekilde ortada
oldugunu ve gerekli farkindaligin da
ilgili birim ve bélamlerde oldugunu
disiniyorum.

Yerli iretim ve milli diriin geligtirilmesi
i¢in en iyi tegvikin buirokratik
siireclerin 6nceden tahmin edilebilmesi
ya da hizlandirilmasi olacag:
dusiincesindeyim. Mevzuat ve tebligler
ne yazik ki agir ilerleyen ve yenilige
temkinli siirecler.

Tim nefesini kullanarak trinina
ortaya koyacak olan bir girigimci ya

da yerli uretici igin, ilgili mevzuatin
olusturulmasi siirecinin son nefesi
olmasi isten bile degildir.

T1ibbi cihaz sektori ile ilgili deginmek
istedigim 6zel bir nokta daha var.
Ulkemizde benim de destekgisi oldugum
yerli ve milli iiretim hareketinin,
mevcut bir sistemin ya da cihazin
yerlilestirilmesinden 6teye gidilmedigi
isler gozlemledim. Bu gibi durumlarda
su 6rnek sanirim agiklayic olacaktr.
Eger turizm sektériinde bir is
gelistiriyorsaniz, kaliteli bir otel inga
etmeniz ve gizel hizmet vermeniz
gercekten cok ¢énemlidir. Girisimci
iseniz, otelleri aragtirirsiniz en iyi ciro
yapan ve yaygin olanlar1 da az ciro yapan
pek yaygin olmayanlari da bulursunuz.
Ayrica otel odalari satan firmalar: da
turizm sirketlerini de arastirirsiniz. fyi
bir girisimci iseniz Sheraton Otelleri
gibi bir zinciri hedeflersiniz, akilli bir
girisimci iseniz Airbnb’yi yaparsiniz.
Ulkemizde akill girisimcilere ihtiyacin
daha fazla oldugunu disiiniyorum.

* Geng SEIS projesinin ilk
iiyelerinden birisi olarak, bu
platform konusunda neler
diigiiniiyorsunuz?

Geng SEIS projesinin yaratacagi

etkilerin ¢cok degerli ve 6nemli

oldugunu diisiintiyorum. Geng SEIS
ve SEIS tyelerinin karsihikl olarak
yaratabilecekleri faydalarin 6zellikle
ekosistemin ihtiya¢larini karsilama
konusunda énemli oldugunu
dugtniiyorum.
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i MEDIKAL FRMALAR iLE
HASTANELER VE SGR ARASINDAK
HUKUK; iHTILAFLAR
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Devlet veya iiniversite
hastanelerinde kullanilan tibbi
malzemelere iligkin mevzuat
gerekce gosterilerek bedellerinin
o6denmemesi
Alim usullerinin yerine getirilmesine
ragmen firmalardan talep edilen ve
hastaneye teslim edildikten sonra
hastalarin tedavilerinde de kullanilan
tibbi malzemelere iligkin olarak tanzim
edilen faturalar, bazen teslim siiresi
gectigi iddiasiyla teslim alinmamakta
ve 6deme yapilmamaktadir. Hastaneler
bu durumda ilgili faturay: SGK’ya
fatura edemeyeceklerini ve tahsilatinin
miimkiin olmadigini gerekee
gostermektedirler.
Bu durum medikal firmalar ile devlet
hastaneleri ve iiniversite hastaneleri
arasinda olusan hukuki ihtilaflarin
6nemli bir bélumuni tegkil etmektedir.
Fatura sézlesmenin kurulmas: agamasi
ile degil, ifa agsamast ile ilgili bir
vesikadur.
Fatura akdin gartlarini tespit etmekten
ziyade, énceden belirlenmis olan sartlar:
gosteren ve bunlar tevsik eden bir
belgedir.
Dolayisiyla fatura; tacirin ticari
igletmesinin temel iglemlerini
belgelendiren, kazancinin
vergilendirilmesinde ve iglemlerini
ispat etmesinde kullanilan temel bir
belge niteligindedir. Hekim tarafindan
talep edilen, medikal firmadan temin
edilen ve ilgili hastalarin ameliyatinda
kullanilan tibbi malzemenin bedelini
hastane 6demek zorundadir.
Hastaneler tarafindan talep edilen,
medikal firma tarafindan teklif edilen
fiyatin uygun bulunmasi sonucunda
kurulan sézlegsme neticesinde, hastane
satin aldig1 tibbi malzemenin bedelini
6demek zorundadir. Sadece acil
ameliyatlara iligkin olarak tibbi malzeme
bedelinin rayice uygun olup olmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir.
Hastaneler tarafindan medikal
firmalardan temin edilerek hastalarin
tedavi ve ameliyatlarinda kullanilan
tibbi malzemelerin, mevzuat gerekgce
gosterilerek 6denmedigi durumlarda
kullanilan tibbi malzemelerin bedelinin
6denmesi gerektigine iligkin emsal yarg:
kararlar1 mevcuttur.

Ozel hastane sozlesmelerinde
SGK tarafindan faturalar
odenmeyecek olursa veya kesinti
yapilmasi durumunda medikal
firmanin sorumlu olduguna
iligkin diizenlemeler

Ozel hastaneler ile medikal firmalar
arasinda olugan en énemli ihtilaf,
sozlesme geregince SGK tarafindan
fatura bedellerinin 6denmemesi

ve 6rnekleme sonucunda yapilan
kesintilerden kimin sorumlu olduguna
iligkindir.

Oncelikle bu s6zlesmeler 6zel hastane
tarafindan tek tarafli olarak firmalarin
unvani ve adresi boliimi bog olarak
hazirlanmaktadir. Sézlegmeler matbu
evrak niteligindedir. Bu s6zlegmeler
o6zel hastaneler tarafindan énceden tek
tarafh olarak hazirlandigindan ve tim
medikal firmalara ayni sézlegsmeler
imzalatildigindan bu maddeler genel
islem kogullari niteliginde olup yok
hikmundedir.

Ozel hastanelerin matbu olarak
hazirladig: bu sézlesmelerde; “Kullanilan
malzemelerin 6deme kurumu tarafindan
hastaneye 6denmemesi veya eksik
6denmesi durumunda firma, 6deme
kurumu tarafindan 6rnekleme sonrasi
yapilan inceleme sonucu hastaneye
yapilan kesinti tutarini kargilamay:
kabul ve taahhiit eder. Ornekleme
disinda kalan malzemenin 6deme
kurumu tarafindan kesintiye ugramasi
durumunda hastane o malzemeler

ile ilgili 6demeyi, 6deme kurumunun
yapmis oldugu 6demeyi esas alarak
yapacaktir.” seklinde diizenleme
yapimaktadr.

Bu tarz dizenlemeler Tiirk Medeni
Kanunu (TMK) 2 maddesine, genel
islem kogullarina aykir1 olup haksiz sart
niteligindedir.

Oncelikle SGK tarafindan yapilan
kesintinin kimin kusurundan
kaynaklandiginin tespiti zorunludur.
Kusur yiitklenmeyen tarafa,
sorumluluk yiitklemek hukukun genel
ilkeleri ile bagdagmaz.

Lehine taahhiitte bulunulan taraf kendi
kusuruyla SGK kesintisine sebep olmusg
ise bundan faydalanmasi genel hukuk
ilkeleri ile bagdagmaz.

Dayanagini1 TMK Madde 2’den

alan tiim 6zel hukuka samil genel
hiikiim niteligindeki ‘Kimse kendi
kusurundan hak ¢ikaramaz.’

ilkesi geregi, 6zel hastanenin
kusuru nedeniyle SGK tarafindan
yapilan kesintinin, medikal firma
tarafindan karsilanmasi gerektigine
iliskin s6zlesme maddesi yok
hiikmiindedir.

SGK tarafindan yapilan kesintinin
sebebi malzemeden kaynakl ise
elbette sorumluluk medikal firmaya
ait olacaktur.

Fakat tedaviden ve SGK
mevzuatindan kaynakl

kesintiler 6zel hastanelerin
sorumlulugundadar.

BK 116/3 maddesi “Uzmanlig1
gerektiren bir hizmet, meslek

veya sanat, ancak kanun veya yetkili
makamlara taraf bor¢lunun yardimar
kisilerin fiillerinden sorumlu
olmayacagina iligkin anlasma kesin
olarak hiikiimsiizdiir.” demektedir.
Tababet ve Suabat1 San’atlarin Tarz1
Icrasina dair kanuna gore tedavi
konusunda tek yetkili ve sorumlu
olan hekimdir.

Bundan dolayidir ki endikasyon
nedeniyle yapilan kesintilerden istihdam
edenin sorumlulugu ilkesi geregi 6zel
hastaneler sorumlu olacaktir.

SGK ile sézlegmesi bulunan ve

buna istinaden 6demeleri alan 6zel
hastanelerdir. Medikal firmalar ile SGK
arasinda bir sézlegsme bulunmamaktadir.
Hastayi tedavi eden, hasta sicil dosyasini
tutan yani hastanin kimlik bilgilerine
sahip olan sadece 6zel hastanedir.
Ornegin bir tibbi malzemenin 45

yag st bir hastaya kullanilmas:
durumunda 6denmeyecegi konusunda
SUT’ ta bir diizenleme var ise 45 yas
tizeri bir hastaya tibbi malzemenin
kullanilmas: durumunda yapilacak
kesintinin sorumlulugu da é6zel
hastaneye ait olacaktir.

SGK mevzuatindan kaynaklanan bu
gibi kesintilerin medikal firmalara
yansitilmasi mmkin degildir.

Yarg: kararlar1 da sadece malzemeden
kaynakli kesintilerde medikal firmalarin
sorumlu oldugu, diger tedavi ve
mevzuattan kaynaklanan kesintilerde
sorumlulugun 6zel hastanelere ait
oldugu yéntndedir.

2008 yil1 6ncesi sigortalilara
satilan ve vekaletnamelere
istinaden, SGK’dan tahsilat:
yapilan faturalara iligkin olarak
fazla ve yersiz 6deme yap:ldig:
gerekcesiyle 6denen miktarlarin
medikal firmalardan geri
istenmesi
2008 yil1 ve 6ncesinde (5510 sayil
yasa oncesi) tibbi malzemeler
cogunlukla hastaneler tarafindan
temin edilmemekteydi. Ameliyatlarda
kullanilacak tibbi malzemeler kurum
sigortalisi hastalar tarafindan medikal
firmalardan satin alinmaktaydi. Kurum
sigortalisi hastalar, tibbi malzeme
bedellerini medikal firmalara ¢cogunlukla
ekonomik durumlarindan dolay:



6deyememekteydiler. Bu dsnemde
kurum sigortalilari, tedavilerinde
kullanilan tibbi malzemelerle ilgili
evraklarin toplanmasi, kuruma
bagvurularin yapilmasi ve cikacak
6demelerin tahsili konusunda medikal
firmanin yetkilisi ve caliganlarim
vekaletname ile bu iglere 6zel olarak
yetkilendirmekteydi.

Medikal firmalar o tarihlerde SGK’ya
devir 6ncesi tiizel kisiligini muhafaza
eden Bagkur, Emekli Sandig: ve SSK’ya
bu vekaletnamelerde taraflarina
verilen yetkiye istinaden bagvurmakta
ve ¢ikan 6deme tutarlarini tahsil
etmekteydi.

Medikal firmalar bu 6demeleri de
kurum sigortalilarin kendilerine

olan borcuna kargilik mahsup etmek
suretiyle bor¢larindan digiiyorlarda.
Son yillarda geriye yonelik olarak SGK
Teftig Kurulu yaptig: sorugturmalar
neticesinde hazirlanan raporlarda fazla
ve yersiz 6deme yapildig: iddiasiyla
bu bedellerin tamaminin veya kismi
olarak geri 6denmesi konusunda
medikal firmalara karg1 icra takibi
yapilmakta veya dava agilmaktadar.
Medikal firmalardan bu 6denen
miktarlarin yersiz ve fazla 6dendigi
gerekeesiyle, SGK tarafindan geri
istenmesinin miimkiin olup olmadig:
ihtilaf konusudur.

Oncelikle burada medikal firmalar ile
SGK’ya devrolan eski sosyal giivenlik
kurumlar1 arasinda bir sézlesme
olmadigini belirtmek gerekmektedir.
Medikal firmalar tiim iglemleri kurum
sigortalilarinin verdigi vekaletnamelere
istinaden vekil sifatiyla yapmaktadar.
SGK’'nin asil muhatabi kurum
sigortalilaridir.

Medikal firmalar kurum sigortalis
hastalara vekaleten hastanin
kurumuna bagvurarak, sigortalilar
adina vekaletnamelere istinaden bu
miktarlar1 tahsil etmekteydiler.
Medikal firmalar ile kurum
arasindaki baglant: sadece kurum
sigortalilarinin vekaletnamelerine
istinaden iglem yapmis olmasina
dayanmaktadir. Medikal firmalar,
kurum sigortalilarina faturadaki
malzemeleri satmistir.

Bu nedenle 6demenin gercekte
yapildig: kurum sigortalilarindan
talep edilmesi gerekirken; medikal
firmalardan sigortalilarla arasindaki
vekalet iligkisine istinaden kurum
tarafindan zorlama bir taraflik

sifat: yaratilarak BORC BILDIRIM
BELGESI gonderilmesi usulsiizdiir.
Vekalet akdi hiikiimleri geregince
medikal firmalar, kurum sigortalisinin
nam ve hesabina iglem yapmugtir.

Bu nedenle 6denen paralarin

sigortali asillerden geri istenmesi
gerekirken vekalet akdine
istinaden medikal firmalardan
istenmesi acikca hukuka aykiridir.
Nitekim Yargitay 10. Hukuk Dairesi
28/09/2010 tarihli 2009/18301E.,
2010/12296 K. sayili ilaminda ‘Bir
davada taraf olarak gosterilen kisiler,
tarafa ve dava ehliyetine ve davay: takip
yetkisine sahip olsalar bile, taraflardan
birinin o davada gercekten davaa

ve davali sifat1 yoksa, davanin esasi
hakkinda bir karar verilemez; dava
sifat yoklugundan reddedilir...Davanin
yasal dayanagini olugturan, 506

say1li Sosyal Sigortalar Kanunu'nun
32. Maddesi, hastalik sigortasi
kolundan sigortaliya; saglik yardimi
yapilmasini, ayrica protez arag ve
gereclerinin standartlara uygun olarak
saglanmasini, takilmasini, onarilmasini
ve yenilenmesini...Anilan maddelerin
acik diizenlemesi a¢ik diizenlemesi

ve icerigi yukarida agiklanan Hukuk
Genel Kurulu karar1 kargisinda
(Hukuk Genel Kurulu'nun 18.04.2007
gin 2007/5-233 E., 2007/221 sayil
karar1) sigortalilara saglanan tibbi
malzeme bedellerinin tahsilini
isteme hakki ve davaci olma sifat:
sigortalilara ait olup...anilan
malzeme bedellerinin davac sirket
tarafindan dava konusu edilmesi
miimkiin olmay1p ac¢ilan davanin
sifat yoklugu nedeniyle reddine
karar verilmesi gerekirken, yazili
bicimde kabuliine hiikmedilmesi,
usul ve yasaya aykir1 goriilmiigtiir.’
demektedir.

Bu borg bildirim belgelerine istinaden
acilan davalarda, mahkemeler
tarafindan pasif husumet ehliyeti
olmadig: gerekgesiyle husumet
yoklugundan davanin reddine karar
verilmektedir.

Bazi mahkemeler ise davanin

esasina girerek hastanin tedavisinde
malzemenin gereksiz veya fazla
kullanilip kullanilmadiginin tespitine
gitmekte eger boyle bir durum varsa
medikal firmalara bir sorumluluk

yiiklenemeyecegine, sorumlulugun
tedavinin yapildig1 hastaneye ait
olduguna karar vermektedir.

Ozel hastanelere, medikal
firmalar tarafindan
faturalardaki tibbi
malzemelerin teslim edildiginin
SGK kayitlari ile ispat1
Medikal firmalar tarafindan ézel
hastanelerdeki hastalarda kullanilan
tibbi malzemelerin teslimi agamasinda,
bu tibbi malzemelerin teslim edildigine
iligkin olarak irsaliye ve teslim tutanag:
adi altinda herhangi bir belgeye
cogunlukla imza attirilmamaktadur.
Ozel hastaneler tarafindan konu
yargtya intikal ettiginden, bu
tibbi malzemelerin taraflarina
teslim edilmedigi iddias: gtindeme
getirilmektedir. Ozel hastaneler,
tedavi goren hastalarda kullanilan
tibbi malzemeler i¢in medikal firmalar
tarafindan tanzim edilen faturalan
kendi faturalarina eklemek suretiyle
SGK'dan tahsilatini yapmaktadar.
Medikal firmalar tarafindan SUT
hiikiimlerine uygun olarak fatura
diizenlenmesi yani tedavi géren
hastanin adi soyadi ve T.C. kimlik
numarasinin fatura tizerine yazilmasi
ispat agisindan ¢ok 6nemlidir.
SGK kayitlarinda evraklarin takibi
ancak hastanin T.C. kimlik numaras:
tizerinden yapilabilmektedir. Irsaliyeli
fatura ve irsaliyede tibbi malzemenin
teslim edildigine iliskin imza yok ise ve
ozel hastane tarafindan faturalardaki
tibbi malzemelerin taraflarina teslim
edilmedigi yontnde bir savunma
var ise mahkemeden faturalarin
tizerinde ads, soyad: ve T.C. kimlik
numaralar belirtilen bu SGK'l1
hastalarin tedavilerinde medikal
firmanin tanzim ettigi faturalarin 6zel
hastane tarafindan kuruma teslim
edilip edilmedigi ve bu faturalara
iligkin olarak 6zel hastaneye 6deme
yapilip yapilmadiginin bildirilmesinin
talep edilmesi tek ispat vasitasidir.
SGK tarafindan bu yaziya istinaden
gonderilecek cevabi yazida kullanilan
tibbi malzemelerin UBB kodlarinin,
malzemelerin adedinin ve bedelinin
birebir ayni oldugu goriilecektir.
Medikal firmadan farkl bir sehirde
bulanan 6zel hastanede kullanilan tibbi
malzemelere iligkin olarak irsaliyeler
ve faturalar cogunlukla kargo yoluyla
gonderildiginden, faturalardaki tibbi
malzemelerin teslim edildigine ve
hastalarin ameliyatinda kullanildigina
iligkin bir itiraz oldugunda tek ispat
vasitas1 SGK kayitlar: olacaktir.
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NASUH MAHRUKI

Milli Sparcu, profesyonel dage, yazar ve fotografe olan Mahruki; dageilik,
magaracilik, yamag parasiiti, aletli dalis, motor sporlari, yelken ve bisiklet
sporlari yapiyor. Sovyet Asya'nin 7000 metreden yiiksek bes tirmanigini
da tamamlayarak Rusya Dagicilik Federasyonu tarafindan ‘Kar Leopar!
unvani verilen Mahruki, Everest Dar'na tirmanan ilk Tiirk ve "Yedi Zirveler'
projesini tamamlayan diinyanin en genc dageisi oldu. Tiirkiye, iran, Pakistan,
Hindistan, Nepal, Sikkim, Tibet, Bhutan, Mogolistan ve Avrupa'nin gesitl
iilkelerinde motosiklet yolculuklari yapti. 2009 yilinda, Himalayalar'da
Bhutan Kralligima yaptiklari bir motosiklet yolculugu sirasinda geleneksel
bir diigiin toreniyle Mine Mahruki ile evlendi; ogullari Barlas ve kizlari Bilge
diinyaya geldi. Halen liderlik, takim galismasi, kisisel gelisim, kendini tanima,
hedef odaklilik, kararliik, disiplin, risk yonetimi gibi konularda motivasyon
konusmalari yapiyor ve seminerler veriyor. Ayrica son iki yildir 8-15 yas
arasi ocuklara ve yetiskinlere ‘Dojada Liderlik’ kamplari diizenliyor.

Rusya Dagcilik Federasyonu tarafindan Kar Leopar1
unvanim aldiktan sonra Everest Dagi’na tirmanan
ilk Tirk ve Yedi Zirveler projesini tamamlayan
diinyanin en geng dagcis1 oldunuz. Sizce dagciligin
felsefesi nedir?
Dagalik, aslinda insanlarin yitkseklere ama en ¢ok da
kendisine dogru yaptig1 yolculuklardir. Bu yolculuklari,
tamamen dag ve doga kosullariyla birlikte verilen bir
kisisel miicadele gibi gérmeli... Bir dagcinin hem kendi
yeteneklerini, daglari, dogay: ¢cok iyi anlamas: hem de
meteorolojisinden ilkyardimina, lojistiginden planlamasina,
takim caligmasindan liderlige ve risk yénetimine kadar
bir¢cok konuda bilgili olmasi, bunlari ¢ok iyi yénetmesi
gerekiyor. Dolayisiyla dagcilik hem fiziksel hem teknik
hem de psikolojik olarak hazir olmay1 gerektiren riskli
ve tehlikeli bir spor. Biitin sporlar insani bedenen ve
zihnen kuvvetlendirir. Dagaligin icerdigi bu risk ve tehlike,
bunlarla baga ¢ikma becerisini gerektirdigi i¢in insanin
kisiligini gelistirmenin 6tesinde yiiceltiyor da bir taraftan.
Kisinin neyi yapip neyi yapamayacagy, giiciiniin ve haddinin
sinirlari, limitleri, kendisini nereye kadar zorlayabilecegi,
nerede devam edip nerede geri donmesi gerektigi ile ilgili
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kararlar almasi gerekiyor. Bunlar
yonetmeyi 6grenen kisinin kendisi ile
ilgili farkindalig: da gelisiyor haliyle.
Burada elde ettigi deneyim; kiginin
6zel, sosyal hayatinda, is ve kariyerinde
¢ok daha dogru adimlar atmasini ve
basarili olmasini sagliyor.

Dagclik, magaracilik, yamacg
parasiitii, aletli dalig, motor
sporlari, yelken ve bisiklet gibi
sporun bir¢ok dalinda goriiyoruz
sizi; ayn1 zamanda gezgin,
fotografci ve yazarsiniz. Doga ve
insan iliskisinden bahsedebilir
misiniz?
Hepimiz doganin ¢cocuklariyiz.
Atalarimiz, on binlerce yildir dogay: ¢cok
iyi taniyarak, doganin kosullarini cok
iyi 6grenerek ve i¢sellestirerek varligini
siirdiirmeyi bagardi. Bizlerin de
dogayla uyumlu bir hayat stirdiirmemiz
gerekiyor. Dogadan ne kadar koparsak
kendimizden kopuyoruz aslinda. $u
anda biitin bu etrafimizda gérdagumiiz
ve icinde yasadigimiz beton, celik,
cam yapilar bizim dogamiza uygun
olan seyler degil! Bunlar bizim son
birkag ytuzyilda gerceklestirdigimiz,
6zellikle Sanayi Devrimi'nden sonra
evrildigimiz bir dénemin sonucu. Kendi
dogamizdan uzaklasgtigimiz bir fiiliyatta
yagiyoruz hayatimizi, artik bunu
kabul edelim! Insanin dogasi, doga
kosullarinda miicadele ederek varhigini
sirdurmeyi zorunlu kiliyor. Doganin
kurali bu; hayatta kalmak i¢in ya gii¢lu
ya hizli ya da uyumlu olacaksiniz.
Bunlarin G¢ icerisinde en 6nemlisi
ise uyum. Ctunki gii¢ ve hiz olmazsa
olmaz; ancak neticede kogullar bazen o
kadar beklenmedik sekilde degisebilir
ki ona uyum saglama becerisi olmazsa
digerlerinin de bir anlami kalmaz.
Bizlerin de gelisen teknolojiye uyumu,
dogadan kopmadan saglamamiz
gerekiyor.

Tirkiye sizi AKUT ile birlikte
tamidi. STK’larin gelisimine
katkiniz oldugunu diigiiniiyor
musunuz?
Evet, Turkiye beni 6nce Everest Dagi'na
tirmanan ilk Tiirk ve genis anlamda
da 17 Agustos depreminde AKUT ile
birlikte tanidi. AKUT un en 6nemli
hizmeti, Ttrkiye'de sivil toplumun
gicint géstermek oldu. Ondan 6nce
de sivil toplum kuruluglar1 vard: tabi;
ancak toplum tarafindan bu 6l¢ekte
kucaklanmusg, bu 6l¢ekte bagra basilmig
ve el ustiinde tutulan bir durumda

degildi.

Vakaf vakfetmek demek. Yani toplumun
daha sanslh kesimlerinin, varlikli
insanlarin servetlerinin bir kismim
vakfetmesi, bir amac i¢in kullanmas:
demek. Turkler Anadolu’yu yurt
yapmadan 6nce bile vakif kiltirtine
sahiptiler. Hatta Anadolu cografyasinda
kurulan en eski vakfin tarihi 1048
yilidir. Bugiin halen Osmanli'dan
kalan diinya kadar vakif devam diyor.
Osmanli Imparatorlugu yikildiktan
sonra kurulan otuz tane devlet var.
Turkiye Cumhuriyeti de bunlardan
bir tanesi. Otuz devleti, yetmis iki
milleti ortak bir paydada barig ve
huzur icinde birlestirebilmenin

yolu tabi ki her seyden 6nce adalet;
ancak diger taraftan da devlet eliyle
erisemediginiz yerlere halkin kendi
kaynaklariyla, vakfederek erigsebilmesi
i¢in boyle bir model kurulmus. Ve bu

bugiin de diinyada aslinda gelismis
iilkelerin anlamaya 6grenmeye ve
gelistirmeye caligtig1 bir model bu.

17 Agustos depremi bu kulturu bize
yeniden hatirlatti. Ashinda Turk
kiltirinin i¢inde; gicli olanin
toplum icerisinde kendisinden daha
az sansh bireylere hizmet etmesi,
onlarin magduriyetlerini gidermek
i¢in elini tagin altina koymasi felsefesi,
17 Agustos depreminde AKUT un
gosterdigi yararliliklarla yeniden ortaya
¢ikt1. Turk toplumu en az bin yildir
icinde olan ve dunyadaki herkesten
daha iyi bildigi bu bilinci, bu kalturd,
bu ahlaki enkazin altindan ¢ikartti.
Tiirkiye’de su anda ¢ok ciddi bir sivil
toplum hareketliligi var. 21. yiizyil her
seyin devletten beklendigi dizenin
bitip artik her yurttagin tizerine diigeni
yerine getirmesi gereken yeni bir
doénem.



AKUT bugiin bir arama kurtarma
dernegi, bir spor kuliibii,
bir yayinevi, iiniversitelerde
ogrenci topluluklari ve bir vakfi
var. ilk kuruldugu zamandan
bugiine baktigimizda AKUT’un
geldigi yerle ilgili ne séylemek
istersiniz?
AKUT ilk kuruldugunda, bir dag
kazasina miidahale etmek siirecinde
fikir olarak ortaya ¢ikt1. 1994 yilinda
Bolkar Daglar’nda meydana gelen bir
kazada kaybolan, sonra da hayatini
kaybeden iki genci kurtarmak i¢in
bir operasyon baglattik. Akabinde bu
konuda Tirkiye'de buyiik bir eksiklik
ve bosluk oldugunu fark ederek béyle
bir érgitlenmeye gitmeye karar verdik.
Iyi ki dedigimiz bu karar, ¢cok ciddi
bir farkindalik yaratti. Biz dagcilara
yardima olmak icin yola ¢iktik; ancak
1995 yilinda Tiirkiye’nin bir dogal afet
iilkesi oldugunu, belirli zamanlarda ve
belirli bélgelerde ¢ok ciddi yikimlara yol
acan seller ya da kitlesel afete déniigen
depremler yasandigini fark ettik.
Turkiye'nin geri kalani ise 17 Agustos
depremini yagadig1 giin bunu fark etti.
Ve konuya odaklaninca “Tiirkiye’de acil
durum, afet ve arama kurtarma konusu
nasildir, kim sorumlu bu iglerden,
benim bagima dagda bir sey gelse
kim gelecek beni kurtarmaya?” diye
sorgulamaya bagladik. 1994 yilindaki
dag kazast ile bu konuya egildigimiz i¢in
fotografi 6nceden gordik ve ona gore

_.'-i Nasuh Mahruki'nin evmdekl miizede; yaptigi tirmanislardan, daliglardan,
motorla diinya gezilerinden, AKUT calismalarinda kullanilan esyalardan

hazirlik yaptik. Ozellikle depremlere
yonelik hazirhgimizi artirdik. Ciinki
Ahmet Mete Isikara da 1997 yilinda
Kandilli Rasathanesi’'nde verdigi bir
sunumda bize “Biutiin giiciiniizle
istanbul depremine hazirlanin.
Ciinkii istanbul depremini
bekleyen bir sehir!” dedi. Biz de
butin tasarimimizi ve hazirhgimiz:
ona gore yaptik. Bu sayede de Adana-
Ceyhan depremi yasandiginda ¢ok
bagaril sonuglar aldik. Adana-Ceyhan
depremi bizim gercek bir enkazda
calistigimiz ilk olay oldu. Egitim ve
antrenman yapmak bagka bir sey,
birebir gercek bir enkazda caligmak
cok bagka bir sey. Sehirde istediginiz
kadar antrenman yapin, dagda bagsaril
olacaginizin garantisi yok! Cinka dagda
soguk hava, 1slaklik, kar gibi cevresel
stresler ve bata ¢ika girdiginiz riskler
var. Bitiin bunlarin hepsinin, kiginin
izerinde yarattig1 daha buyiik bir
stres var. Maruz kalmaktan, ekspoze
olmaktan kaynaklanan daha buyiik bir
yikim var. Ayni durum deprem arama
kurtarma konusunda da gegerli. Sizin
hem digardaki insanlarla hem yerel
yonetimle hem de diger gelen génulliler
ve ekiplerle koordine olarak beraber
bir strii seyi yonetmeniz gerekiyor.

O yuizden gercek operasyon deneyimi
cok bagka bir deneyim. Adana-Ceyhan
depreminde edindigimiz birikimle, 17
Agustos depreminde gercekten cok
verimli bir caligma firsat: yakaladik.

tutun da cektigi fotograflara, binden fazla diil ve plakete kadar bir kisisel
tarihe taniklik ediyorsunuz.

AKUT dogal afetler ve kazalarda
herkesin yapamayacagi ya da
ulagamayacagi kosullarda arama-
kurtarma ve ilkyardim hizmeti
veriyor. Bu baglamda AKUT un
tip diinyasi ile iligkisi hakkinda
neler soylersiniz?

Bizim butiin gonillilerimiz belli
seviyede ilkyardim egitimi aliyor.

Ayni zamanda ilkyardim egitimleri
veriyoruz. 17 Agustos ve 12 Kasim
depremlerinde hepimiz ¢ok iyi 6grendik
ki 6zellikle enkaz ve crush sendromu,
ezilmig doku, bas1 altinda kalan uzuvlar
konular ¢ok ciddi bir tibbi uzmanlik
gerektiriyor. Siz kigiyi kurtariyorsunuz;
ancak o anda basi altinda uzun siire
kalan ve kangren olan, élen dokuda
bulunan kaslarin agir1 derecede
yikilmasi sonucunda ortaya ¢ikan ve
kan dolagimina karigan maddelerin
saglikli dokulara ulasmamasi gerekiyor.
Oncesinde serum, gerekli ilaglar ve tibbi
miudahalelerle bas1 kalktiktan sonra bu
maddelerin saglikli dokuya karigmasini
engelleyecek bir sistem kurarak

bu kurtarmay: yapmak gerekiyor.
Konusuyorsunuz her sey normal,
sadece kolu bacag sikigmis neticede
kazazedenin; ancak kurtardiginiz kigi
ambulansta ya da birka¢ saat sonra
hastanede hayatini kaybedebiliyor.

17 Agustos ve 12 Kasim'da maalesef

bu sekilde hayatini kaybeden insanlar
oldu. Simdi tabi UMKE’ler var.

Devlet bu konuda hem dogrudan



Cumhurbagkanligina bagli AFAD’1 hem
UMKE’leri (Ulusal Medikal Kurtarma
Ekiplerini) kurdu. Olaganustii kaynaklar
aktarildi ve para harcandi bu konuya.
Sonrasinda bir¢ok fabrika ve kurumla
birlikte Tiirk Silahli Kuvvetleri de kendi
ekiplerini olugturdu. Aslinda bu konuda
epey bir yol kat ettik diyebiliriz.

Nasuh Mahruki ‘Dogada

Liderlik Okulu’ ile cocuklarin

ve yetiskinlerin dogada

yasamin icinde olacaklar1

kamplar diizenliyorsunuz.

Bu etkinliklerin katilimcilara

katkilar1 nelerdir?
Ailelerin sikayeti buitiin ¢ocuklarin
teknoloji bagimlisi olmas: ve iPad,
telefon vb. cihazlar ile ¢ok ilgileniyor
olmasi... Bizim ¢ocuklarimizda da var
ayni durum. Bunu engellemek dogru
degil; ancak bunu simirlandirmak ve
dengelemek gerekiyor. Zaman koyarak
sinirlandirmak ve bunun tam kargiti
olan doga ile dengelemek. Bizlerin
¢ocuklugunda hayat béyle degildi,
bizler bah¢elerde oynayip meyveleri
dalindan toplama firsatina sahiptik.
Simdiki nesil agaca tirmanmayi bile
bilmiyor. Dolayisiyla bu tarz kamplarin
¢ok faydasi var. Oncelikle dogay1
taniyan, dogay1 6grenen ¢ocuklar
oluyorlar. Biz; tim ¢ocuklarin dogay:
korumay: icsellestiren, dogada var
olduklarinin farkinda olan, dogaya
sayg1 duyan ve dogada guivenli
hareket edebilecek insanlar olmalarini
istiyoruz. ‘Dogada Liderlik Okulw’
projemiz ile de bu farkindahig: yaratmak
i¢in ugrasiyoruz. Tirkiye’de bu konuda
cesitli kurum ve belediyelerce herhalde
yilda 10 bine yakin kamp diizenleniyor.
Yilda 2 milyon 6grencinin bu tar
kamplara katildig: séyleniyor. Biz de
duzenledigimiz kamplarda 8-15 yas
grubundaki ¢cocuklara hitap ediyoruz.
Bu tiir kamplarin biiytik avantajlar:
var. Cocuklar1 dogaya gétiiriip onlara
dogada birebir deneyimler yasatip
hem kendileriyle ilgili hem dogayla
ilgili farkindaliklarini artiriyoruz.
Ozgiivenleri de yiikseliyor. Normalde
hi¢ agaca gtkmamus, tizerine camur
gelse aglayan cocuk, ti¢ bes giinlitk
bir kamptan sonra tabiri caizse doga
canavari oluyor.

Dogada yaptigimiz faaliyetlerle
olusan kazanimlarinizi ve bakis
acinizi is diinyasinda kisisel
gelisim, liderlik, takim ¢aligmasi,
risk yonetimi, motivasyon
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seminerlerine tasiyorsunuz.

Sizce bu nasil bir katk: sagliyor?
Sonucta dagalik riskli ve tehlikeli
bir spor! Bir hedef koyuyorsunuz; o
hedefe ulagabilmek i¢cin 6ncesinde
ciddi bir planlama yapmaniz, lojistik
kurmaniz, rota, mevsim, ekip,
ekipman se¢imi gibi bir siirti detay1
hesaplamaniz lazim. Fiziksel, teknik,
psikolojik antrenmanlarinizi yapmig
olmaniz; dagin kosullarina, dagda
meydana gelebilecek degiskenlere
dagda cevap verecek ve dogru kararlari
verip o siirecleri yonetebilecek kadar
tecribeli olmaniz gerekiyor. Aslinda
icerigi farkl olmakla birlikte, kariyer
plani olan bir bireyde ya da biiyik bir
hedefi olan bir girkette de bu konularin
metadolojisi benzerlik tagiyor. Everest
Dagi gibi bir tirmanigin planlamasini,
hazirligini, ulagiminy, iletigimini,
oradaki miicadelesini anlattiginizda,
kurumsal yap: da kendisine oradan
mesajlar ¢ikartabiliyor rahatlikla...
Cunki neticede kurumsal hayattaki
kurallar da tamamen ayni. Dagda
bir de tistine Gstlik risk ve tehlike
¢ok daha yiiksek. $irkette hata
yaparsaniz para kaybedersiniz,
dagda hata yaparsaniz caninizi
kaybedebilirsiniz. Mesele cok ama ¢ok
daha ciddi yani... Kurumsal anlamda
sirketler genelde personellerine bu
anolojiyi kurdurmak ve bu farkindalig:
yaratmak i¢in sportif, bagaril kisileri

davet edip onlardan kendi kariyerleri ile
ilgili sunumlar, soylegiler talep ediyorlar.
Dunyada da ¢ok popiiler bir yaklagim bu.
Ben de 1995 yilinda Everest’e ciktiktan
sonra ilk konusmama ‘Zirveye Dogruw’
ad1 ile baglamigtim. 1995'den bugtne
de devam ediyorum. O zaman isi daha
cok “hedef odaklilik, kendine bir hedef
koyup o hedefin altindan kalkabilmek
i¢in yapilmas: gereken hazirliklar” diye
degerlendirmistim. Ama sonradan

daha iyi anladim ki konu sadece hedef
odaklilik degil! Konu aslinda kiginin

ya da kurumun kendi potansiyelinin
doruguna ulagmay: basarabilmesi.
Bunun i¢in de biraz daha farkl bir bakig
agis1 ile bakmak gerekiyor. Ciinki giicli
ve gelistirmesi gereken, kuvvetli ve zay1f
oldugu alanlar var, ¢cevrenin yarattig
firsatlar oldugu kadar tehditler de var.
Tum bunlarla beraber degerlendirilmesi
gereken bir stire¢ bu. Ve buna da
“Kendi Everest’inize Tirmanin”
adin1 verdim. Ciinka mesele aslinda

bir kisisel gelisim, kisisel bitytime,
evrilme ve tekamil etme streci. Yani
kendinizi diinden daha iyi kilma siireci
de diyebiliriz. Simdi konugmalarimda
‘64 Adimda Basar1 ve Mutlulugun
Yol Haritasr’ olarak adlandirdigim

bir siireci anlatiyorum. Insan yasadig
miuddetce farkindalig gelisiyor ve

bu sayede yenilikler ivme kazaniyor.
Bundan sonrasinda ne mi olacak,

yasay1p gorecegiz...






Somiirge yonetiminden ve yillar
siiren savaglardan dolay: iilke
turizme heniiz kapilarini yeni aciyor.
Tiirkiye’de Angola Konsoloslugu da
yok ve dolayisiyla vize almak ¢ok zor. Iste sirf
bu yiizden fazla turist ziyareti yapilamiyor
olsa da vize alip da iilkenin i¢ine girildiginde
dogal guzellikleri ve yagamu ile insami bir anda
sarmalayiveriyor Angola.

Angola Cumhuriyeti, kimi kaynaklara gore
Guney Afrika iilkelerinden birisi olarak anilsa
da giineyde Bat1 Afrika sinirlar igerisinde
kalan, yaklagik 30.000.000 niifusa sahip

ve Afrika kitasinin 7. biyiik iilkesi.

Ayrica Angola, ana kara parcasina ek olarak
Kongo Cumbhuriyeti ile Demokratik Kongo
Cumbhuriyeti tilkeleri arasinda bulunan
Cabinda’dan olusuyor. Cabinda, Angola i¢in
6nemli limanlardan birisi. Bu durum nedeniyle
Angola; kuzeyde Kongo Cumhuriyeti, kuzey

ve doguda Demokratik Kongo Cumhuriyeti,
doguda Zambiya ve giineyde Namibya ile komgu
ve bagkenti ise bir liman sehri olan Luanda.
Eski Portekiz sémiirgesi oldugu i¢cin konugulan
ana dil Portekizce. Halkin yaklagik %80 kesimi
Portekizce konusabiliyor. Portekizce diginda
tilkede yaklagik 42 farkl yerli dil konusuluyor.

Eski bir Portekiz sémiirgesi olan iilke, 14 yillik
gerilla savaslarindan sonra 1975 yilinda
bagimsizligini ilan etmis; ancak bundan
sonra da etnik gruplar arasinda savag 2002
yilina kadar siirmis. Su anda ¢ok partili
demokrasi ile yonetilen iilkede savagin etkileri
halen hissediliyor.

Ulke yeralt: kaynaklar: bakimindan ¢ok
zengin, bunlardan belli baglilar1 petrol ve elmas.

Afrika’daki 35 tilke ziyaretimiz sonrasinda
diyebiliriz ki para birimi Kwanza olan
Angola, Afrika’nin en pahal iilkesi.

1 Dolar 80 Kwanza'ya denk. I¢inde bulundugu
ekonomik kriz nedeni ile artan déviz

fiyatlari sonucu en basit hotel fiyatlar bile

70 USD’dan basliyor. Eger tlkeye cebinizde
dolar ile giris yaptiysaniz, kara borsada
paranizi 3-4 kat1 fazlasina bozdurma sansiniz
oluyor, bizden séylemesi. Hayat pahalilig:

her yerde; market aligveriglerinde, restoran
faturalarinda 6demelerinizi hep kendi iilkenizle
kiyashyorsunuz.

Adana dogumlu, Vildiz Teknik ve Veditepe Universitesi mezunu. Ortaokul yillarinda baslayan diinyays kesfetme tutkusu, ist diizey
yoneticilikten istifa edip neyi var neyi yok satarak kiicilk bir sirt cantasi ile onu yollara diistirddi. Diinyay! kendi gzleri ile kesfeden,
kiltiirleri yerlerinde dgrenmeye calisan, kendini ve biraz da olsa hayati anlama cabasinda, gicebe hayatin icinde, kocaman
glilimsemesi ile mutlu mesut yasamaya devam ediyor. 5 yili askin siiredir yollarda olan nam-1 degjer Tatli Gezgin, Latin Amerika'da
basladigj tek basina sirt cantali yolculuguna Asya’ da devam ederken hic beklenmedik bir anda hayat karsisina Ferry Schouten'i
¢kartyor. Hayat arkadast ile yollarina beraber devam etme karari aliyorlar. Daha tnce hic motosiklet tecriibesi olmayan bu ikili,
aldiklari motosikletleri ile diinya turuna devam ediyorlar. Afrika kitasini boydan boya iki yilda adim adim kesfeden ikili yolculuklarina
bu siralar Giilcin'in meme kanseri tedavisi icin ara vermis durumdalar. Ama bu siireg onlari eve kapatacak gibi griinmiiyor.
Tiirkiye'yi karis karis gezerek kanser ile ilgili siirecte yasadiklarini ve dgrendiklerini paylasmak igin hazirlik yapiyorlar.

Atlantik okyanusu ve nehirleri balik konusunda ¢ok comert
davranmis Angola’ya. Yesillik bakimindan zengin olusu hayvancilig:
kolaylagtirdig i¢in ana yemeklerinin basinda énce balik sonra

et geliyor. Tabaginiza, isteginize bagl olarak cesitli sebzeler ve
haglanmus piring eglik ediyor.

Sokak aralarinda hazir yiyecek olarak tercih edilen burgerler de
buyukligi ile 6nce gozuiniizii doyuruyor. Burger ziyafeti cekerken
lezzeti midenizi hog tuttugu gibi ayn1 zamanda cebinizin de dostu.

A

Yerli halkin en ¢ok tercih ettigi icecek, ev yapimi hazirladiklar:
kapuka (votka) ve kota (viski). Tabi buna ek olarak alkolstiz
iceceklerini de unutmamuiglar. kissangua, misirdan tretilen ve aym
zamanda gifa niyetine ictikleri alkolsiiz bir icecek. Tarihte diinyanin
en buyik kahve ¢ekirdegi treticisi olarak bilinen tilkede, alaos
olarak adlandirdiklar1 kahvelerini siitle igmeyi seviyorlar.



Angola’nin giineyi ve Namibya'nin
kuzey bolgesinde Himba kabilesine
mensup insanlar yagsadig: i¢in Lubango
cevresinde dolagirken her an karginiza
bir Himba kadini ¢ikabilir... Ya da
araciniz ile yoldaysaniz yerel bir
seyahat firmasi ile iletigim kurarsaniz
sizi yakinlardaki Himba kéylerinden
birine goturebilir ve sag boyamalar,
kiyafetleri ve farkli kokular: ile iinli
Himba kadinlarini gérme sansim
yakalayabilirsiniz.

Angola'da kadinlar, ézellikle pazar
giinleri kilisedeki ayine yerel giysileri
olan bubularim giyerek katiliyorlar.
Angola’lilar Tanrr'ya ulasma yolunun iyi
dans etmekten gectigine inaniyorlar.

Kongo Cumbhuriyeti tizerinden
Angola’ya giris yaptigimiz i¢in ilk
duragimiz Cabinda oldu. ki Kongo
iilkesi arasinda sikigmisg kiictik bir
kara pargasi Cabinda. Her ne kadar
burada yagayan halk ayr1 bir tlke
olmak istiyor olsa da resmi olarak
Angola topraklarinda bulunan Cabinda
onemli bir liman gehri. Ne yazik ki

iki kara parcas1 arasinda bagka bir
iilke oldugundan karadan ulagim
yok. Sadece belirli zamanlarda kalkan
buytk botlar ya da askeri ucaklar iki
kara parcasi arasinda ulagima imkan
sagliyor.

Kumsallar: ve giin batimi ayr1 bir

giizel olan Cabinda'da insanlar cana
yakinlar ve Angola’nin en giivenli
yerlerden birisi burasi. Biraz Portekizce
biliyorsaniz ya da onlar biraz Ingilizce
konusguyorlarsa size iilkelerini ve
kalturlerini anlatmaktan inanilmaz

keyif aliyorlar.

Ustelik Cabindanin kuzeydogusuna
dogru ilerlediginizde Demokratik
Kongo Cumbhuriyeti sinirlan etrafinda
goriller ile tanigma sansimiz da var.

Yolculugunuz bizim yaptigimiz

gibi Fas’tan baglayarak Afrika’'nin
giineyine dogru ilerleyecekse yolda
motosikletinizi ya da aracinizi siirerken
aman dikkat! Sorun trafik degil aylarca
gérmeye gérmeye unuttugunuz yitksek
binalar bir anda karginizda dikilince
sasiriveriyor insan. Sahildeki kordon
boyunun giizelligi de cabasi. Biran
“Halen Afrika’da miyim?” diye sizi
diistindiirmeye yetiyor.

Iki ytizli bir sehir burasi, orta kesim

ne yazik ki yok. Sehrin fakir ve zengin
iki yuzt var. Durum béyle olunca sug
orani yitksek olsa da hayat yirmi dort
saat devam ediyor. Sahil seridi boyunca
pek ¢cok gece kulib ve restoran bulmak
mumkin.

Sehir i¢inde bir¢cok kumsal sizi
yizmeye davet ediyor; ancak
halkin ¢ogu Luanda’ya biraz daha
uzakta olan kumsal ve kasabalara
gitmeyi tercih ediyor. Yeni restore
edilmis Fortess os Sao Miguel kalesi
gorilecek tarihi yerler arasinda
bulunuyor.

Luanda’ya yaklagik 60 km uzakta
Belas bolgesinde bulunan Ay
Vadisi, Angola'nin muhtegem
manzaralarindan birisine ev
sahipligi yapiyor. Yagmur, riizgar,
mevsimlerin agir1 degisimi ve kum
firtinalar1 nedeni ile yizyillar
boyunca zirvelerin aginmasi ile
keskin oyuklar ve ugurumlar
meydana gelmis. Bu dogal

etki sonucu vadinin ay geklini
almasi ile bolge Ay Vadisi olarak
adlandirilmas. Ozelikle yamag
paragiitii yapmay: sevenler i¢in
Angola'daki en giizel noktalardan
birisi.

Bu sarp kayalarda yuriyis
yapabileceginiz gibi okyanus ile
bulustugu noktaya kadar arabaniz
ile gidebilir, balik tutabilir,
manzaranin ve okyanusun tadini
cikartabilirsiniz.

Peninsula Mussulo, Luanda’dan
kolaylikla bot ile ulasilabilen
yarimada. Her daim bot

bulmak miimkiin. Grup halince
gidebileceginiz gibi biraz pazarlikla
karsiya hizlica gitmek i¢in ézel bot
da bulabilirsiniz. Buraya Belas'dan
arag ile ge¢mek de miimkin ama
yollar1 nedeni ile pek tavsiye
edilmiyor.




Buras: altin rengi kumlari, denizi ve
restoranlari ile Luanda'daki hafta

sonu kacamaklarinin vazgecilmez
adreslerinden. Kalacak her tiirla
biit¢eye uygun otel bulabilme gsansiniz
oldugu gibi kamp yapmay1 seviyorsaniz
yarimadada pek ¢ok kamp alani da

mevcut.

Angola, Afrika’nin tropik iklim
boélgesinde bulundugundan dolay:
her mevsimi ayr1 bir giizel. Ozellikle
Mayis ay: itibari ile sérf tutkunlarini
kendine ¢ekmeyi bagariyor. Milli
park cevresinde bulunan Cabe Ledo
koyu; yesilligi, bembeyaz kumlar

ve muhtegsem deniz mahsulleri
yemekleri ile harika bir yer. Eger
yunus baliklarinin gecis zamaninda
oradaysaniz sansh sayilirsiniz.
Luanda'dan yaklagik 100 km uzakta
oldugundan hafta sonlar1 ganiibirlik
geziler icin de ideal.

Hem Luanda’ya yakinligi hem de

Cabe Ledo koyunun yaninda olmas:
nedeni ile yerli ve yabana turistlerin
gezi noktalarindan birisi. Ne yazik

ki vahsi yagama gereken énemin
verilmeyisinden kaynakli olarak ¢ok
cesit gorme sansiniz yok. Kenya,
Tanzanya ya da Guiney Afrika'daki milli
parklar ile kiyaslayarak beklentileriniz
ayni olmasin. Zaman i¢inde
hayvanlarin go¢ etmis olmasi nedeni
ile parkta agirlikh zurafa, zebra ve fil
gbérme sansiniz mevcut.

Fotograf cekmek i¢cin durdugunuzda
veya caminizi acik unuttugunuzda
sevimli hirsiz maymunlara dikkat
etmenizi tavsiye ederiz. Siz bir tarafta
manzaraya dalip fotograf cekmek

ile mesgulken, onlar diger tarafta
esyalarinizi el cabukluguyla asiriyor
olabilirler.

Malanje yakinlarinda bulunan ve pek
¢ogumuzun ismini bile duymadig: bir
selale Kalandula. Afrika denildiginde ilk
akla gelenin Victoria Selaleri oldugunu
disindigumuzde aslinda buna ¢ok da
sagmamak gerekiyor.

Ama 105 metre yitksekligi ve 405 metre
genisligi ile olan ayn1 zamanda su
hacmi bakimindan Afrika’nin en biytk
selalelerinden birisi kendisi. Ustelik
ziyaret etmek, etrafinda yurtyis
yapmak ve saatlerce manzaranin tadini
cikartmak da ticretsiz. Isterseniz etrafta
bekleyen yerli rehberlere ¢ok kiigiik
miktarlarda ticret 6deyerek cevreyi
onlarla beraber kegfedebilirsiniz.

Oyle goriiniiyor ki bulunmasi

en zor ama yerli halk arasinda

en ¢ok bilinen gelale Kalandula
yakinlarinda ki Musseleji... Yol
gosteren tabelasi olsa da GPS’e
eklediginizde koordinasyon bilgisi
size orada bir yol olmadigin
gosteriyor. Sora sora dogru donusi
buldugunuz zaman sizi minicik
yollar, kéylerden gecerek bu sakli
selaleye ulagtiriyor. Kesinlikle 4x4
ara¢ veya motosiklet ile gitmek
gerek. Ayrica kamp yapmay:
seviyorsaniz buyiik aga¢larin altinda
bu giizel manzarayi izleyerek kamp
kurabilirsiniz. Etrafta aligverig

icin herhangi bir sey olmadig i¢in
ihtiyaciniz olan her seyin yaninizda
olduguna dikkat etmelisiniz.

Yine Malanje yakinlarinda

Pungo Andelo kasabasi civarinda
bulunan kara kayalar (Black Rock),
milyonlarca yil 6nce okyanus
tabanini olusturan kayalar iken
zaman icerisinde sularin ¢ekilmesi,
kraterlerden ¢ikan magmalar,
mevsimlerin degismesi ve
riizgarlarin etkisi ile gorillmeye
deger bir cografi harika ¢ikartmig
ortaya. Sizi biraz iirkiitmesinin
nedeni kayalarin rengi mi, ortamin
sessizliginde riizgarin fisiltilarn

m1 yoksa hayvan figirlerine
benzettiginiz kayalar m1 bilinmez
ama Angola’ya gidip de gérmeden
gecilmeyecek yerlerden biri burasi...



Angola’nin giiney batisinda Sumbe
kasabasi etrafinda bambagka bir
giizellik bekliyor bizleri... Her ne kadar
Angola’'nin yedi doga harikasindan
birisi olarak adlandiriliyor olsa da ne
yazik ki bolge hakkinda bilgi almak
mumkin degil. Magaraya sabah erken
saatlerde gittiginizde iceride yuzlerce
yarasa ve masmavi bir nehir sizi
bekliyor olacak. Zemin kaygan oldugu
i¢in giyeceginiz ayakkabilar1 dogru
se¢meniz gerekiyor. Hemen az ileride
bulunan kanyon ise gozlere gtzel bir
s6len sunuyor. Etraftaki balikgilarin
manzaralar da bu gélene eglik ediyor.

Aracimizi durdurarak kanyon etrafinda
yiriiyts yapabilir, balik¢ilardan

balik alabilirsiniz. Hatta Afrika’yr
geziyorsaniz araciniz ile Sassa Magarasi
yaninda kamp kurabilirsiniz; ancak yine
yakinlarda aligveris yapma sansiniz
olmadig i¢in tim yiyecek iceceginizi
yaninizda bulundurmaniz gerekiyor.

Angola’nin en giizel iki sahil kasabasi;
minik barlari, lezzetli restoranlar:

ve butik hotelleri ile keyifli bir deniz
kacamag icin ideal. Sapsar1 kumlarda
uzanip ginbatimini izlemeniz, tropikal
iklimin sicak riizgarinda gineslenip
arada kendinizi serin sulara birakmaniz
i¢in sizi bekliyor.

Angola'da, Malanje ve ¢evresinden
sonra bizi en ¢ok etkileyen yerlerden
birisiydi Lubango. Pek ¢ok dogal
giizellige ev sahipligi yapiyor ve

her daim farkli bir manzara ile
kargilagsmamzi saglhyor. Ginbatiminda
ve giin dogumunda ayni noktada durup
manzaraya bakiyorsaniz ve iki farkl
yerdeymigsiniz gibi hissediyorsunuz.
Tabi yiikseklik nedeni ile her daim
degisen hava kogullar1 ve bulutlar
konusunda biraz da sansli olmaniz
gerekiyor.

Tundavala Gap, Lubango’ya sadede 18
km uzaklikta ve deniz seviyesinden
2.200 metre ytksekliginde. Aracla ¢cok
yakinina gitme sansiniz var ama etrafta
trekking yapmak istiyorsaniz ve tek
baginaysaniz dikkatli olmali; ¢iinkii
ucurum kenarindasiniz ve etrafinizda
size yardim edecek birilerini her an
bulamayabilirsiniz.

——

Serra da Leba, Angola’daki hatta bat1
Afrika’daki en tnli dag yollarindan bir
tanesi. Portekiz déneminde yapilmig
yol Angola'nin en 6nemli iki gehri
olan Lubango ve Namibe’yi birbirine
bagliyor. 2650 metre yikseklikten
baslayip yaklagik 50 km. olan yolun
57'den fazla keskin doniisii olmasi
motosikletli gezginler i¢cin inamlmaz
eglenceli ve keyifli olsa da 6zellikle
geceleri dikkatsiz kamyon striicileri
nedeni ile ne yazik ki Afrika'daki en
tehlikeli yollardan birisi kabul ediliyor.

Hazir yollardan bahsederken Angola'da
yollarin neredeyse tamami dimdiiz.
Ama bu sizi yaniltmasin ¢tnki asfalt
bu ve bitiin yolu gériiyorum dediginiz
anda karginiza ¢ikan bir cukur tatilinizi
kabusa ¢evirebilir. Unutmayin Afrika
kitasi bozuk yollari ile meghur. Tabi
bunun yaninda bir anda karginiza ¢ikan
manzaralar ya da grafitiler yollara ayr
bir keyif katiyor.

Lubango’da Pululukwa size ev sahipligi
yapmaktan mutluluk duyacaktir. Cok
buyiik arazi izerine oturtulmus bu

yer, iceresinde minik bir milli park
barindiriyor ve Lubango'nun muhtesem
manzarasinda keyifle kahvenizi
yudumlamaniza ya da konaklamaniza
olanak saglyor.

L A
Jr

Uzun lafin kisas1 Angola egsiz dogas1 ve
kaltart ile sizi bekliyor, davete icabet
etmek lazim...
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NILUFER KIRACLI LEBLEBICIOBLU

Bir zamanlar aile

buyiiklerimizin dualarinin bir

parcasiydi “Allahim yolumuzu
hastanelere eczanelere diisiirme!” demek.
Isin i¢inde olanlar cok daha iyi bilirler;
cok degil son 20 yilda saglik sektériinde
meydana gelen degisimi goyle bir gdzden
gecirdigimizde durumun hastalar veya
musteri olarak tabir edecegimiz kitle
agisindan bu duay: edecek kadar vahim
olmadigini fark etmissinizdir.

Temel saglik sorunlarina iligkin
problemlerin yani sira estetik cerrahiden
zayiflamaya, lazer epilasyondan aerobik
hizmetlerine kadar bircok alanda hizmet
veren kurumlar haline gelen hastanelere
yolunuz, baginiza bir felaket gelmeden
de diigebiliyor artik. Tabi ki kétii bir
sebep olmamasi en biyiik temennimiz;
ancak ginumiuzde saghginizda birtakim
aksamalarin ve sorunlarin olmasi sart
degil, daha saglikli ve daha iyi gérinimli
bir hayat siirmek i¢in de hastane
deneyimi yasayabiliyorsunuz. Uzun lafin
kisasi kendinize 6diil vermek i¢in karar
verdiginiz o sa¢ ekimini yaptirmak tizere
veya esinizden sonunda séztunt aldiginiz
botoks miidahalesi i¢in biyiik bir hevesle
kosa kosa hastaneye gidebiliyorsunuz

ya da bir sebeple ugradiginiz ve ¢ok
sevdiginiz aile eczaciniza “Yeni bakim
tranleri neler geldi?” diye sormaktan
kendinizi alamayabiliyorsunuz zaman
zaman. Guntmiuzde saglik kuruluslar;
giiler yiizli ve ilgili hizmet aldigimiz

ve farkli deneyimler yasadigimiz i¢in
giiven duydugumuz, bazen ortamini

ve ferahligini sevdigimiz, bazen isimi
hallederken restoraninda yemegimi yerim
ve o arada bilgisayarimdan maillerimi
atarim dedigimiz farkli bir mekan
deneyimi sunar oldu.

Saglik sektortiinde pazarlama kavraminin
ilk kullanimi 1970’lerden itibaren
gorilmeye baglansa da profesyonel
anlamda pazarlama 1980’lerden sonra
uygulanir oldu. Etik kaygilar, saglik
caliganlarinin tutumlar: ve yasalardan
kaynaklanan nedenlerle temkinli gekilde
yaklagilan pazarlama uygulamalari,
zamanla sektorde yagsanan rekabete
paralel gekilde artig gostermis olsa da
halen gelistirilmesi gerektigi gercegi
yadsinamaz.

DENEYIM EKONOMIS

Kuskusuz diinyadaki hizl teknolojik
ve ekonomik degisimler, giintimiiz
isletmelerini temel yeteneklerine birtakim

eklemeler yapmak kiilfetinde birakiyor.
Kizigan rekabet ve daha iyi olma zarureti
her ne kadar saglik sektérunde olsaniz
ve ikameniz olmasa da sizi de zorluyor.
Daha iyi olabilmek i¢in kadronuzu
giiclendirebilirsiniz, hizmetlerinizi
cesitlendirebilirsiniz, pazarlama
stratejilerinizi degigtirebilirsiniz,
hastalariniza ya da potansiyel
musterilerinize gi¢li yanlarinizla
yaklagabilirsiniz, rakiplerinizin

zayif yanlarini kendiniz i¢in firsata
cevirebilirsiniz ve daha bir¢ok strateji
izleyebilirsiniz. Ancak ne yaparsaniz
yapin her gegen giin, bir 6nceki
giinden iyi olmak durumundasiniz.
Verdiginiz iirtin veya hizmet ne olursa
olsun ‘deneyim sattiginizi’ unutmayin...
Eger ila¢ firmasi iseniz ilacinizin
uygulanma biciminden tadina, eger bir
hastane iseniz ¢aligan kadronuzdan
tesisinizin icerigine, lokasyonunuzdan
bekletme stirenize, eger tibbi malzeme
satiyorsaniz o malzemenin uygulayicisinin
yasadig: olumlu-olumsuz deneyime
bircok faktoér sizin basariniza veya
basarisizliginiza sebep olacaktur.

1990’l1 yillarda Joseph Pine ve James
Gilmore tarafindan ortaya atilan
‘deneyim ekonomisi’ kavramina
deginmek konunun anlagilmas:
bakimindan yerinde olacaktir. “Peki
nedir bu deneyim ekonomisi?”
dedigimizde konu en giizel soyle

bir 6rnekle anlatilabilir: Bir fincan

kahve pisirmek i¢in gerekli miktarda
kahve, tarladan toplandiginda ancak
birka¢ kurugluk degere sahiptir. ‘Mal’
kategorisindeki bu kahve, kavrulup
ogutulup paketlendikten sonra piramitte
bir basamak athiyor ve ‘iiriin’ haline
geliyor, fiyat1 25-30 kurus oluyor. Sonra
siz bu kahveyi kosedeki kahvede veya
kafeteryada, yani piramidin bir basamak
ustiinde ‘hizmet’ satin alarak ictiginizde
1-1,5 lira 6diiyorsunuz. Piramidin daha
iistiinde yer alan Starbucks’ta veya

size ‘deneyim sunan’ bagka bir yerde
oturdugunuzda ise ayni miktarda kahve
icin en az 6-7 lira 6diiyorsunuz. Ustelik de
bu paray: 6derken “Buras: hem ¢ok giizel
hem de fiyatlar1 cok uygun.” demekten
kendinizi alamiyorsunuz. Iste degisen
kogullarla diger sektorlerle birlikte saglik
sektorii de bu 6rnege uyarlanabilir bir hal
aldi. Ayni irtin ya da hizmeti sunsaniz
dahi sizin yasattiginiz deneyim sizi
rakiplerinize gére daha giicli kilar oldu.
Rakipleriniz artar, ikameniz de ¢ogalir

oldu...
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Esasen sektorel baglamda ¢ok ayr1

ve kritik bir rol oynayan “Saglik
sektdriinde pazarlama olur mu?”
diyenlerimiz elbette vardir. Tedavinin
pazarlamas: olur mu? Saghk
sektoriinde talep nasil kargilanir?
Saglikta potansiyel talepler nasil
saptanir? gibi bircok soru gintimiiz
ekonomik ve sektorel dinamikleri
nedeniyle sik sik sorulur oldu.

SABLIK HIZMETLERI NASIL PAZARLANIR

Bilimsel acidan ele alindiginda

saglik hizmetleri pazarlamasin
Robinson ve Whittington séyle
tanimlamigtir: “Saglik hizmetlerinde
tiikketicilerinin ihtiyaclarinin
belirlenmesi, saglik hizmetlerinin
bu ihtiyaclara uygun hale
getirilmesi ve hastalarin bu
hizmetleri kullanmaya tesvik
edilmesidir.” Bu tanimdan ¢ikarilan
kani, saglik sektoriinde gerceklegtirilen
pazarlama faaliyetlerinin temelde diger
sektorlerden bir farki olmadigy; ancak
saglik sektorini diger sektérlerden
ayiran kritik noktanin bu sektérdeki
tuketicilerin birer ‘hasta’ oldugudur.
Bu nedenledir ki saglk sektértinde
gerceklestirilen tiim pazarlama
faaliyetleri cok daha fazla dikkat ve
megakkat gerektirmektedir.

Ote yandan devlet, saglik kurumlarinin
hangi bslgelerde ve hangi kosullarda
agilacagi konusu dahil olmak tizere her
konuda diizenleme ve denetlemeye
yetkilidir. Yine saglk sektorundeki

en 6nemli aha devlettir. Sadece
fiyatlar degil, hangi ila¢ ve tibbi cihaza
6deme yapilacag: ayn1 mekanizmanin
kontrolii altindadir. Diger sektorlerde
4 P iizerinde karar alan pazarlama
yoneticileri, saglk sektortine gelince
serbestce karar alamaz. Uriin-hizmet
(product), hizmetin nerede
verilecegi (place), fiyat (price) ve
iletisim (promotion) saglik sektérii
s6z konusu olunca devlet tarafindan
denetlenir ve diizenlenir.

Teknolojinin hizla gelismesi,
uzmanlagmanin artmast, artan
maliyetler, rekabetin yogunlagmasi,
ozellikle tilkemizde devlet tarafindan
uygulanan regiilasyonlar, titketicilerin
gittikce daha fazla bilin¢clenmesi

ve degismesi, saglik kuruluglarinm
uyguladiklar1 pazarlama faaliyetlerini
yenilemeye ve siirekli giincellemeye
mecbur birakmaktadir.

TUKETICILERI NASIL DAHA FAZLA
MEMNUN EDERILIRIZ

Hayatimizdaki ¢ogu seyi tek bir

tusa dokunarak, hatta bazen sadece
sesli komutla dahi halledebildigimiz
bir ¢cagdayiz. Telefonumuzdaki
uygulamalarin yardimiyla evimizden
cok uzaktayken elektrikli cihazlarimiz
yonetebildigimiz, artik biitin dinyay:
cebimizde tagiyabildigimiz bir dénemde
saglik sektoriinde yer alan aktorler

de pazarlama faaliyetlerini buna

gore sekillendirmek zorundadir. Zira
ginimiuzde tiketiciler artik eski klasik
tiketicilerden ¢ok farkli, beklentileri
gittikce artan ve deneyimi her seyin
tizerinde géren bir profile sahip olmaya
bagliyor. Bu nedenle hedef kitlenin,
diger butun islerini teknolojik cihazlar
ile saniyeler i¢inde yaparken sagliga
iligkin ihtiyaclarini on yillar 6ncesi

bir metot kullanarak kargilamasi
beklenemez.

GUNOMUZ TUKETICILERINI TATMIN
EDECEK SAGLIK PAZARLAMIAS TRENDLER
NELERDIR?

1. Miigteri iligkileri Yonetimi

(CRM - Customer Relationship
Management) ‘Dogru Hastaya
Dogru Hizmet’

Aslinda CRM yeni bir yéntem

degildir; ancak pazarlamanin

olmazsa olmazlarindan biridir.

Zira mugterileriniz ile iligkilerinizi
dogru yonettiginiz zaman, kendinizi
benzersiz ve vazgecilmez kilabilirsiniz.
Hastalariniz, sizin tiriinlerinizi
kullandiktan ya da kurumunuzu ziyaret
ettikten sonra tatmin olduklar1 oran
sadakatlerini de etkileyecek, dolayisiyla
cevrelerine de bu él¢tide ve dogrultuda
geri bildirimde bulunacaklardir. Konu
ile ilgili bir diger husus hastalarimizin
profillerine uygun stratejiler gelistirerek
onlarla dogru iletigim kurmamiz
gerektigidir. Ornegin tilkemizde her

yil 25 bin yeni meme kanseri teghisi
konuyor. Béyle bir ortamda saglik
kuruluglar: ya da ilag firmalari, veri
tabanlarindaki kayith kadin hastalarina
sosyal medya ya da sms aracihigiyla
yilda en az bir defa muayenenin
6nemini vurguladig: takdirde,
muayeneye gitmeyen hastalarinda bir
farkindalik yaratacak ve hizmetlerinin
kullanilmasim saglayabileceklerdir.

2. Sosyal Medyanin Giicii

Sosyal medya artik hayatimizin her
alaninda yer almakta ve saglk sektori
de bundan nasibini almaktadur.
Aragtirmalar daha fazla hastanin
sosyal medyaya yoneldigini, bu

yolla hasta yorumlarini okumak,
saglik caliganlarinin tavsiyelerini
aragtirmak ve saglik sorunlari
hakkinda aragtirma yapmak i¢in ¢aba
harcadigini géstermektedir. Hatta
yeni hastalarin %66’s1 diger hastalar
tarafindan yayinlanan ¢evrimici
yorumlara givenmektedir. Bu durum
g6z éntnde bulunduruldugunda saghk
pazarlamacilar, takipgilerinin ilgisini
¢ekmek icin kullania tarafindan
olusturulan icerigi sosyal medyada
kullanabilir. Sosyal medyay: dogru
yoneterek potansiyel miigterilerin
sirketinizi tanimasi i¢in etkilegimli yollar
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saglayabilir, sosyal katilimi artirabilir
ve saglik markaniz: yiikseltebilirsiniz.
Bunu yaparken firmalarin dikkat etmesi
gereken en 6nemli nokta igeriklerini
zenginlestirmek ve insanlarin dikkatini
cekecek kampanyalar diizenlemektir.
“Peki nasil icerik zenginlegtirilir?”
dedigimizde cevap basit bir Tweet

ya da Facebook paylagiminin yani

sira video icerigi de hazirlamaktir.

Zira sosyal medya kullanicilarinin
%80’1 video icerigi izlemeyi tercih
etmektedir. Ornegin biiyiik bir ilag
firmas: 1 Aralik Diinya AIDS giinii
kapsaminda gerceklestirdigi “Kendin
I¢in 1 Ara’lik” adli bir kampanya
diizenlemigtir. Kampanya dahilinde
tum sosyal medya platformlarinda
hesaplar agilmig, YouTube platformuna
videolar yiiklenmis ve bir web sitesi
kurulmugtur. Boylelikle insanlarin hem
AIDS ve HIV hakkinda daha fazla bilgi
almasi saglanmig hem de kurumsal

sosyal sorumluluk kapsaminda sirketin
bilinirligi artirilarak ¢ok genis kitlelere
ulagilmigtar.

3. Kullanici Deneyimini

Optimize Edin

Saglik hizmetlerinde tasarim; hasta

icin kullanilabilirlik, erigilebilirlik

ve hasta icin daha iyi bir deneyim
yaratmaktir. Yapilan aragtirmalar,
hastalarin saglik hizmetleri web
sitelerini en sevdikleri perakende

web siteleriyle karsilagtirdigini ve
deneyimin her ikisinde de ayn1 olmasini
talep ettigini desteklemektedir.
Dolayisiyla hastalar daha fazla
kullanilabilirlik ve kisisellestirme
beklemektedir. Web sitelerinin yaninda,
mobil uygulamalar ile de hastalarin
yasayacaklari deneyimler daha
kigisellegtirilip hasta memnuniyeti
artirilabilir. Bunun yaninda hastalarin,
hastanelerde yasayacaklari deneyim
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de memnuniyetlerini énemli 6l¢ctide
etkileyecektir. Ornegin, hasta heniiz
hastaneye giris yapmadan vereceginiz
iyi bir otopark ya da vale hizmeti ile
hastanizin tedavisine baglamadan
zihnindeki olumlu imajiniz:
giiclendirebilir; algis1 ve tutumunu
olumlu yonde etkileyebilirsiniz.

4. Telet1p ve Giyilebilir Teknoloji
Daha 6nce tum diinyay: cebimizde
tasidigimizdan ve hayatimizi akilli
cihazlarimizla yonettigimizden
bahsetmistik. Artik saglimizi da

akilli telefonlarimiz ve i¢indeki
uygulamalar yardimiyla yonetip takip
edebilmekteyiz. Nabiz, ateg 6lcumi

ve hatta mobil ultrason uygulamalar1
ile kaydettiginiz verileri dogrudan
doktorunuzla paylasip hastaligimizin
seyrini takip edebilir ve énleminizi
alabilirsiniz. Gelistirilen uygulamalarla,
tiim tedavi ve laboratuvar sonuglariniza
akilli cihazlarinizdan ulagabilirsiniz.
Bu teknolojiye ayak uyduramayip

g6z ard1 eden saglik kuruluglar
rakiplerinin gerisinde kalarak piyasada
tutunamayacaktir.

Nano teknoloji ile birlikte artik
teknolojik aletler, kiyafetler veya
aksesuarlarla butiinlesik hale gelmistir.
Ornegin akilli saatlerle tansiyonunuzu,
nabzinizi, ateginizi, hatta sekerinizi
6l¢ebilir; uyku diizeninizi ve fiziksel
aktivitelerinizi takip ederek kayit
altina alabilirsiniz. Bu cihazlardan

elde edilen veriler, tiiketici veya hasta
profilleri ile entegre edildigi takdirde
saglik personeline hasta veya tiiketiciler
hakkinda daha fazla bilgi saglayacaktir.
Bu sayede hasta ile kargilikl iletigim
siirecine girildiginde tiiketicilere deger
kazandirmanin, dolayisiyla marka veya
saglik kurumlariyla sosyal katilimi tegvik
etmenin daha fazla yolunu agacaktir.
Tiim bu yéntemlerden anlagiliyor ki
saglik sektort pazarlamacilari, kendi
hedef kitlesinde bulunan potansiyel
tuketicileri veya hastalar: daha iyi
anlamaya, onlar i¢in optimize edilmig
kampanyalar olusturmaya ve dogru
hastay: dogru bir gekilde bulmak,
yonlendirmek ve tutmak icin pazarlama
hizmetlerini kigisellestirmeye
caligmalidir. Ayrica, yitksek degerli
hizmet sunmak ve hastanin

yasam boyu degerini artirmak icin
teknolojiden ve dijital deneyimden
sonuna kadar yararlanilmalidir. Bunu
yapmak artik giniimuizde bir ayricalik
degil bir zarurettir.
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DocRUis
VAZILIMI
NASIL

Bilgisayarlar, laptoplar,
abletler, mini bilgisayar diyebilecegimiz
akilli telefonlar, 2000’lerin diinyasinda artik
elimiz ayagimiz oldu. Elimizde surekli bir
telefon, isyerimize qgittigimizde dnimuzde bir
bilgisayar... Bos zamanlarda, yolculuklarda,

tasinabilirlik s6z konusu oldugunda ise
laptoplar... Ne olacak bunun sonu?
Ve ne kadar islevsel kullanabiliyoruz

ECZ. BORA HAZIR

Bilgisayarlar cok faydali
cihazlar; evet kabul ama
onlar iglevsel yapan kisim
icine ytiklenen yazilimlar.
Yazilimlar, aslinda bilgisayar — yazilim
miuhendisleri tarafindan tasarlanarak
programcilar ve yine mithendisler
tarafindan bilgisayarin anlayacag: dilde
yazilan kod buitintinden ibarettir.
Saglik hizmet sunucular olarak gerek
yasal zorunluluklarimiz dolayisiyla
gerekse de igletmemizin stok analizi,
muhasebe verileri, alimlarimizin
stoklarimizin planlanmasi, dogru
maliyetlendirme, miisteri iligkileri
yonetimi gibi bircok amacla yazilim
kullanmak olmazsa olmazimiz.

SAGLIK SEKTORUNDE OZEL YAZILIM
GEREKSINIMI

Saglik sektoriine bir gsekilde dokunan
her ig alani, hastaneler, eczaneler,
medikaller, optikler; kendine 6zel
kurallar ve igleyisi olan, hastalara
dokundugu i¢in veri gizliliginin
maksimumda oldugu, dogru stoklama,
planlama ve customer relationship
management ifadesinin kisaltmasi olan
CRM diye bildigimiz miisteri iligkileri
yonetiminin ¢cok énemli oldugu alanlar.

Mesela bir hastaneyi ele alalim.
Hastanin ve hastanenin veri
givenliginden tutun, hastane sarf
malzemeleri ile ilaclarinin stok takibine
ve planlanmasina, en basit kurumsal
kaynak planlama yaklagimlarina

kadar her sey ama her sey yazilimlar
yardimiyla yapilmak zorunda kaliyor.

Bir eczaneyi digiintn. Yine ayni
sekilde, yasal olarak tutulmak zorunda
olan recete kayit defterlerinden, 7000
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kaleme yakin triintin stoklarinin
diizenli tutulmasina, karl tiriin

satin alabilmek i¢cin ge¢mige dénitk
verilerinin tutulmasindan, gerekli
analizlerin yapilmasina kadar tim
islemlerde yazilimlardan faydalaniliyor.

Medikal diinyas: ise kendine has
ozellikleri ile belki de tiim diger saglik
hizmet sunucularindan ayriliyor.
Medikal diinyasinda ithalat, imalat,
perakende, depo, ihale gibi farkl: sa¢
ayaklar1 var. Bu alanda; kurumsal
kaynak planlama, ge¢mise dénitik veri
analizi, satig analizi, sosyal givenlik
kurumu baglant1 ayag: ile hasta
kayitlarinin tutulmasi ve giivenligi
olmazsa olmaz sinifinda.

Peki dogru yazilimi nereden

bulacagiz, ne alalim sorularini duyar
gibiyim. Gelin size biraz da yazilhim
diinyasindan bahsedeyim. Benim de
eczaciliktan sonra ikinci meslegim

olan bilgisayar programcilig1 diinyasi
saglik sektoriinden epey farkl bir

alan. Bilgisayar programcilari ve
miuthendisler saglik sektorine olduk¢a
uzak kigiler. Tam da bu sebeple iglerin
akla gelen diger tum sektérlerden farkl
yuradagu saglik sektoérinde, saglik
hizmet sunucularinin amacina 6zel bir
yazilim bir¢cok alanda maalesef ki heniiz
yapilmamig durumda!

DZEL YAZILIMIN AVANTAJLARI
DEZAVANTAJLARI

ideal bir yazilim deyince; ig

yapis seklimizi analiz etmis,

en az tiklama ile en verimli
sonucu aldigimiz, istedigimiz
raporlamalari analizleri 6niimiize
cikaran, tiim hesaplarimizi net

bu cihazlar1?

tutabilen, hazirlamak istedigimiz
teklif formlari vb. evraklar1 matbu
sekilde hazirlayabilen, is yaparken
isimizi standardize edebilen, bize
kolayliklar sunarak igimizi daha
fazla disiinmemizi saglayan, bize
zaman kazandiran bir programak
geliyor aslinda aklimiza.

Bilgisayar programcilari-mithendisleri
ise sektorel olarak kurallar: geregi

cok 6zel igletmeler olan saglik hizmet
sunuculari ile is birligi icine yeterince
giremedikleri i¢in ashinda tim
alanlarda ortak bir ‘thtiyacimiza
gore yazilim’ bulamamanin

sikintisi icindeyiz.

Yazilim 6yle bir alan ki eger dev bir

uretici ya da dev bir perakendeci

toptana vs. degilseniz kendinize

has kapsamli bir yazilimi o
kendiniz i¢cin hazirlatmaniz
hem ilk yatirim maliyeti

hem de igletme maliyeti

diyebilecegimiz yazilimin bakim

maliyeti dikkate alindiginda pek tavsiye
edilmez. Saglik hizmet sunucular1

alaninda mutlaka bir sektor

temsilcisi, is yapis sekilleri il
ile birlikte birebir
birlikte ¢aligacaklar: bir

yazilimciya tiim ayrintilar

vermeli ve gerekirse bu

yazilimai o igletmede belki 1 hafta belki
10 giin bilfiil isleri takip ederek en
dogru ¢6zimii sunmak tizere tasarimi
yapmalidir.

Kisa bir aragtirma yaptigimizda;
hastaneler, eczaneler ve optikler i¢in
amaca yonelik cesitli paket yazilim
secenekleri kargimiza ¢iksa da
medikaller agisindan amaca yonelik
ozellesmis ¢oziimler bulmakta
zorlaniyoruz.
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Diyebilirsiniz ki “Microsoft firmasina
ait excel, word vb. yazilimlar neyimize
yetmiyor! Yillik ticreti ile aliyoruz ya da
ticretsiz muadil ¢oztimleri kullaniyoruz
isimizi goriyor.” Tabi bu goriise de
saygt duymak gerekir; ancak bir yazilim
oyle ¢cok ise yarar, ona yaptiginiz
yatirimu size oyle giizel geri verebilir

ve dylesine hatasiz igini yapar ki bir
siire sonra emin olun eliniz ayaginiz ve
vazgecilmeziniz olacaktur.

Peki amaca yonelik sektorel bir yazilim
“Nedir? Ne yapar? Ne igimize yarar?”

AMACA YONELIK SEKTOREL
YAZILIM SECIMI

Hazir paket ¢oziimler ihtiyag¢
duydugumuz konular1 ya kismen
giderilebilir ya da mevcut altyapiya
uymadigindan entegrasyon problemleri
yasanabilir. Ciinki her sirketin kendine
6zgu bir is akig1 ve caligma disiplini
vardir.

Amaca yonelik bir yazilim; ya
bizzat sektoriin icinden bir

kisinin koordinatorligiinde
hazirlanmis, is siireclerinizi cok

iyi bilen birinin elinden ¢ikmis
olan ya da sendikalar dernekler,
meslek orgiitleri gibi hizmet odaklh
kurumlarin bizzat yazilimcilarla

is birligi icinde hayata gecirdigi
yazilimlardir. Bu yazilimlar piyasada
mevcut stok takip ve muhasebe
yazilimlarindan biraz farklidir. Ideal
olany, sizin is siirecinizde yaptiginiz
hareketleri taklit ederek size en fazla
uyum saglayacak olani yakalamaktir.

Yazilimlar, genelde farkh farkl
modaullerin bir araya gelerek uyumlu
ve entegre bir gekilde calismasiyla
olusturulur. Bu stirecte, 6ncelikle
yapilacak olan analiz ile igletmenin
mevcut teknik altyapisi incelenerek
ihtiyac ve eksikler tespit edilmelidir.
Modiiller belirlendikten sonra yazilim
hazirlanir ve onaylanan modiiller
birbiri ile uyumlu ¢aligacak sekilde bir
araya getirilerek 6zel yazilim ortaya
cikarilir.

Yazilimin sorunsuz kullanimi acisindan
bir test stireci tanimak gerekir. Bu
siirecte, tasarim agamasinda akla
gelmemis olan talepler ve gerekli
revizyonlar yapilarak yazilim
gelistirilebilir.

Yazilimin girketin altyapisina uymasi
gerekir. Yazilimlarin tum seviyelerdeki

kullanicilara hitap etmesi 6nemlidir. Bu
nedenle kullanim kolaylig1 da 6én plana
cikmaktadir.

Amaca yonelik yazilim i¢in sadece
sistemi kurmak yeterli degildir.
Sistemin stirekliligi icin egitim,
damgmanlik, is gelistirme ve satig
sonrasi teknik destek de 6nemlidir.

Bazi sirketlerin 6zel yazilimdan 6nce
daha kokli teknolojik yeniliklere
gitmesi gerekebilir. Bununla birlikte
sirketin 6zel yazilimi satin aldiktan
sonra yazilimin bakimi, gelistirilmesi
gibi gelecekte gerekli olabilecek kaynag:
planlamas: yazilimdan maksimum
fayda saglamak i¢in sarttr.

Bunlarin yaninda en énemli konulardan
biri de yazilimin givenliginin
saglanmasidir. Hem yazilima hem de
sirkete tehdit olugturabilecek herhangi
bir guvenlik aciginin olmamas: i¢in tim
6nemler alinmalidir.

Ideal bir yazilim tiim girdi ¢iktiniz:
takip eder, tum trtnlerinizin girig
maliyetlerinden, ¢ikis maliyetlerine
kadar kayitlarini net tutar. Karlihiginiz
ve stok miktarinizi anlik olarak

size soyler, gelecek projeksiyonu

yapar. Uriinlerinizin nerelere hangi
fiyatlarla satildigini raporlar, miigteri
takibini yapar. Ajandaniz olur, tim
resmi kayitlarinizi tutar. Hazirlamak
istediginiz teklif formlar: gibi

formlar1 hazir sablonlar ile ve kiciik
dokunuslarla hazirlamanizi saglar. fade

suireclerinizi takip eder. Ve en 6nemlisi
de biitun bu igleri yazilimcinin kafas:
ile degil, sizin kafanizda kurdugunuz is
akig senaryolar ile yapar.

Sonug olarak cep telefonundan tablet
bilgisayarlara hatta akilli saatlerimize
kadar gittik¢e hayatimiza daha fazla
dahil olan teknolojinin ana omurgasidir
‘yazilimlar’. Gelen miigterilerinizin
ylzind mii tanimak istiyorsunuz? Son
6 aylik satig verilerinize gére 35 yag
ustit misgterilerinizin, éntiimiizdeki

3 aylik suirecte hangi tirtinii ne

kadar alabilecegi ile ilgili bir analiz

mi istiyorsunuz? Ya da bir firmaya

fiyat teklifi vereceksiniz ve tirtinlerin
fiyatlarindaki kurugs degisimlerle total
karliliginizin anlik olarak ne kadar
degisecegini mi merak ediyorsunuz?
Cep telefonunuzdan ya da tabletten
sisteminize baglanarak diinyanin
neresinde olursaniz olun stoklarinizi ve
tiim verilerinizi anlik olarak gérmek mi
istiyorsunuz?

Evet, yazilim diinyas: istediginiz her
seyi kolayca yapabilmek ve iglerinizi
kolaylastirarak daha verimli ve

karl calismanizi, daha az siirede

daha fazla i yaparak zamaniniz1
efektif kullanmanizi saglamak tizere
emrinizde. Geligtirmek istediginiz tim
konularda ise sinir sadece ve sadece
sizin hayal giiciniizde...

Sevgiyle ve teknolojiyle kalin.
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Aslina bakarsaniz bu
performans degerlendirmesi
dedigimiz seyin ¢aliganlar
yararina olmasi gerekir.
Ve bu yarardan kastim sadece dogru
diizgiin bir zam almak da degil!
Bu fikri ilk bulan zat tabii ki “Bu
yontemle kovmak istediklerimize ¢atir
catir dugitk puan veririz, iyi ¢caliganlara
da ortalama bir gey verip zammi az
yapabilirsek stiper olur.” demedi.
Ama sag olsun ig diinyas1 bunu boyle
anlamayi bagardi!
Opysa ki asil amag; ¢alisaninizin
yil icerisindeki performansini
degerlendirip ne gibi eksikliklerinin
oldugunu bulmak, bu dogrultuda
kendisini gelistirmesini saglamak,
ig motivasyonunun ne durumda
oldugunu 6l¢mek ve eger ki gercekten
iyi bir performans sergiliyorsa
bunu takdir ederek motivasyonunu
yikseltmek olmali. Bu amagla yapilan
bir performans gériismesi hem ¢alisan:
hem de igvereni mutlu edecektir.

PERFORMANS GORUSMIESINE HAZIRLIK VE
DESERLENDIRE YONTEMLER

Performans goriismesi derken ister
hedef ister yetkinlik bazli performans
sistemi olsun, aslinda y1l boyunca
yapilmas: gereken bir degerlendirme
siirecinden bahsediyoruz. Yilda bir

kez yapilmasi ise bu goriismeleri daha
da 6nemli hale getiriyor, 6zellikle de
calisan agisindan. Baz girketlerde bu
say1 artabiliyor; ayda bir kez, 3 ayda

ya da 6 ayda bir kez tekrarlanabiliyor
ve gelisim hedefleriyle ilerleniyor.
Performans sistemi olmayan girketlerde
ise bu goriismeler geri bildirim
gorusmeleri olarak adlandirilabiliyor.
Ancak s6z ugar yazi kalir! Sayisi ve

ad1 ne olursa olsun dikkat edilmesi ve
6zenle hazirlanmasi ve yazih olarak
yapilmasi gereken goriismelerdir
bunlar...

ilk agama hangi yontemi
kullanacaginiza karar

vermek olacaktir. Performans
degerlendirilirken kullanilan bir¢cok
yontem olmasina ragmen bu aralar
360 derece degerlendirme yontemi
biraz daha umut vadediyor. 360 derece
geri bildirim; ¢aliganin ustleri, astlari,
calisma arkadasglar1 ve miterileri
tarafindan degerlendirilmesi anlamina
geliyor. K¢k igletmelerde ise en basit
haliyle yonetici ve ¢aligan ile birebir
gorisme geklinde planlanabilir.

ikinci agamada, performans

kriterlerinizi igyerinizin
hedeflerine ve degerlerine

uygun olarak belirlemelisiniz.
Degerlendirme kriterlerinizde, hem
olcilebilen (6rnegin satis kotalari/
hedeflere ulasim) hem de él¢iillemeyen
(6rnegin musgteri iligkileri yénetimi/
isletme kurallarina uyumu) kriterlerin
bulunmasi gerekir. Secilen yontemler
ve kriterler dogrultusunda performans
formu olusturulmalidir. Degerlendirme
milakatlarinin yapilmasi sirasinda en
basit yontemle ¢aliganlardan, belirlenen
bu kriterleri iceren bir puanlama
sistemiyle 1’den 5’e kadar kendilerine
puan vermelerini ve gerekgelerini
agiklamalarini isteyebilirsiniz.

Sistem, degerlendirilen bireye
performansina iligkin bir geri-besleme
saglanmasi agisindan gériismeyi

yapan yoneticisinin de puan vermesi
esasina dayanir. En 6nemli konu; bireye
saglanan geri-besleme dogrultusunda
performansin gelistirilmesi i¢in ¢aligan
yonlendirilmeli ve gelisim hedefleri
verilmelidir.

PERFORMANS DEGERLENDIRMES!
YAPARKEN DIKKAT

Caliganlarin butiin sene heyecanla
hatta biraz da endigeyle bekledikleri
performans goriismelerini, objektif bir
test yaptiginizi iddia edip tamamen
6znel yaparak ve cogu zaman kisisel
duygularimzin karigtig: bir sistemle
mahvedebilirsiniz. Bir de ¢aligani
gelistirmesi icin tasarlanan bu
degerlendirmenin sonuglarina gére
zam veriyorsaniz objektifliginizi
kaybedebilirsiniz. Tabii ki isini bilen
igverenler, degerlendirmeleri oldugu
gibi degil de olmasini istedikleri gibi
yapiyorlar. Calisana en alakasiz yerden
sor sorular: ve kir ¢atir catir puanlari...
Aman dikkat diyelim!

Bu arada, kriterlerinizin sayisi fazla
olmasin ki 150 dakikalik TUS sinavina
donmesin gorusmeler!

Bir diger konu da performans
goriismesini bir seye baglamak
gerektigidir. Performans degerlendirme
sonuglarinin, ¢alisana iligkin kararlarin
alinmasinda temel olusturmasi sarttur.
Performans yonteminin bagarisi,
performans 6l¢iim sisteminin

dogru kullanimina dayanmaktadir.
Performans 6l¢iimii, sadece igletmede
calisanlari ya da yoneticileri ilgilendiren
bir konu degildir. Bu 6l¢ctim; etkili bir
insan kaynaklar1 yonetimi stratejisinin
en 6nemli bilegeni olmasinin yaninda,

orgutsel performans: gelistirmek
amaciyla organizasyon yonetiminin
hedeflerine ulagabilmesini saglayan
temel unsurlardan biridir. Hata
kaldirmaz!
Teknik hatalar: Performans
olcutlerinin iyi belirlenmemesinden
kaynaklanir.
Asir1 olumluluk ya da olumsuzluk
egilimi: Baz1 degerlendiriciler ya ¢cok
disitk ya da ¢ok yitksek puan verme
egiliminde olabilir.
Ortalama puan verme egilimi:
Biitiin calisanlar: orta seviyede
bagarili gorme gibi bir yanilg: ve
tepkilerden ¢ekinilmesidir.
En son davranis etkisi: Personelin
degerlendirme dénemindeki olumlu
ya da olumsuz davraniginin etkisinde
kalma egilimidir.
Hale etkisi: Personelin belli
alandaki bagar1 ya da basarisizhginin
etkisinde kalinmasz ile diger alanlara
da buna gore puan verilmesidir.
Kigisel onyargilar: Personel ile
ilgili subjektif yarginin éntne
gecilememesidir.

PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN
KULLANILACAGI ALANLAR

Performans degerlendirmeleri;
performans problemlerinin
¢6ziimlenmesi, hedeflerin belirlenmesi,
odullerin ve disiplin yaptirimlarinin
uygulanmas: ve isten ¢ikarilmalarin
da yer aldig1 bir¢cok fonksiyona/amaca
yardimai olurlar.

Stratejik planlama: Stratejik
planlama, bir kurumda gérev alan

her kademedeki kisinin katilimini ve
kurum yéneticisinin tam destegini
iceren sonug almaya yonelik cabalarin
biitiniini tegkil eder. Bu anlamda;
paydaglarin ihtiyag ve beklentilerinin,
kurumun yani paydaslar ve

politika yapicilarin misyonu ve
hedeflerinin performans 6l¢imuniin
belirlenmesinde aktif rol oynamasini
ifade eder.

Personel planlama: Biitiin
igletmelerin devamhiliklarini
stirdiirebilmeleri i¢cin verimlilik
onemlidir. Isletmeler, hedeflerine etkin
olarak ulagabilmeleri i¢in ihtiyaclar
olan insan kaynag ve niteliklerinin
onceden belirlenmesine ve bu
ihtiyaclarin ne gekilde ve ne diizeyde
karsilanabilecegi konusunda personel
planlama faaliyetlerine ihtiya¢ duyarlar.
Ucret yonetimi: Ucretler, isveren
icin 6nemli bir maliyet unsuru oldugu



icin dikkatle planlanmasi gerekir.

Bir igletmenin tcretlendirmede
izledigi yaklagim; personelin ise
alinmasi, kariyerinin planlanmasi ve
gelistirilmesi, tatmin edilmesi ve motive
edilmesi tizerinde derin bir etkiye
sahiptir.

Egitim ihtiyacinin belirlenmesi:
Egitim ihtiyaci en basit anlamda igin
gerekleri ile caliganin su anki yeterliligi
arasindaki fark olarak tanimlanabilir.
Egitim ihtiyaclar; organizasyon
bazinda, pozisyonlar bazinda ve kisisel
bazda ele alinabilir.

Kariyer yonetimi: Calisanin yetenek
ve ilgi alanlar1 kapsaminda kariyer
ilerletme faaliyetlerinin planlamasidur.
Kariyer y6netimi; ise baglama, atama,
terfi, transfer, ig- alan degisikliklerini
kapsar. Saglikli sekilde gerceklestirilen
kariyer yonetimi caligmalar ¢caligan
memnuniyetini artirarak kiginin
kurumda daha kalic1 olmasini saglar.
Rotasyon, is genigletme ve ig
zenginlestirme: Caliganin yerine
getirdigi degisik islerin sayisini
artirmak ve motivasyonu saglamak
amaciyla sistematik olarak ¢aligani

bir igten bagka bir ise (bir gérevden
diger bir géreve) gecirmek rotasyon

ile mimkindir. {s genisletme; bir

dizi gorevi yeni, daha kapsamli ve
daha ilging bir is haline getirmek icin
birlestirmek ve bir ¢alisana birden
fazla igin sorumlulugunu vermektir.

Is zenginlestirme ise sorumluluk
alma, fark edilme, takdir edilme,
kigisel gelisim ve biiytime, 6grenme,
basarma duygular gibi yiiksek diizeyde

motivasyon saglayan faktorleri igin
yapist i¢inde bir araya getirmeyi
amagclayan is tasarimi stirecidir.
Sozlesme yenileme ve isten
cikarma: Performans degerlendirme
sonuglarinin kullanildig: alanlardan
birisi de sézlegsme yenileme ve

isten ¢ikarma kararlaridir. Burada
dikkat edilmesi gereken konu,

sadece performans degerlendirme
sonuglarina bakilarak personelin isten
¢ikarilmamasi ya da szlesmesinin
yenilenmemesidir. Bunlar gibi

6nemli kararlar verirken performans
degerlendirme sonuglarinin yani sira,
daha bagka pek cok kriter de goz 6niine
alinmalidur.

PERFORMANS GORUSWIESI
URUMA NE SAGLAR

Hizmet birimlerine 6rgit hedeflerini
anlatmaya imkan verir.
Degerlendirme sonucu, diizeltici

onlemlerin alinmasina yardimci olur.

Calisan tutumlarina iligkin daha
gecerli bilgi kaynagidur.

Orgiitiin karliliginin ve verimliligin
artmasini saglar.

Hizmet kalitesinin yiikselmesine yol
acar.

Ucret skalalarini planlamakta ve
gercege uyumlu kilmaktadir.
Yiikselme ve bagka ise gegme icin
yetkin caliganlar belirler.

Sézlegme yenileme ve igten
cikarmalarda yol gosterir.
Galisanin egitim gereksinimlerini
saptar.

Caliganlar arasindaki iligkilerin
gbzden gecirilmesine ve
dizeltilmesine katkida bulunur.
Yonetici ile ¢caligan arasindaki
iletisimi arttirarak anlayig diizeyini
yikseltir.

Caligsanin is hakkinda ilgi duydugu
konularin saptamasini saglar.

Yapilan aragtirmalar sonucunda,
caliganlarin igteki bagar1 oranlarinin
zaman i¢inde degisiklik gosterdigi
goézlemlenmigtir. Kisisel, organizasyon
ve cevresel faktorlerdeki bu degigimler,
zamanla ¢alisanlar iizerinde olumsuz
etkiler yaratmakla birlikte calisanlarin
performansina énemli 6lciide
yansimaktadur.

Bu nedenle degerlendirme stiregleri
diizenli olarak yapilmali ve belirli
periyodlarla tekrarlanarak kayit altina
alinmalidir. Béylelikle bircok faktora
onceden fark ederek gerekli 6nlemleri
alabilir, caliganlarin performansini ve
gelisimini izleyebilirsiniz.

Fransiz sair yazar ve dustinir Paul
Valery “Sadece istiridyeler ve
ahmaklar yapisip kalirlar.” demistir.
Farkli sonuglar i¢in farkli diiginmek
ve farkl davranmak zorundayz.
Performans goriigmesi ile gelen geri
bildirimler bir saldir1 degil, gelisim

ve degisim olarak dusinuldiginde

bu siire¢ gelecegi iyilestirmek icin

bir firsattir. Bagarilari daha yiiksege
tagimak, bagarisizliklarin éniindeki
engelleri tespit ederek yeni olasilik ve
kaynaklarla harekete gecebileceginiz
yepyeni bir dénem sizi beklemektedir.



SAGLIK TEKNOLOJILER

Saglik sektoru dijitallesmenin etkisiyle her
gegen gun tani, tedavi ve tedavi sonrasi
sureclerde gelisim saglarken ayni zamanda
saglik alaninda dogru bilgiye kolayca
erisme, soru sorma, yanit alma, online
randevu vb. bircok noktada da ¢ozlmler
sunuyor. Bu sayede sinirlar ve mesafeler
de dijitallesen saglik ile ortadan kalkiyor.
Turkiye de saglik sektorlinde bu surecteki
teknolojik gelismeleri cok yakindan takip
ederek hayata geciriyor.

[ VR yani acik ad1 ile Virtual Reality, Tiirk¢eye cevirirsek sanal
gerceklik. Son zamanlarda bir¢cok yerde gérdugumiiz VR yaklagimi,
duyu organlarina 6zellikle gozlere, kisinin gérmesini istedigimiz

v [ [ |
Aﬁ RI H I s s I N I N goruntiileri aktararak beyni bir ¢esit kandirma ve uyarma yéntemi.
Normal monitérlerden farki ise sag ve sol géziun bakis agilarindaki

I farklihig: ortadan kaldirarak kisinin gozlerine tam bir cevre algist
AZ A I_TI I_M As I N D A YE N I yaratmak ve beynini kandirarak kigiye istenen etkiyi yasatabilmek.
Bir cogumuz Matrix filmine aginadir. Filmde, yazilimlar yardimiyla
YAKI_ A$ I M beyin sapindan girilen bir prob yardimi ile omurilik ve beyin
tizerine sinyaller gonderilerek duyu organlarinin tamami by-
pass ediliyor ve kisiye apayr1 bir gerceklik gosteriliyordu. VR da
aslinda bakarsaniz bunun masum bir gekli. Cedars Sinai New York
Hastanesi'nde yatan hastalarin agrilarini azaltmak i¢in opioid
kullanimi yerine VR gozlikler kullanilmig ve hastalarin agrilarini
daha az hissetmelerini saglayan cesitli gériintiler VR gozlitkler
yardimiyla hastalara gésterilmis. Bunun sonucunda hastalarin daha
dugtk dozlarda opioid agr1 kesici ihtiyaci duyduklar: saptanmus.
Goruntiler, ust duzey bir kulaklikla desteklenerek gerceklik
hissi daha da artirilmis. Ozellikle ¢cocuklarda anksiyetenin
azaltilmasinda da ¢ok faydali oldugunu belirten hekimlere
gore, bu uygulama cok kisa stirede bir¢ok iilkede
yayginlagacak gibi goriliyor.
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STERIL BIR LAPTOP

Laptoplar, tabletler normal hayat ve
is dunyasinda oldugu kadar kliniklerde
de hekimlerin vazgecilmezi durumunda.
Bir tablet ya da laptop ile steril bir
ortama girmek ise gerek cihazlarin
steril edilmesinin zorlugu gerekse de

eldivenlerle kullaniminin imkansizlagmasi,

tagimasindaki ve kullanimindaki
zorluklar gibi sebeplerle bir¢cok acidan
oldukga verimsiz durumda. Bu durumu
goren ve ¢ozum gelistiren lider teknoloji
sirketlerinden biri, tam da bu problemleri
ortadan kaldiran bir tasarimla piyasaya
¢ikiyor. Bu tiriin gamindaki laptoplar;
ekran kisminda hem 6nde hem arkada
bir ekran barindirmasi, gerektiginde

bu ekranin ¢ikarilarak tablet gibi
kullanilabilmesi, laptopu kolay tagimak
icin kullanilabilen ve sterile edilmeye
imkan veren kulp kism, eldivenle
dokunmay: algilayan touchpad ve tablet
ekramni gibi 6zellikleriyle bu alanda
hakimiyet kuracaga benziyor. Askeri
alanda kullanim amach laptoplar da
gelistiren firma bu modeli ile medikal
ve tip camiasina oldukgea giizel bir eser
sunmus gibi. Normal laptoplara gére
karsilagtirilamayacak kadar yiiksek bir
pil kapasitesi, suya dayaniklilik, diigiik
sicakliklarda problemsiz ¢aligma, yere
digmede hasar gérmemesi ve bu alanda
kullanim ic¢in gerekli tim testlerin tam
yapilmig olmasi; bu tirtiniin neredeyse
steril ortamlarda kullanim konusunda
rakipsiz olmasini saglamig. Uriin
tlkemizde hentz satigta degil fakat kisa
siirede resmi ithalatcilari tarafindan
tilkemize uygun klavye ve donanim ile
satisa sunulacag kesin.

BLUETOOTH BAGLANTILI INHALER CIHAZLARI

Her trtiniin ‘smart’ yani akilli
versiyonu olur da inhaler cihazlarin
olmaz mi1? Tabi ki var. Her gecen
gin inhaler cihazlarin hastalar
tarafindan dogru kullanimi i¢in yeni
cihazlar yeni yaklagimlar gtindeme
geliyor. Bu alandaki son gelisme
ise smart inhaler; yani bluetooth
ile akilli telefonunuza baglanan
ve inhaleri dogru uygulayip
uygulamadiginiz konusunda sizi
yonlendiren, kaydiniz: tutan bir
cihaz gelistirilmis durumda. inhaler
cihazimizi her kullandiginizda;
guni saati, GPS’ten aldig bilgi
ile kullandigimz yeri, ne kadar
doz aldiginizi ve dogru alip
almadiginiz konusunda sizi akill
telefonunuz aracilig ile uyariyor.
En giizel tarafi ise aldiginiz ve size
verilen doza bagh olarak ilacinizi
kullanmamniz gereken zamanda size
uyar1 veriyor. Sistemi tam dogru
sekilde, en yiiksek verimlilikte
kullanmanizi sagliyor. Geligtirici
firma tarafindan uriintn, 12 ayhik
kullanim raporlar1 web sayfalarinda
yayinlamig durumda. Kullanan

hastalarin, ilactan aldig: verimliligin
arttigini bilimsel bir caligmayla da
kanitlamiglar. Inhaler cihaz, tistiine
takilan kiigitk bir parca ile akilli
telefonunuz ile eglesiyor. Cihazin
2018 sonuna kadar piyasaya
verilecegi belirtilmis. $u an bir¢cok
noktada stoklarda bulunmuyor
seklinde bir uyar olsa da yiiksek
satig adetlerine kisa siirede ulagarak
stoklarinin bitmis olma ihtimalini
de hi¢ yabana atmamak lazim.

Y
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VIRTUAL REALITY SPOR SALONU

VR gozlikler ve yiiksek kalitede
kulakliklar ile oyun oynaniyor,
film izleniyor, hatta cesitli terapi
seanslarinda tercih edilmeye
baglandi bile... Bu kez iki kafadar
girisimci, VR gozlikler neden
spor salonlar1 ve body building
icin de kullanilmasin demis ve
kollar1 stvamis. Sanal gerceklik
gozluklerinin ve kulakliklarinin
kullanimi yoluyla kisiyi bir body
sehpasina yatirarak kisi tizerinde
sanal gerceklik iireten, pasif
jimnastikle desteklenen bir sistem

tasarlamig. Sehpaya uzaniyorsunuz,

kaslariniz iizerine pasif egzersiz

pedleri yapistiriliyor, sanal gerceklik

gozliuklerinizi ve kulakliginiz
takiyor ve sistemi baglatiyorsunuz.
Beyninizi gercekten bir body

building seansinda oldugunuza

dair kandirmayi ve spordan
aldiginiz faydayi biraz da olsa
gbérmenizi amaclayan bu ilging
girigim gercekten incelemeye deger.
Standart bir 30 dakika egzersizi
simule eden sistem 2019un ilk
giinlerinde San Fransisco'da birkag
yerde halkin kullanimina sunulacak.




PANKREAS - SEKER
HASTALARINA FARKLI
YAKLASIM

Bunms
INSULIN

NEEDED

Yapay zeka yaklagimi maalesef
hi¢ alakas1 olmayan alanlarda ¢okc¢a
belki de bazen gereksizce kullaniliyor.
Tam da dogru kullanim iste béyle bir
trinde olabilir diyebilecegimiz bir alan
ise Tip-1 geker hastaligi farmasotik
bakim, hastalik yénetimi alani. Bir
siire 6nce piyasaya ¢ikan ve cokca
kigide ve 6zellikle Tip-1 diyabet hastas:
¢ocuklarda kullanilan instlin pompalari,
continious denilen strekli glikoz
6lctim cihazlari ile isi bir tik daha ileri
tasidi. Iot dedigimiz internet of things
yaklagimi sayesinde glikoz 6l¢iim cihazi,
insiilin pompast ile iletisime gegmeye
basladi ve ona gonderdigi glikoz
seviyeleri ile pompanin ¢aligmasin
saglayabildi. Bir sonraki agama ise

6grenen ve viicudun sirkadyen ritmine
gore, kisiye ozel spesifik degerlerle
instline olan yanitin 6l¢iimii, bunlarin
yapay zeka ile zenginlestirilmis bir
yazilimla degerlendirilmesi ve insiilin
pompasinin 6l¢iim cihazindan gelen
verilerin analiz edilmig haline gore
kigiye 6zel uygun doz kullaniminin
saglanmasi. Iste FDA'den de cihaz olarak
onay almig olan bu yaklagima, ézellikle
instlin bagimhisi Tip-1 diyabet hastas:
cocuklara uygun tam doz kullanimim
saglamak tizere ‘Artificial Pancreas’ ads
verilmis. Ozellikle FDA onay1 sonrasi
caligmalarin daha da hizlanacagim

ve onumiize cesitli saglik teknolojisi
firmalarindan farkli secenekler gelecegi
kesin gibi.

TANSIVON OLCEN CEP TELEFONU EKLENTISI

“Cep telefonlarina daha ne ilave
edilebilir?” diye dugtniirken cevap
bir teknoloji firmasindan geldi. EKG
cihazi eklentileri, seker 6l¢iim cihazlari
eklentileri derken parmaktan olduk¢a
da dogru 6l¢tim yaptigini iddia eden
cep telefonu kilifi eklentisi tiirii bir
tran dretildigi duyuruldu. Bir akilli cep
telefonu markasi ile ¢caligan bu tran
aslina bakarsaniz bir ¢esit telefon kilifi
gibi duruyor. Parmaginizi, parmak
6lgiim sensérii igcinden gegiriyorsunuz
ve start tuguna basiyorsunuz. Cep
telefonunuzda tansiyon degerinizi,
bir oksimetre hassashiginda kan
oksijen degerinizi, kalp atim hiziniz
ve sicakliginizi gérebiliyorsunuz.
Cihaza ait yazilim, size 6zel bu verileri
saat tarih ve GPS lokasyon damgalar

ile daha sonra analiz etmek tizere
sakliyor. Tansiyon veya kalp rahatsizlig:
olanlarin, oksimetre ile oksijen takibi
yapmak zorunda olan hastalarin
kocaman tansiyon cihazlarini yanlarinda
tagimalarinin ne denli zor oldugunu
fark ederek giizel bir tasarimla isi cok
basitlegtiren iki Cin teknoloji devi
firmanin girdigi anlagma firmalara
ciddi fayda saglayacak gibi gériintyor.
Heniiz kisith sayida tiretimi yapilan
cihaz, saglik teknolojileri fuarinda son
hiz goriiciiye ¢ikiyor. Ulkemizde satis1
olmayan trtntn ABD satis fiyat1 395
dolar olarak goriilityor. Urtiniin fiyat /
fayda dengesi su an dugtk gibi gériinse
de bir¢ok hastanin gelecekte bu gibi
iriinleri strekli elinin altinda tutacag:
kesin gibi.



MEHTAP YAKAK

. SAGLIKLI YASAM

AH KIMSELERIN VAKTI YOK DURUP

INCE SEYLERI ANLAMAYA

Bir zamanlar Meksika'da
Inka tapinaklarina ulagsmak
isteyen batili arkeologlar,
beraberlerindeki esya ve yuklerini
yerlilerin yardimu ile tagiyarak uzun
bir yolculuga ¢ikarlar. Kafile; zor
tabiat kosullarinda, balta girmemis
ormanlarin i¢inde ilerleyerek nehirleri,
caglayanlar1 gecerek yolculuga gunlerce
devam eder. Fakat giinlerden bir giin
yerlilerin bir kismi birden dururlar.
Tagidiklar1 yikleri yere indirir ve hig
konusmadan beklemeye baglarlar.
Ulasmak istedikleri yere bir an

6nce varmak isteyen arkeologlar bu
duruma bir anlam veremez, zaman
kaybettiklerini, bir an énce yola devam
etmeleri gerektigini anlatarak yerlilerin
neden durduklarini 6grenmek isterler.
Fakat yerliler biyiik bir suskunluk
icinde sadece bekler. Bu anlagilmaz
durumu yerlilerin dilinden anlayan
rehber, onlarla bir siire konustuktan
sonra su sekilde ifade eder: “Derler

ki cok hizli gidiyoruz, ruhlarimiz
geride kaliyor.”

Hepimizin ruhu biraz geride kald: degil
mi? Hatta belki bazilarimiz onu nerede
unuttugunu bile hatirlamiyor olabilir...
Hayat miicadelesini her zaman giiclii ve
hizli olan kazanmaz; tipk: kaplumbaga
ve tavsan hikayesindeki gibi.
Ruhlarinizin size yetismesini beklemek
i¢in yavaglamak lazim bazen...

HAYATIN ZIHNININ YANSIMASINDAN
IBARET

Bunu kabul etmek zaman zaman
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hepimize zor gelse de yasadigimiz
hayatlar zihnimizin bir yansimasindan
ibaret... Diinyay: algilayis bi¢cimimiz;
zihnimizdeki ge¢mis anilar, travmalar,
duygularin siizgecinden gecerek
sekilleniyor. Ayni sahneye bakan

iki kisinin sahnedeki oyunu farklh
yorumlamasi gibi hayata bakan

her farkli g6z de farkli sahneleri
goruyor. Kimisi sahilde yurturken
denizin huzurunu, kuslarin aviltisini,
cigeklerin giizelligini gériirken

kimisi de ayni sahildeki kalabaliktan
sikayet ediyor. Siz neyi gormeyi
seciyorsaniz hayatinizda onu
deneyimliyor, o deneyimin
yarattigi duygu ile doluyor ve o
duygunun yarattig: davranislari
sergiliyorsunuz. Bu duygu ve
davraniglar ise sizin anilariniz

olarak zihninizde izler birakiyor.

Bir sonraki sefer benzer ya da aym
durumlar ile kargilagtiginizda aym
duygu ve davranig kaliplar ile

karsilik veriyorsunuz. Eger mtdahale
etmezseniz ve bir seyler yapmazsaniz
bu kisir déngt i¢inde yasam devam
ediyor.

FARKINDALIGIN GUCU

Farkindalik, simdiki ana
odaklanmak iizere zihni
odaklamaktan ibaret... Zihin,
genelde analiz etme ve yargilama
tizerine caligiyor. Analiz ederken ve
yargilarken ge¢mis deneyimlere ve
gelecek beklentilere odaklaniyor. Bu
durumda da siirekli olarak ya ge¢miste
ya gelecekte kaliniyor. Iste bu noktada,

“Zaman ne kadar da hizli
geciyor!” cimlesi hemen
hemen herkesin soylemi
artik ginimuzde. Zaman
mi hizli geciyor yoksa
bizim zihinlerimiz mi
gectigimiz yuz yila gore

" p._daha hizli bir proses

‘ icerisinde dersiniz?..

farkinda
olarak yapilan
eylemlerde ne ge¢miste
ne gelecekte olunur; tam da o anda
simdide ve o eylemin i¢indesindir
artik... Farkindalik ile gimdide
oldugunda ise yavaglamayi ve icsel
huzuru deneyimlemek kaginilmazdir...

FARKINDALIKLA YAVASLAMANIN
1YOLU

1. Tiim Duyular Uzerinde
Farkindalik
Genelde bilingsizce yapilan
tam eylemlerinizi yaparken
odaklanin. Tam duyular:
kullanarak farkindalikla o
eyleminizi geceklestirin. Ornegin
yemek yiyorsunuz ve yerken ayni
zamanda televizyon izliyor, bir
seyler okuyorsunuz veya eliniz
telefonunuzda acil gelen e-mail ve
mesajlara cevap veriyorsunuz. Bu
durumda ne yediginizin farkinda
degilsiniz ve sadece ¢igneyip hatta
bazen yeterince ¢ignemeden dylece
yutuyorsunuz. Oysa ki olmas1
gereken tiim duyularinizla o yemegi
algilamaktir. Bakarak yemegin
rengini, dokusunu, bicimini fark
etmek; yemekten burnunuza gelen
kokular: tam olarak algilamak;
yemegi agziniza goturduginizde
¢ignemeden 6nce ve ¢ignerken
degisik tatlar1 hissetmek ve ayirt

AR =






etmek; yuttuktan sonra i¢inizde
olanlarin farkina biitiiniyle
varmak. Bu farkindalik icerisinde
yemek yediginizde belki de eskisi
kadar ¢ok yemek yemeyecek ya da
bedeninize zarar1 olan yiyecekleri
ayirt edebileceksiniz. Hayatin diger
alanlarinda da bu farkindalig:
gelistirmek icin bilingsiz bir gekilde
yaptiginiz giinlitkk eylemlerinizin
bir listesini yapin. Her gtin
mutlaka bir kiigitk eyleminizi

bu yemek yeme eylemindekine
benzer sekilde farkindalikli olarak
gerceklestirin. Yani yaptiginiz
eyleme iyice odaklanin ve
eylemi gerceklestirirken tiim
duyularinizi kullanin.

. Beden Taramasi ile Farkindalik
Sessiz sakin bir yerde rahat bir
sekilde oturup burundan rahat
derin nefesler alip verin. Nefesle
birlikte agag: ayak ucundan baglayip
basin tepesine kadar bedenin hem
arka hem 6n tarafinin tizerinden
gecerek sanki bir réntgen cihaz
kullaniyormus gibi bedeninizi
tarayin ve bedeninizdeki her
noktayi hissedin. Bu tarama
¢ok yavag ve viicutta olan her seyi
goézlemlemeye calisarak yapilmali.
Duyular, viicut sekli, iliklik, serinlik,
viicudun i¢i, digi, agri, rahatsizlik
hissi, hepsini tek tek gézlemleyin.
Bagin tepesine geldiginizde orada bir
stire kalarak zihninizi gézlemleyin.
Diistincelerin gelip ge¢mesine izin
verin. Bir stire sonra ayni yavaglikla
yukaridan agagiya ayak tabanina
dogru yavag yavag inin. Ayak
tabaninda da bir siire kalip yine
zihninizi gozlemleyin. Calismaniz
bittiginde gézlemlerinizi not edin.

. Nefese Odaklanma ile Farkindalik
Sessiz sakin bir yerde rahat bir
sekilde oturup burundan rahat
derin nefesler alip verin. Kisa bir
beden taramasindan sonra nefesin
burun deliklerinden gegisini hissedin.
Burun ucuna odaklanin. Zihninize
gelen disiinceleri gok yuzinden
bulutlarin gegisi gibi gézlemleyin ve
gecip gitmesine izin verin. Zihniniz
diistincelerinize dogru yonelirse
tekrar nefesinize déniin. Bu egzersiz
sirasinda bedeninizde ve zihninizde
olan durumlar gézlemleyip
caligmaniz bittiginde bunlar not
edin.

4. Giinii Gézden Gecirme

Farkindalig:

Sessiz sakin bir yerde rahat bir
sekilde oturup burundan rahat derin
nefesler alip verin. Kisa bir beden
taramasi ve nefese odaklanmadan
sonra bu ¢aligsmaya baglayabilirsiniz.
Zihindeki negatifleri pozitifler
ile degistirmek icin her aksam
giininiizii film seridi gibi gézden
gecirmek icin kendinize zaman
ayirin. Gun i¢inde istenmeyen
duygu ve durumlar yaratan anlar1
yeniden yasayip daha sonra bu anlar
kendi bireysel tepki davranig ve
duygularinizi degistirerek zihninizde
olumlu bir gekilde géztuntuzde
canlandirip sonlandirin. Bu ¢caligma,
zaman icerisinde zihindeki negatif
izleri silerek tekrar tekrar yaganan
benzer olaylar ile ilgili kisir déngiiyt
kirmaniza yardima olacaktur.
Galismamniz bittiginde yasadiginiz
6nemli farkindaliklarinizi not edin.

. Yargilamayan Zihin Farkindalig:

Sessiz sakin bir yerde rahat bir
sekilde oturup burundan rahat derin
nefesler alip verin. Kisa bir beden
taramasi ve nefese odaklanmadan
sonra bu ¢aligmaya baglayabilirsiniz.
Dost olan, hoglanmadiginiz ve
yabana olarak tamimladiginiz ti¢ ayr
kisiyi diigtintin. Dost olan kiginin
sizi rahatsiz edici bir davranig
oldugunda, hoglanmadiginiz kisinin
sizi memnun edecek bir davranig
oldugunda ya da yabanci birini

hem dost hem hoglanilmayan
konumunda disinduginuzde

bu kisiler hakkindaki duygu ve
diigiincelerinizin nasil aninda
pozitif ya da negatife dondigiinii
gozlemleyin. Bunlarin sizin
verdiginiz etiketler oldugunu

ve bu etiketlerin de merkeze
kendinizi yerlegtirerek yaptiginiz
yargilamalardan ibaret oldugunu
fark edin. Bu farkindalik size

zaman icerisinde yargilamayan bir
zihin haline ulagsmak i¢in yardima
olacaktir. Calismamz bittiginde
yasadiginiz 6nemli farkindaliklariniz
not edin.

. Farkindalikla Bedensel Egzersiz

ve Gevseme

Bedeni uyku ile dinlendirmek
kolaydir; ancak ¢ogunlukla gergin bir
sekilde uykuya dalmak gerginligin
uyku siiresince devam etmesine

ve yeterince dinlenmemeye sebep
olur. Bilingli sekilde ve nefesi
kullanarak bedeni gevsetmek

ve beyin dalgalarimi diisiirmek
saglikl1 bir beden ve zihin hali
icin ¢ok faydalidir. Gunlik yasamda
dikkatimizi vermemiz gereken
aktiviteler sirasinda beta beyin
dalgalar ile yagamimizi stirdiiriiriz.
Uyanikken beta beyin dalgalarinin
agir1 aktivasyonu genellikle strese
sebep olur. Bu da hem zihinsel hem
bedensel gerginlikleri getirir. Stres
altinda salgilanan hormonlar savag-
ka¢ moduna bizi hazirlar. Bir ceylanin
kaplandan kagigini daginin... Stres
altinda kagmasi i¢in gerekli adrenalin
ve hormonlar ile dolarken tehlike
bittiginde ceylan normal bedensel
durumuna geri dénecektir. Hatta
normal duruma dénerken bedeninde
bu durumun yarattig: travmayz,
titreme ya da bir beden hareketi

ile hayvan digariya atar. insan ise
modern diinyada stres halinde

uzun siire kalarak ve bu nedenle
bedeninde depolanan gerilim ve
stresi bogaltamayarak hem bedensel
hem zihinsel olarak saghigina agir1
miktarda zarar vermektedir. Buradaki
birikim de belli bir vade sonunda
cesitli fiziksel ya da psikolojik
hastaliklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu nedenle bedensel egzersizler
sonrasinda nefes yardimu ile bilingli
gevseme ¢aligmalar1 yapmak ¢ok
faydalidir.

7. Meditasyon
Tiim bu ilk 6 maddede bahsettigimiz
farkindaliklar meditasyona hazirlayicl
teknikler ve meditasyon becerileridir.
Zaman icerisinde bu becerileri
gelistirdikce meditatif hale
ulagmak, orada kalmak ve zihinde
iki diigiince arasindaki bosluk
anini uzatarak gercek huzuru,
farkindalig: ve yavaglamay:
kesfetmek miimkiin olabilecektir.

Modern dinyanin getirdiklerinden

biri de insanligin alg1 ve duyularimin
¢ok daha fazla digariya yonelmesi oldu.
Hem sosyal aglar hem ig diinyasinin
sorumluluklar1 derken yavaglamak artik
bir hayal ve bunu saglamak icin 6zel bir
caba gostermek gerekiyor. Iste aslinda
yavaglamanin sirr1, ice dénmekten ve
tiim bu farkindaliklardan gegiyor.

Saglikla kalin...
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* 2002 yilinda kurulan &ncelikle medikal drinler Gretimi yapan JEOMED
diyabet sektdriinde insiilin ve diyabet ¢antalan dretiminde ve ithalannda
faaliyet gsterdi.

* 2010 yilinda kozmetik Grinler ithalatina yéneldi. 2014 yilinda ithalat
birakarak tamarmiyla kendi Uretimine gecti.

U RETIYO RUZ » 2017 yvilinda ise; sektore ihracatla baslayan Jeomed, kendi tesislerinde

uretmis oldugu patentli Grinlerinin resmi ihracatlarina baslamistir.

N -
» Her yil % 45-70 arasinda blyime gergeklestiren Jeomed; su an Hindistan
T U R K I ' E dahil 32 Glkeye ihracat yapmaktadir,

* 2018 yilinda Saghk Bakanhgindan GMP alarak Glkemizdeki " iyi Uretim
uygulamalarina sahip tesisi olan ™ 15 firmadan birisi olmustur.

KAZAN IYO R ! » 2019 yilinda Saghk bakanhg onayli GMP sertifikal tesisimizle kozmetik ve
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tibhi cihaz statdsindeki Grinlerimizle ic ve dis pazarda Gikemizin dig ticaret
agigimizi kapatmak igin var glicimiizle calisacagiz, (iretecegiz !
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infoiieomed com « nfoffijeomad, oom




Biyoteknoloji

Medikal - Estetik - Kozmetik

larsna gz

Lmt





