




Büyük bir coşkuyla kutladığımız 29 Ekim 2023 
tarihiyle birlikte cumhuriyetimizin 100’üncü 
yılını da idrak ettiğimiz çok önemli bir yılın 
sonuna doğru geliyoruz. Ülkemiz için her 
anlamda adeta bir dönüm noktası olacağını 
düşündüğüm cumhuriyetimizin ikinci yüzyılını 
hep birlikte karşılamaya hazırlanıyoruz.

Artık köklü bir cumhuriyet geleneğine 
sahip büyük Türkiye’nin hakkettiği güzel 
yarınlara kavuşması ve cumhuriyetimizin 
bekası için atalarımızın bizlere emanet ettiği 
bu cennet vatanın asil birer evladı olarak 
cumhuriyetimizin ikinci yüzyılında da ortak 
akılla, geleceğe olan inanç ve güvenle samimi 
olarak mücadeleye devam etmeliyiz. Ülkemizi 
kültür, sanat, spor, sağlık, savunma sanayi 
ve teknoloji odaklı katma değerli üretim gibi 
birçok alanda muasır medeniyetler seviyesine 
çıkarmak için hep birlikte çalışmalıyız.

Hatırlayacağınız üzere bir önceki yazımda 
ekonomide evrensel kabul görmüş rasyonel 
politikalara dönüşün önemine ve zaruretine 
detaylı şekilde değinmiştim. Bu anlamda 
ihracat rakamları artmasına rağmen firmaların 
kârlılığı ve rekabet edebilirliğinin düşmesi ile 
şirketlerin kapanması ve buna bağlı istihdam 
sayılarının düşmesi, vergi gelirlerinin azalması 
ve nihayetinde de oluşabilecek resesyonu 

engellemek için gereken tedbirlerin acilen 
alınması gerekliliğini vurgulamaya çalıştık. 
Son aylarda başta kur korumalı mevduattan 
dönüş, bankalara bazı tahditlerin uygulanması 
ve art arda gelen faiz artışlarının getirdiği nispi 
normalleşmeye rağmen kamu yöneticileri ve 
ekonomi kurmaylarının da açıkça ifade ettiği 
üzere atılan bu ve benzer rasyonel adımlar 
sonrasında gerçek bir normalleşme için en 
az birkaç yıla ihtiyacımız olduğu belirtiliyor. 
Elbette rasyonel politikalar ekseninde hep 
birlikte inanacağımız ekonomi politikaları ve 
ortak akılla, piyasalara güven vererek, ‘Kredi 
Garanti Fonu’ destekli krediler ve benzeri 
sübvansiyonları artırarak biraz daha iyileşme 
sağlanabilir. Tüm bunlara rağmen ticaret 
hayatımızın ekonomi politikaları nedeniyle 
çok büyük yara aldığı, sermayelerimizin eridiği 
ve işletmelerimizin artan sıra dışı maliyetler 
karşısında ayakta kalmakta çok zorlandığı 
aşikardır. Hele ki önümüzdeki aydan sonra 
yapılacak yeniden değerleme ve asgari ücret 
artışlarından sonra işimiz hayli zorlaşacak gibi 
görünüyor.

Tüm bu zorluklara rağmen iyi şeyler de 
olmuyor değil elbette; geçtiğimiz haftalarda 
Federal Almanya’nın Dusseldorf kentinde 
düzenlenen Medica ve Compamed fuar 
organizasyonlarına gerek milli katılımla 
gerekse bireysel olarak katılım sağlayan tıbbi 
cihaz ve hizmet üreticilerimizi gönülden 
tebrik ediyorum. Sadece beş yıl öncesine 
kadar bu organizasyona ülkemizden 100 
firmayla katılım sağlanırken bu yıl 240 Türk 
medikal firmasının fuardaki yerini alarak 
ülkemizi temsil ettiklerini görmek bizleri çok 
gururlandırdı. Katılımcı her bir üreticimizi 
ve ekiplerini ayrı ayrı kutluyor, başarılarının 
devamını diliyorum. Diğer taraftan dergimizin 
bu sayısının içeriğinde göreceğiniz üzere; 
ülkemizi farklı alanlarda temsil eden, farklı 
başarılara imza atarak ‘fark yaratan’ tüm 
firmalarımızı da tebrik ediyorum.

Son olarak Akdeniz bölgesindeki ülkelerin tüm 
sektörlerinin temsil edildiği BUSSINESMED 
organizasyonunun geçen ay yapılan Genel 
Kurulunda ülkemizi temsilen Dönem 
Başkan Yardımcılığına seçildiğimi siz 
değerli meslektaşlarımla paylaşmak isterim. 
Görüldüğü üzere hem firmalarımız hem biz 
sivil toplum kuruluşu temsilcileri olarak 
birbirimizden güç alarak var gücümüzle 
çalışmaya, ülkemizi her alanda layıkıyla temsil 
etmeye ‘Birlikte Mümkün’ anlayışıyla devam 
ediyoruz.

Kalın sağlıcakla...

Değerli Meslektaşlarım,
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Seis Aktüel Dergisi, Türkiye Sağlık Endüstrisi 
İşverenleri Sendikası İktisadi İşletmesi için 

Fortiks Eğitim Danışmanlık ve Proje Yönetimi 
tarafından hazırlanmaktadır. Yerel ve süreli olarak 

üç ayda bir yayınlanır. Yayınlanan yazı, haber 
ve fotoğrafları tamamen veya kısmen dahi olsa 
izinsiz kullanılamaz, çoğaltılamaz. Yayınlanan 
köşe yazılarındaki fikir ve görüşler, röportajlar 

ve ilanların sorumluluğu hukuken sahiplerine ait 
olup Seis Aktüel’e hiçbir hukuki, cezai ya da idari 

sorumluluk izafe edilemez. İşbu Dergide yayımlanan 
reklam ve tanıtım metinleri, Tıbbi Cihaz Satış, 
Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği hükümlerine 

uygun bir biçimde belirlenmiş olup, söz konusu 
reklam ve tanıtımların içeriğinden dolayı da Seis 

Aktüel’e hiçbir hukuki, cezai ya da idari sorumluluk 
izafe edilemez. Seis Aktüel dergisi basın ve meslek 

ilkelerine uymayı kabul ve taahhüt eder.

TÜRKİYE SAĞLIK ENDÜSTRİSİ 
İŞVERENLERİ SENDİKASI İKTİSADİ 
İŞLETMESİ ÜCRETSİZ YAYINIDIR.
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SEKTÖRDEN HABERLER
n AMCHAM / İNOVASYON YÜZYILI- TÜRKİYE’DE SAĞLIĞIN GELECEĞİ TASLAK 

RAPORU ANKARA TOPLANTISI

n ANKARA ÜNİVERSİTESİ TTO BİLİŞİM ÇALIŞTAYI

n HIMSS EURASIA’23 KONFERANSI

n MEDİCA’23 DUSSELDORF FUARI

n UZMEDICA ÖZBEKİSTAN-TÜRKİYE SAĞLIK İŞ FORUMU

n TOBB MEDİKAL MECLİS TOPLANTISI

n SAĞLIKTA ORTAK ÇÖZÜM TOPLANTILARI

12

32

38 

44

22

DİJİTAL AYAK İZLERİ VE MAKİNA  
ÖĞRENMESİNİN HAYATIMIZA ETKİLERİ
n ‘Karda yürüyüp izini belli etmemek’ deyimini bilirsiniz değil mi?  

Bu deyim, her ne kadar kimsenin sezemeyeceği biçimde gizli iş 
çevirmek anlamına gelse de karda yürürken ardınızda bıraktığınız 
ayak izlerini silmek aslında pek de mümkün değil. Bu durum 
internet dünyası için de geçerli. Biz görmesek de internette 
attığımız her adım bir iz bırakıyor ve tıpkı bir dövme gibi asla 
silinmiyor.

İŞLETMELER ARASI SAĞLIKLI  
PAZARLAMA STRATEJİLERİ
n B2B pazarlama mı, B2C pazarlama mı? Bu çok sorulan bir soru ve 

tek bir cevabı yok. Çünkü ticarete konu olan mal, üretim sürecinin 
bir parçası olduğu sürece endüstriyel pazarlamanın da ilgi 
alanındadır. İmalat bitmesine ve ürün son halini almasına rağmen 
ürünün “işletmeden işletmeye” yolculuğu devam eder. Bu açıdan, 
son tüketiciye perakende noktalarında yapılan satış ve pazarlama 
(B2C) dışında kalan tüm konular B2B pazarlamanın kapsamındadır.

DUYGUSAL ZEKÂNIN ABC’Sİ
n Zeki olduğunuzu düşünür müsünüz? Cevabınız “Evet!” ise sizi bu 

yazıyı okumaya ve bir daha düşünmeye davet ediyorum. Çünkü 
kendimizi zeki olarak tanımlarken göz önüne aldığımız nitelikler, 
kişiye ve duruma göre bir hayli değişebilir. 

SEİS HABERLER
n SEİS- GELİŞMEKTE OLAN ÜLKELER VE TÜRKİYE’DE TIBBİ CİHAZ  

ENDÜSTRİSİ - TİCARET, FİNANS VE GELİŞİM TRENDLERİ KONFERANSI

n ATİAD KUZEY REN VESTFALYA SAĞLIK SEKTÖRÜ YATIRIMCI ZİRVESİ

n ANKARA TEKNOKENT İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ

n BUSINESSEUROPE GENEL DİREKTÖRÜ SAYIN MARKUS BEYRER ZİYARETİ

n BUSINESSMED’İN YENİ BAŞKAN YARDIMCISI METİN DEMİR OLDU

n FORAS MEDİKAL’E ZİYARET 

n ⁠KAZAKİSTAN FİZİK TEDAVİ KLİNİĞİ PROJE EKİBİNDEN KADİR BULUT VE ÇINAR 
MALİK’İN SENDİKAMIZI ZİYARETİ

n MACARİSTAN İHRACATI TEŞVİK AJANSI (HEPA) ZİYARETİ

n SEİS-ULUSLARARASI İŞ BİRLİĞİ PROGRAMI AÇILIŞ TOPLANTISI

n SGK BAŞKANI DR. RACİ KAYA ZİYARETİ

n TİCARET BAKANLIĞI İLE FDA REGÜLASYON VE RUHSATLANDIRMA ÇALIŞMALARI

n TİTCK BAŞKANI DR. ASIM HOCAOĞLU’NA ZİYARET 

n TÜRKİYE KARMA İSTİŞARE KOMİTESİ TOPLANTISI

n ⁠URGE KAPSAMINDA İLK EĞİTİM FAALİYETİ 

n ⁠ÜYEMİZ BİBUS A.Ş. GENEL MÜDÜRÜ ADEM AKI İLE TOPLANTI

n ⁠TİSK “BİRLİKTE DAHA GÜÇLÜ BİR GELECEK ZİRVESİ”
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100. YIL VE GURUR!
n Bu yıl, Ulu Önder Gazi Mustafa Kemal Atatürk önderliğinde 

yokluklardan çıkardığımız mucizenin adı olan Türkiye 
Cumhuriyet’inin  100. yıl gururunu yaşamaktayız.

TÜRKİYE’NİN SAĞLIK 
İNOVASYONUNDA YÜKSELİŞİ
n TÜBİTAK tarafından “ülkemizin ve yakın coğrafyamızın en büyük 

inovasyon etkinliği” olarak nitelendirilen Türkiye Innovation Week’te, 
Avrupa’da 17 ülkeden yarışan 8.000 firmanın inovasyon karnesinin 
değerlendirildiği İnovaLİG programının “İnovasyon Kaynakları” 
kategorisinde ERTUNÇ ÖZCAN 1’incilik ödülünün sahibi oldu.
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Bu yıl, Ulu Önder Gazi Mustafa Kemal Atatürk 
önderliğinde yokluklardan çıkardığımız 
mucizenin adı olan Türkiye Cumhuriyeti’nin 
100. yıl gururunu yaşamaktayız.

T 
 
ürkiye Cumhuriyeti’nin Kurucusu Ulu 
Önderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatürk bundan 
100 yıl önce kendisine inanan ve güvenen 

binlerce asker, kadın, erkek, genç, yaşlı demeden top yekûn 
verilen büyük bir kurtuluş mücadelesinin ardından 29 Ekim 
1923 tarihinde cumhuriyetimizi ilan etmiştir. Bu öyle bir 
cumhuriyet ki kuruluşundan itibaren her geçen gün bir 
nakış gibi işlenmiş ve yapılan reformlarla hep daha iyiyi 
hedeflemiştir. 

Hadi gelin, tarihte bir gezintiye çıkalım ve 29 Ekim 1923’te 
neler yaşandı hatırlayalım…

VE GURUR! 

UĞUR MUMAY / ugur.mumay@seis.org.tr
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Tarih; 28 Ekim 1923. 
Türkiye Devleti, bir hükümet 
kriziyle karşı karşıyaydı. 
Mustafa Kemal, İsmet İnönü, 
Fethi Okyar ve Kazım Özalp’i 
Çankaya Köşkü’nde yemeğe 
davet etti. “Efendiler, yarın 
‘Cumhuriyet’i ilan ediyoruz!” 
dedi. Türkiye’nin kaderi 
ve yönetim biçimi o gece 
şekillenecekti.  Atatürk, 
metnin ilk maddesine şunu 
yazdı: “Türkiye Devleti’nin 
hükümet şekli Cumhuriyet’tir.” 
Cumhuriyetin ilanına artık 
sadece saatler vardı...

Tarih; 29 Ekim 1923. 
Meclis, saat 18.00’de toplandı. 
Genel Kurul sıralarında 
158 milletvekili vardı. 
Kanun teklifi oy birliğiyle 
kabul edildikten sonra 
bütün milletvekilleri ayağa 
fırlayıp dualar eşliğinde üç 
kez “Yaşasın Cumhuriyet!” 
diye bağırdı. Saat 20:45’te 
cumhuriyet ilan edilmiş, sıra 
Türkiye Cumhuriyeti’nin ilk 
cumhurbaşkanını seçmeye 
gelmişti. Atatürk 158 oyla 
cumhurbaşkanı seçildi. 
Alkışlar arasında kürsüye 
çıkan Atatürk, bir konuşma 
yaparak sözlerini şöyle 
bitirdi: “Daima milletin sevgi 
ve güvenine dayanarak hep 
birlikte ileri gideceğiz. Türkiye 
Cumhuriyeti mutlu, başarılı 
ve galip olacaktır.” Meclis’in 
önünde toplanan vatandaşlar 
Mustafa Kemal’i büyük sevgi 
gösterisiyle karşıladı. Yurdun 
dört bir yanında 101 pare top 
atışı yapıldı. Bağımsızlığın 
simgesi cumhuriyet, işte böyle 
milletin en büyük bayramı 
oldu. 

Sadece o güne bakmakla 
yetinmemek lazım; zira 1923 
yılının takvim yapraklarının 
arasında, irili ufaklı daha pek 
çok gelişme saklı. 29 Ekim 
1923’e kadar olan süreçte; 
Ankara, hükümet merkezi 
ve başkent yapılmış, savaş 
döneminin ardından kalıcı 
sulh sağlanarak Lozan Barış 
Antlaşması imzalanmış, 

ekonomi alanında mühim 
kararların alındığı Türkiye 
İktisat Kongresi toplanmıştı. 
Tam burada hatırlayalım ki; 
muasır medeniyet seviyesini 
yakalama hedefindeki çağdaş 
toplum anlayışı ile birlikte 
müthiş bir sanayileşme süreci 
de yaşanmıştı. Milli gelirde 
en yüksek yıllık ortalama 
büyüme hızı, Atatürk’ün 
yönetimindeki ilk on beş 
yılda kaydedildi. Dolar 
kurunun 1,67 TL’den 1,26 
liraya gerilediği bu dönemde 
dolar bazında milli gelir de 
yüzde 161 büyüyerek 577 
milyon dolardan 1 milyar 
507 milyon dolara yükseldi. 
Ağır savaşların yıprattığı 
Türkiye, 1923 yılında sadece 
50,8 milyon dolarlık ihracat 
yapabiliyordu. Aynı yıl toplam 
ithalat da 86,9 milyon dolardı. 
1938 itibarıyla ihracat bir 
kattan fazla artarak 115 
milyon dolar çıkarken ithalat 
da 118,9 milyon dolar oldu. 
İhracatın ithalatı karşılama 
oranı yüzde 58,5’ten yüzde 
96,7’ye yükseldi. 1929-1939 
arasındaki on yılda dünya 
sanayi üretimi yüzde 19 
artarken, Türkiye’de sanayi 
üretimi artışı yüzde 96’yı 
bulmuştu. Çok daha elverişli 
koşullardaki Sovyetler Birliği 
ve Japonya dışında hiçbir ülke, 
bu alanda Türkiye’den daha 
hızlı bir büyüme sağlayamadı 
(Kışlalı, 1994; 46). Eğitimde, 
sağlıkta, enerjide yapılan 
devrimler saymakla bitmez…
Hakikaten dünya tarihine 
geçen, muazzam bir hikâye!

CUMHURİYETİMİZE 
SAHİP ÇIKMALIYIZ
Belki de dünyada birçok farklı 
ülkenin sahip olduğu sözde 
Cumhuriyet anlayışının çok 
daha ilerisinde çok daha geniş 
bir anlayışla tasarlanmış 
asil bir Cumhuriyet. Birlikte 
yaşamaya, saygıya, sevgiye, 
adalete ve barışa dayalı 
demokratik bir Cumhuriyet.

O yüzden bizim Cumhuriyetimiz 
başka Cumhuriyetlere  
benzemez, zira;

n Bizim Cumhuriyetimiz Fazilettir. 

n Bizim Cumhuriyetimiz Erdemdir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Adalettir. 

n Bizim Cumhuriyetimiz Kalkınmadır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Fırsat Eşitliğidir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Halkın Sesidir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Kimsesizlerin Kimsesidir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Hukukun Üstünlüğüdür.

n Bizim Cumhuriyetimiz Milletin Egemenliğidir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Muasır Medeniyettir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Edeptir, Adaptır, İzzettir, İffettir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Güzel Ahlaktır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Hoşgörüdür, Anlayıştır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Nezakettir, Zarafettir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Ahiliktir, Esnaflıktır, Helal 
Kazançtır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Bilimdir, Kültürdür, Sanattır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Küçüklere Sevgi Büyüklere 
Saygıdır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Kadındır, Çocuktur, Gençtir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Vatan Sevgisidir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Topraktır, Berekettir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Eğitimdir, Öğrenimdir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Çalışmaktır, Üretmektir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Candır, Canandır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Ahde Vefadır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Birlikte Yaşamaktır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Haktır, Özgürlüktür.

n Bizim Cumhuriyetimiz Kırmızıdır, Beyazdır.

n Bizim Cumhuriyetimiz Ay Yıldızlı Bayraktır.

n Bizim Cumhuriyetimiz İstiklaldir, İstikbaldir.

n Bizim Cumhuriyetimiz Yurtta Barış, Cihanda Barıştır.
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Gururlanmamız için çok neden 
var. Neden? Atatürk sayesinde. 
Çünkü Bizim Cumhuriyetimiz; 
Atatürk’ün Cumhuriyeti’dir. 

Aynı gururun sınırlar ötesine 
taştığının en güzel örneğini Lübnan 
asıllı Fransız yazar Amin Maalouf’un 
kendi kişisel tarihini anlattığı 
“Origins” kitabında da görmek 
mümkün. Maalouf teyzesinin isminin 
neden Kemal olduğunu anlatırken 
Atatürk’ten ve milli mücadeleden 
de bahsediyor. Amin Maalouf’un 
dedesi doğacak çocuğuna Kemal 
ismini koyacağını 1921’de etrafındaki 
herkese ilan etmiş. Sonuçta doğan 
kız çocuğuna yine de Kemal ismini 
vermiş. Şimdi bu nedir? Anadolu’daki 
milli direnişin imparatorluğun tüm 
merkezlerinden gururla ve umutla 

takip edildiğine en güzel örnektir. İşte 
Türkiye Cumhuriyeti’nin 100. yılında 
ilk hatırlamamız gereken budur.

Türkiye Cumhuriyeti değişimin 
öncüsü olduğu gibi, 100 yıl içinde 
kendisinin de yönetim anlayışı, 
politikaları, kadrosu çokça değişti. 
Yönetime, siyaset ve kişilerden 
bağımsız, süregiden bir bütün 
olarak bakmak lazım. Türkiye’nin 
bugün cumhuriyet tarihinin en 
derin ekonomik krizlerinden 
birinden çıkmaya çalışıyor olması 
bizi yanıltmasın. Bugüne kadar ne 
badireler atlattık, yine atlatırız, 
artık şerbetli sayılırız. Türkiye 
Cumhuriyeti’nin erdemleri 
bu memleketin hafızasında, 
edebiyatında, tarihinde, arşivinde 
saklıdır. Dünün gerçeği bugün için de 

geçerli, yarın için de geçerli olacaktır… 

Sonuç olarak, cumhuriyetimize sahip 
çıkalım! Türkiye’de tam bağımsızlığın, 
ulusal egemenliğin, çağdaş hukukun, 
yurttaşlığın, ulus bilincinin, özgür 
aklın, birey olmanın, fırsat eşitliğinin, 
adaletin, liyakatin, akılcı ve bilimsel 
eğitimin, kadın haklarının, kültür 
ve sanatın, ekonomik kalkınmanın, 
demokrasinin, uygar yaşamın ve 
barışın güvencesi laik cumhuriyettir. 
Cumhuriyete sahip çıkmak bütün 
bu değerlere sahip çıkmaktır. Gazi 
Mustafa Kemal Atatürk’e büyük 
şükran, sevgi ve saygıyla, 100 yılın 
coşkusu, gururu ve mutluluğuyla; 
Yaşasın Cumhuriyet! Nice 100 
Yıllara…

Bir sonraki sayımızda görüşmek 
dileğiyle...
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TÜRKiYE’NİN SAĞLIK 
iNOVASYONUNDA YüKSELiŞi
TÜBİTAK tarafından 
“ülkemizin ve yakın 
coğrafyamızın en büyük 
inovasyon etkinliği” olarak 
nitelendirilen Türkiye 
Innovation Week’te, 
Avrupa’da 17 ülkeden yarışan 
8.000 firmanın inovasyon 
karnesinin değerlendirildiği 
İnovaLİG programının 
“İnovasyon Kaynakları” 
kategorisinde ERTUNÇ 
ÖZCAN 1’incilik ödülünün 
sahibi oldu.

E 
 
RTUNÇ ÖZCAN İnovasyon 
Yönetim Temsilcisi ve değerli 
Yönetim Kurulu Başkanı Sn. 

Onur ÖZCAN açıklamasında; “ERTUNÇ 
ÖZCAN olarak, sürdürülebilir 
çözümler, teknolojik liderlik ve yaratıcı 
projelerle sektördeki etkimizi daha 
da güçlendirecek stratejik hedeflere 

odaklanıyoruz. Ar-Ge süreçlerindeki 
iş birliklerimizi güçlendirerek, küresel 
düzeyde inovasyon alanında öncü 
olma vizyonumuzu gerçekleştirmeye 
kararlıyız. Bu ödül, Türkiye’nin lider 
sağlık teknolojileri şirketi olarak elde 
ettiğimiz bir başarıdır. İnovaLİG 
programında İnovasyon Kaynakları 
kategorisinde kazanılan şampiyonluk, 
küresel değer zincirlerini yönetme ve 
sektör ihtiyaçlarına öncü çözümler 
sunma misyonumuzu bir kez daha 
yansıtmaktadır,” ifadelerini kullandı.

ERTUNÇ ÖZCAN’ın, Massachusetts 
Institute of Technology (MIT) ve 
Royal College of Art (RCA) iş birliğiyle 
başlattığı akıllı sağlık tekstili projesine 
dikkat çekilen bildiride; “Türk sağlık 
endüstrisi adına ilerleyen yıllarda 
küresel düzeyde çığır açan projelerle 
etki yaratmaya devam edeceğiz,” 
sözüne yer verildi. “55 yıllık medikal 
sektör deneyimiyle şekillenen, derin 
teknolojiye odaklı ve açık inovasyon 
modeliyle yürüttüğümüz Ar-Ge 
projelerimizde dünyanın saygın 
üniversiteleri ile iş birliği içerisinde, son 
dönemde özellikle tıbbi nesnelerin 
interneti (IoMT), giyilebilir sağlık 

sensörleri, minyatür biyoanalitik 
sistemler, elektronik tekstil, 
akıllı malzemeler ve tıbbi yapay 
zekâ alanlarında yenilikçi çözümler 
geliştirerek hem ulusal hem de 
uluslararası düzeyde teknolojiye 
katkı sağlamaktayız. Yakın zamanda 
TÜBİTAK-RAEng destekli Ar-Ge 
projesindeki akademik partnerimizin, 
Royal College of Art tarafından “En İyi 
Değer Bilgi Paylaşımı Şampiyonluğu” 
ödülüne layık görülmesi, üniversite-
sanayi iş birliklerimizin kalitesini 
tescilleyen bir gurur kaynağı olmuştur.

Açık inovasyon modelimiz çerçevesinde 
yönettiğimiz; MIT, RCA ve National 
University of Singapore (NUS) 
başta olmak üzere 10’dan fazla 
üniversite ile kurduğumuz etkin iş 
birliği, kurumumuzun öne çıkan 
inovasyon stratejilerine güçlü bir katkı 
sağlamaktadır. Ayrıca, son yıllarda 
dünya genelinde artan önemle birlikte 
“ürünleşme” atılımına odaklanarak, 
ürün geliştirme ve ticarileştirme 
boyutundaki çalışmalarımız da 
başarıyla devam etmektedir. 
Geliştirilen ürün ve fikirlerin 
patentlenmesi ve tüm Fikri Sınai 
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Mülkiyet Haklarımızın korunması 
konularının öneminin artması ile son 
üç yılda ulusal ve uluslararası başvuru 
sayımızda önemli artış sağlanmıştır.

Aynı kategoride ödül alan büyük ölçekli 
firmalar grubunda 1. Sun Tekstil, 2. 
Borçelik ve 3. HAVELSAN ile KOBİ 
grubunda 2. Çolakoğlu Mühendislik 
ve 3. Çizgi Teknoloji firmalarını 
başarılarından dolayı kutluyoruz.

ERTUNÇ ÖZCAN ailesine, özellikle 
SEİS başta olmak üzere tüm kıymetli 
sektör iştirakçilerimize, değerli 
kurumlarımıza ve saygın akademik 
paydaşlarımıza, bu önemli başarıdaki 
katkıları için içten teşekkürlerimizi 
sunuyoruz. Gelecekte de aynı kararlılık 
ve azimle, inovasyonun öncüsü olma 
hedefimiz doğrultusunda ilerlemeye 
devam edeceğiz. Sorumluluklarımızın 
bilincinde olarak daha sağlıklı, daha 
teknolojik ve daha inovatif bir gelecek 
için çalışmalarımızı sürdüreceğiz.

ERTUNÇ ÖZCAN HAKKINDA
55 yıllık tecrübesi ve yenilikte öncü 
sanayici kimliği ile ERTUNÇ ÖZCAN, 
1972 yılında Türkiye’de ilk kez 
buharlı otoklav cihazını üreterek 
sağlık sektörünün öncüsü olmuştur. 
Geliştirmiş olduğu teknolojilerle 
Türkiye’de tasarımı ve üretimi yerli olan 
ilk bebek kuvözü ile fototerapi cihazını 
CE standardında üretmiştir. 1980 
yılında tıbbi cihaz ihracatı yapmaya 

başlayan firma, bu alandaki başarılı 
ticari yaklaşım etkisi ve yenilikçi 
vizyonu sayesinde Ar-Ge çalışmalarına 
ağırlık vermiştir. 2002 yılında 
Teknokentlerde Ar-Ge çalışmaları ile 
derin teknoloji ve açık inovasyona 
odaklanmıştır. 2017 yılında, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı tarafından Ar-Ge 
Merkezi Belgesi verilen öncü tıbbi cihaz 
firmalarından biri olmuştur. Yoğun 
Bakım Üniteleri, Anahtar Teslim 
Hastane Projeleri, Mobil Klinikler, 
Simülasyon Merkezleri, Acil 
Servis Üniteleri, Ameliyathane-
Anestezi Cihazları ve Yoğun Bakım-
Sterilizasyon Servis alanlarında 
tüm dünyada faaliyetlerini 
sürdürmektedir. 

ERTUNÇ ÖZCAN Şirketler Grubu’nun 
ortaklık portföyünde yer alan şirketler 
arasında EOS Hijyen Sağlık A.Ş. 
ve TMS Tıbbi Cihazlar LTD. ŞTİ. 
bulunmaktadır.

EOS Hijyen Sağlık, üstün hizmet 
anlayışı ve sektördeki geniş deneyimi 
ile öne çıkan şirket ortaklarının 
liderliğinde, Türkiye’de PPP 
(Kamu-Özel İş birliği) modeliyle 
gerçekleştirilen şehir hastaneleri 
projelerinde etkin bir hizmet sağlama 
misyonuyla 2013 yılında kurulmuştur. 
Bu doğrultuda, firma yaklaşık 41.000 
yataklık kapasiteye sahip projelerde 
önemli bir paydaş olarak faaliyet 
göstermektedir. Türkiye’nin en hızlı 
büyüyen şirketleri yarışmasında 
Türkiye geneli sıralamasında 27’nci 

sırada yer almanın ötesinde, alanında 
lider konumda olan bir şirket olarak 
1’inci sıraya layık görülmüştür.

DAS Derneği’nin düzenlediği 
13. Uluslararası Sterilizasyon 
Dezenfeksiyon Kongresi’nde, 
‘Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon 
Hizmetlerinde Yalın Dönüşüm’ konulu 
sözlü bildirisi ile sektörde ilk, ileriye 
dönük bakış açısıyla Bilimsel Danışma 
Kurulu tarafından 1’incilik Ödülü’ne 
layık görülmüştür.

ISO 13485 belgesine sahip EOS, yüksek 
teknolojiyi uygulayabilen ve alanında 
lider konumundadır. Anahtar teslim, 
mimari ve mühendislik tasarım, cihaz 
yönetimi, eğitim ve danışmanlık 
hizmetleri sunmaktadır. Cerrahi alet ve 
medikal tekstil izlenebilirliği, QR Kod 
ve RFID teknolojilerini yazılımlarında 
bir araya getirmektedir.

Müşteri odaklı, kaliteli ve bilimle 
teknolojiyi birleştirerek sektöre yüksek 
katma değer sunmaktadır.

TMS Tıbbi Cihaz, 1997 yılından 
günümüze tıbbi cihaz sektöründe 
hizmet veren bir kuruluştur. Tıbbi 
cihaz tasarımı, üretimi, ithalat ve 
ihracat faaliyetlerinde bulunmaktadır. 
Anestezi Cihaz ve Bileşenleri, Hastabaşı 
Monitörleri, HFNC O2 Terapi, Mobil 
Klinikler, Anahtar Teslim Hastane 
Projeleri ve Paslanmaz Çelik Hastane 
Ekipmanları üretimini yapan firma, 
dünyanın önde gelen firmalarından biri 
haline gelmiştir.
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inovasyon Yüzyılı-Türkiye’de 
Sağlığın Geleceği” başlıklı raporda 
ülkemizdeki sağlık hizmetlerinin 

mevcut durumunun yanı sıra, sağlığın 
geleceği için yeni ve yenilikçi bir 
politika çerçevesi geliştirilmesine 
yönelik öneriler sunuldu.

Açılış konuşmalarını AmCham 
Türkiye Sağlık ve Yaşam Bilimleri 
Komitesi Eş Başkanı ve MSD Türkiye 
Genel Müdürü Gözde GÜLLÜOĞLU 
ve Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi 
Başkan Yardımcısı Zeynel KILINÇ’ın 
yaptığı etkinlikte; raporda öne çıkan 
noktalar, EY Türkiye Danışmanlık 
Hizmetleri Şirket Ortağı ve Kamu 
Sektörü Lideri Serhat AKMEŞE 
tarafından aktarıldı.

“İnovasyon Yüzyılı-Türkiye’de 
Sağlığın Geleceği” raporuna göre 
Türkiye’de sağlık sisteminin genel 
durumu incelendiğinde aşağıdaki 
noktalar öne çıkıyor:

n 2021 yılında kişi başına düşen 
sağlık harcaması, 469 ABD doları 
olarak gerçekleşti.

n Sağlık harcamalarının GSYH’ye 
oranı, 2021 yılında yüzde 4,6 idi.

n 2021 yılında kişi başına düşen 
ilaç harcaması; 107,1 ABD doları, 
tıbbi cihaz harcaması ise 23,4 ABD 
doları oldu.

n 2013-2022 yılları arasında yaşam 
bilimleri alanında gelen UDY sayısı 
40 iken, bunlardan yalnızca 3’ünü 
Ar-Ge yatırımları oluşturdu.

n 2021 yılında yenilikçi ilaçlara 
erişim oranı, yüzde 6 olarak 
gerçekleşti.

n 2021 yılında onaylanan yenilikçi 
ilaçların yalnızca yüzde 11’i geri 
ödeme listesine alındı.

n 2021 yılında sağlık sektörüne 
yönelik Ar-Ge harcamaları, 
GSYH’nin yüzde 0,17’sini 
oluşturdu.

Politika Önerileri

“İnovasyon Yüzyılı-Türkiye’de Sağlığın 
Geleceği” raporu ile Türkiye’de sağlık 
hizmetlerinin kalitesini artırmaya 
yardımcı olacak, sağlık hizmetlerine 
erişimi kolaylaştıracak, Ar-Ge ve 

inovasyonu artıracak ve sağlık 
alanındaki uluslararası yatırımları 
canlandıracak bir politika dokümanı 
oluşturulması hedefleniyor. Bu 
kapsamda raporda aşağıdaki politika 
önerilerine yer veriliyor:

1. Sağlık hizmetlerinde kalitenin 
yeniden tanımlandırılması

2. “Sağlıkta Veri Mükemmeliyet 
Merkezi” kurulması

3. Veriyi kullanacak ve sağlıkta 
kaliteyi arttıracak seçili dijital 
uygulamaların yaygınlaştırılması

4. Değer temelli sağlık hizmetleri 
yaklaşımının benimsenmesi

5. “Sağlıkta Akılcı Harcama 
Kompozisyonu” çalışmasının 
yapılması

6. Ar-Ge ve inovasyon altyapısının 
geliştirilmesi için “Sağlık Vadisi” 
inisiyatifinin hayata geçirilmesi

7. Yaşam bilimleri sektöründe “UD” 
çekiciliğinin güçlendirilmesi

8. Sevk zincirinin birinci basamak 
sağlık hizmetlerine erişim odağında 
yeniden düzenlenmesi

9. “Genel Sağlık Sigortası” sisteminin 
iyileştirilmesi ve kapasitesinin 
güçlendirilmesi

10. “Yaşam Bilimleri Başkanlığı” 
nın kurulması ve “SEYK” in yeniden 
aktifleştirilmesi.

AMCHAM / İNOVASYON YÜZYILI - TÜRKİYE’DE SAĞLIĞIN  
GELECEĞİ TASLAK RAPORU ANKARA TOPLANTISI
28 Kasım tarihinde Amerikan Şirketler Derneği (AmCham Türkiye) Sağlık 
ve Yaşam Bilimleri Komitesi ve EY Türkiye iş birliği ile hayata geçirilen 
“Türkiye’de Sağlık Hizmetlerinin Geleceği Projesi” kapsamında hazırlanan 
taslak raporunun sonuçları; Genel Sekreterimiz İlke EREN KARACA 
Geotek firmasından Ersun NASIRLIOĞLU, Abbott firmasından Sevgi 
ÖKTEN ve Ankara’da üst düzey kamu ve özel sektör temsilcilerinin 
katılımıyla gerçekleştirilen bir etkinlikle paylaşıldı. 
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T  ürkiye milli katılım 
organizasyonunun bu yıl 14’üncü 
defa İstanbul Kimyevi Maddeler ve 

Mamulleri İhracatçıları Birliği (İKMİB) 
tarafından düzenlendiği fuarda toplam 
240 Türk firması boy gösterdi. 

Geçen yıl 81 bini aşkın profesyonel 
tarafından ziyaret edilen fuarın bu yılki 
ziyaretçi sayısı 83 binin üzerindeydi. 
Fuarda Türkiye, 804 metrekarelik ülke 
standı ile yer aldı. Geçen yıl 5 bin 200’ü 
aşkın katılımcıya ev sahipliği yapan fuar 
bu yıl 5 bin 300’den fazla katılımcıyı 
ağırladı.

Fuara Başkan Yardımcımız Uğur 
MUMAY, Yönetim Kurulu Üyelerimiz 
Ersun NASIRLIOĞLU, Murat TOPÇU 
ve Sevgi ÖKTEN katılım sağladılar. Üye 
firmalarımızdan; Bahadır Tıbbi Alet Cihaz 
ve İnş. Mak. San. ve Tic., Biolot Medikal 
A.Ş., Demersan Biyoteknoloji İmalat San. 
ve Tic., ELEKTRO-MAG A.Ş., Ermed Tip 
Medikal Ticaret A. Ş., Etkin Tıbbi Cihazlar 
San ve Tic A.Ş., GATAMED Tıbbi Cihaz ve 
Mal. Ltd. Şti., Geotek Medikal ve Sağlık 
Hız Tic. San. Ltd. Şti., MEDCARE Sağlık 
Ürünleri San. ve Tic. A.Ş., Medispo Medikal 

Ltd., MEDİTERA Tıbbi Mal. San. ve Tic., 
MIXTA Tıbbi Cihazlar ve Donanımları 
Uluslararası Taahhüt Tiz. San., MT Sağ. 
Ürünleri San. ve Tic. A.Ş., ORUBA Teknoloji 
ve İnovasyon, Pasifik Medikal Tic. A.Ş., 
Plasti-med Plastik Medikal Ürünler San. ve 
Tic. Ltd. Şti. fuarda yer aldılar. 

T.C. Düsseldorf Başkonsolosu Ali İhsan 
İZBUL, T.C. Düsseldorf Ticaret Ataşesi 
İrem Ekmekçi KONUK, T.C. Sağlık 
Bakanlığı Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz 
Kurumu (TİTCK) Tıbbi Cihaz ve Kozmetik 
Ürünler Başkan Yardımcısı Dr. Mehmet 
Hakan FIRAT, Tıbbi Cihaz Onaylanmış 
Kuruluş ve Klinik Araştırmalar Dairesi 
Başkanı Fatih TOPUZ ve İKMİB Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı Tayfun 
DEMİR ile beraberindeki heyetler fuar 
katılımcılarını ziyaret ederek başarılar 
diledi.

Sağlık, medikal ve ekipmanları sektöründe 
faaliyet gösteren ihracatçı firmalar 
fuarda; medikal cihazlar, ürünler, sarf 
malzemeleri, hastane mobilyaları, cerrahi 
ekipmanlar, ortopedik ürünler, ilaç ve 
yazılım ürünleri gibi çok çeşitli ürünleri 
tanıtma fırsatı buldu.

MEDİCA’23 
DUSSELDORF 

FUARI
 Medikal sektörüne 

yönelik dünyanın en 
önemli ve en büyük fuarı 

olan Medica Fuarı’nın 
bu yıl 54’üncüsü 13-16 

Kasım tarihleri arasında 
Almanya’nın Düsseldorf 

kentinde gerçekleştirildi. 
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Konferansta konuşan Sağlık 
Bakan Yardımcısı Dr. Şuayip 
BİRİNCİ, kentleşmenin 

getirdiği sorunlara dikkat 
çekerek, şehirlerdeki çevresel 
faktörlerin sağlık üzerindeki 
olumsuz etkilerini anlamak 
ve politikalar geliştirmek için 
çaba sarf edilmesi gerektiğini 
belirtti. Ayrıca, yaşlanan nüfusun 
sağlık sistemlerine olan talebi 
artırdığını ve kronik hastalıkların 
maliyetinin önemli bir sorun 
olduğunu vurguladı. Sağlık Bakan 
Yardımcısı’nın öne çıkardığı bir 
diğer önemli konu; bütüncül 
sağlık yaklaşımının gerekliliğiydi. 
“One Health” (Tek Sağlık) bakış 
açısının, bulaşıcı hastalıkların 
önlenmesinde ve sağlığın 
tüm ekosistemi kapsayacak 
şekilde ele alınmasında önemli 
olduğunu söyledi. Dr. BİRİNCİ, 

konuşmasında ayrıca Türkiye’nin 
sağlık harcamalarını artırma 
ihtiyacına ve bireyin kendi 
sağlığına dikkat etmesine vurgu 
yaparak, sağlık sistemlerinin 
dijitalleşmesinin ve veriye dayalı 
yönetimin önemini vurguladı.

Kamu, STK ve özel sektör 
temsilcilerinden konuşmacıların 
yer aldığı oturumlardan oluşan 
konferansta; Başkanımız 
Metin DEMİR de 3. Gün “Tıbbi 
Tedarik ve Lojistik Yönetiminde 
Dijital Dönüşüm” oturumunda 
konuşmacı olarak bir sunum 
gerçekleştirdi. Konuşmasında 
Türkiye’nin dijital dönüşümde 
önemli bir rekabetçi üstünlüğü 
olduğuna değinen Metin DEMİR, 
ülkemizin bu gücünü ihracata 
dönüştürmekte gecikmemesi 
gerektiğini sözlerine ekledi. 

HIMSS EURASIA’23 KONFERANSI
Dijital hastane, e-sağlık, sağlıkta akıllı sistemler ve teknolojiler, inovasyona dayalı yeni teknolojiler, yapay zekâ ve ileri 
uygulamaların sergileneceği ve sağlık bilişim firmaları ile kamu, özel sektör, sağlık yöneticileri ve sağlık IT profesyonellerini 
bir araya getiren HIMSS Eurasia’23, 22-24 Kasım tarihlerinde WOW İstanbul Hotel’ de gerçekleştirildi.
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T.C. Sağlık Bakanı Fahrettin 
KOCA’nın açılış konuşması 
ile başlayan ve UZMEDICA 

kapsamında, 16-17 Ağustos tarihlerinde 
Özbekistan’da düzenlenen Özbekistan-
Türkiye Sağlık İş Forumu; sağlık 
sektöründe politika yapıcıları, karar 
vericileri, sağlık yöneticileri, sektör 
temsilcileri ve bölgeden saygın doktorları 
ağırlamış olup paneller, çalıştaylar ve 
eğitim oturumlarıyla katılımcıların 
birbirleri ile etkileşimlerini sağladı. 

İkili ülke iş birliklerini güçlendiren ve 
sektör için büyük önem taşıyan forumu 
ve görüşmeleri değerlendirmek amacı 

ile Sağlık Bakanı Dr. Fahrettin KOCA ve 
beraberindeki devlet protokolü, katılımcı 
sektör temsilcileri bir araya gelerek 
forumdan elde edilen kazanımlar ile 
sektörden gelen soruları yanıtlamak için 
“Sektör Buluşması” gerçekleştirildi.

98 firmanın katılım sağladığı “UZMEDICA 
MEDİKAL Sağlık Forumu ve Fuarı’’na 
Yönetim Kurulu Başkanımız Metin 
DEMİR, Yönetim Kurulu Üyelerimiz Sevgi 
ÖKTEN ve Veysel Ersun NASIRLIOĞLU 
katılım sağladı. Fuarın açılışında 
Başkanımız Metin DEMİR, sektörümüzle 
ilgili bilgilendirmelerde bulunduğu bir 
sunum gerçekleştirdi.

UZMEDICA ÖZBEKİSTAN-TÜRKİYE SAĞLIK İŞ FORUMU
Türk Devletleri Teşkilatı (TDT) Sağlık Bakanları 3. Toplantısı kapsamında düzenlenen 2. Türk Dünyası Tıp Kongresi 
ve Özbekistan-Türkiye Sağlık Forumu; Azerbaycan, Kazakistan, Kırgızistan Sağlık Bakanlarının ve Türk Devletleri 
Teşkilatı (TDT) üst düzey temsilcilerinin katılımı ile gerçekleşti.

Çalıştay, A.Ü. Rektörü Prof. Dr. Necdet ÜNÜVAR’ın açılış 
konuşmasıyla başladı. Çalıştaya Uzmanımız Nurdan 
BAŞDOĞAN, akademisyenler ve sektör temsilcileri de 

katılım sağladı.

TEKNOKENT Konferans Salonu’ndaki çalıştayda “TEKNOKENT 
’te Şirketleşme, “Ar-Ge ve Teşvik Süreçleri”, “Teknoloji Transfer 
Süreçleri”, “Siber Güvenlik”, “Yapay Zekâ”, “Bulut Bilişim”, “Blok 
Zincir ve Finans Teknolojileri” konuları ele alındı. Çalıştay, 
sanayi-üniversite iş birliğini desteklemek ve networkleri 
geliştirmek adına sanayi tarafındaki katılımcıların olumlu geri 
bildirimleriyle sona erdi.

ANKARA ÜNİVERSİTESİ 
TTO BİLİŞİM ÇALIŞTAYI
Bilişim sektöründe üniversite-sanayi iş 
birliğini artırmak, akademisyenler ve sektörün 
ilgili firmalarının karşılıklı fikir alıverişinde 
bulunmasını sağlamak amacıyla, Ankara 
Üniversitesi TEKNOKENT ve Ankara 
Üniversitesi Siber Güvenlik Meslek Yüksekokulu 
iş birliğiyle düzenlenen “Bilişim Çalıştayı” 
gerçekleşti. 
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TOBB Yönetim Kurulu 
Üyesi Seyit ARDIÇ açılış 
konuşmasına, TOBB Türkiye 

Medikal Meclisinden Sorumlu 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak sektör 
ile birlikte çalışmaktan memnuniyet 
duyduğunu ifade ederek başladı. 
ARDIÇ, Avrupa Birliği düzenlemeleri 
başta olmak üzere iklim değişikliği, 
savaş, emtia fiyatlarında artış gibi 
küresel gelişmelerin ülkemize yönelik 
etkilerinden bahsetti.

Meclis Başkanı Levent Mete 
ÖZGÜRBÜZ ise açılış konuşmasında, 
Hakkı KARABÖRKLÜ, Asım 
HOCAOĞLU’na ve ekiplerine 
katılımları ve sektöre olan destekleri 
için teşekkür etti. ÖZGÜRBÜZ, 
tedarik sürekliliğinin sağlanabilmesi 

ile ilgili konuların oluşturduğu 
toplantı gündemine geçilmesi için 
sözü Asım HOCAOĞLU’na bıraktı.

TİTCK Başkanı Asım HOCAOĞLU, 
sağlık hizmetlerinin sürdürülebilirliği 
açısından gelinen noktaya değinerek, 
bu toplantıda dile getirilecek olan 
hem tıbbi cihaza hem de ilaca erişim 
konusunda sektörün karşılaşmış 
olduğu sorunlara çözüm bulma 
gayretinde olacaklarını ifade etti.  

Ticaret Bakanlığı Ürün Güvenliği 
ve Denetimi Genel Müdürü 
Hakkı KARABÖRKLÜ ise; yapılan 
düzenlemelerin, can ve mal güvenliği 
temelinde, insanların ve çevrenin 
korunmasını esas alacak şekilde 
yapıldığını, amaçlarının ürün 
arzının herhangi bir kısıtlamaya 

gidilmeden sağlanması olduğunu 
belirtti. Bu kapsamda ülkemizde 
üretilen ürünlerin yine ülkemizdeki 
belgelendirme kuruluşları tarafından 
belgelendirilerek piyasaya arz 
edilmesinin önemini vurgulayarak 
ithalat süreçlerindeki denetimler 
konusunda sunum yapması için sözü 
İthalat Denetimleri Daire Başkanı 
Sanem YUMURTACI ve Ticaret 
Denetmeni İbrahim Adil GÜLLÜ’ye 
bıraktı.

“Tıbbi Cihazların İthalat Denetimleri” 
ve “Tıbbi Cihaz Denetimlerindeki 
Uygunsuz Ürünler” başlıklı iki 
sunum ile bilgilendirmelerin 
yapıldığı toplantı, Meclis Üyeleri ve 
kamu temsilcileri arasında yapılan 
değerlendirme ile sonlandı.

TOBB MEDİKAL MECLİS TOPLANTISI
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Türkiye Medikal Meclisi Toplantısı; TOBB Yönetim Kurulu Üyesi Seyit 
ARDIÇ, Ticaret Bakanlığı Ürün Güvenliği ve Denetimi Genel Müdürü Hakkı KARABÖRKLÜ, İthalat Denetimleri 
Daire Başkanı Sanem YUMURTACI, Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu (TİTCK) Başkanı Dr. Asım HOCAOĞLU, 
TİTCK Tıbbi Cihaz Onaylanmış Kuruluş ve Klinik Araştırmalar Daire Başkanı Fatih TOPUZ ve Meclis Başkanı Levent 
Mete ÖZGÜRBÜZ başkanlığında kamu, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör temsilcilerinin katılımları ile Ankara’da 
gerçekleştirildi.
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OHSAD Kurultayı - Sağlıkta 
Ortak Çözüm Toplantısı’nda; 
Sağlık Bakanlığı, Çalışma ve 

Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Hazine ve 
Maliye Bakanlığı, Ticaret Bakanlığı ve 
Sosyal Güvenlik Kurumu üst düzey 
temsilcileri, özel, kamu, şehir ve 
üniversite hastaneleri yöneticileri, 
hastane idarecileri ve satın alma 
birimleri, sigorta şirketleri ve sağlık 
sektörüne ürün ve hizmet sağlayan 
firmaların temsilcileri gibi sektörün 
tüm paydaşları ile birlikte sağlıktaki 
değişim ve yenilikler değerlendirilerek 
sektörün sorunları ve uygun çözüm 
önerileri tartışıldı.  

Kurultayda; sağlık finansmanı ve geri 
ödeme sistemleri, özel sağlık sigortaları 
ve yeni ödeme modelleri, deprem ve 
doğal afetlerin özel sağlık kuruluşlarına 
etkileri, sağlık sektörünün genel/
bölgesel gündem ve önerileri, sağlığın 
dijitalleşmesinde teknolojik gelişmeler, 
dijital sağlıkta hizmet sunumu, 
tıbbi cihaz ve malzeme sektörü, 
sağlık turizmi ve yurtdışı yatırımlar, 
değer bazlı ödeme, geleceğin sağlık 
yöneticileri oturumları yer aldı. Üç gün 
süren kongrenin son gününde “Tıbbi 

Cihaz ve Malzeme Sektörü” adlı 8. 
oturum, Sendikamız Genel Başkanı 
Metin DEMİR ‘in moderatörlüğünde 
gerçekleştirildi. 

“SUT ACİLEN GÜNCELLENMELİ; 
SGK BORÇLARINI ÖDEYECEK 
PARAMIZ YOK”

Açılış konuşmasını yapan OHSAD 
Başkanı Reşat BAHAT; özel 
hastanelerin artan maliyetler, artan 
asgari ücret ve düşük SUT rakamlarıyla 
bu işi sürdürmekte zorlandıklarını 
belirterek, “Sayın Çalışma ve Sosyal 
Politikalar Bakanımız Vedat beyi ziyaret 
ettiğimizde tüm sorunlarımızı söyledik. 
İnanılmaz etkilendi ve dinledikten 
sonra “Hiçbiri çözülemeyecek sorun 
değil, hepsini çözeriz” dedi. Beni çok 
ümitlendirdi ama neden çözülmedi? 
Sorunlar hemen çözülmüyor da 
ondan. Muhtemelen bir süreye 
ihtiyaç var. Gerçekten biz, artan 
maliyetlerle artan asgari ücretlerle bu 
işi yürütmekte zorlanıyoruz. Sayın 
Çalışma Bakanımıza SUT artışı için 
teşekkür ederiz. Hiç bekletmedi, 
ayağının tozuyla geçirdi ama asgari 
ücret artışının hala altında. Bir SUT 
güncellemesi hemen yapılmazsa, SGK 

borçlarını ödeyecek kadar bile paramız 
yok,” diye konuştu.

“SUT YARAYA MERHEM 
OLMUYOR” 
Özel Hastaneler Platformu Derneği 
Başkanı Dr. Mehmet ALTUĞ, 
konuşmasında; “Sektörün yaşadığı 
bazı sıkıntılar var. SUT’u konuşuyoruz. 
SUT çok arkadan geliyor, yaraya da 
merhem olmuyor ama en azından on iki 
yıldır SUT fiyatlarında güncellemelerin 
olması iyi gelişmeler diyerek iyi 
tarafından da görmeye çalışıyoruz,” 
dedi.

“HANGİ FIRSATLARI 
KAÇIRDIĞIMIZA KAFA 
YORMALIYIZ” 

TOBB Türkiye Sağlık Hizmetleri 
Meclisi Başkanı Banu KÜÇÜKEL ‘in 
fırsatlara dikkat çeken konuşmasının 
ardından, Cumhurbaşkanlığı Sağlık 
ve Gıda Politikaları Kurulu Üyesi 
Dr. Sema RAMAZANOĞLU da 
sağlıkta karar alma süreçlerinde 
kadınların daha aktif yer alması 

SAĞLIKTA ORTAK ÇÖZÜM TOPLANTILARI
Özel Hastaneler ve Sağlık Kuruluşları Derneği (OHSAD) tarafından bu yıl 13’üncüsü düzenlenen  
“OHSAD Kurultayı-Sağlıkta Ortak Çözüm Toplantıları” 6-10 Aralık tarihlerinde Antalya ‘da gerçekleştirildi. 
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gerektiğini söyledi. Sağlık Bakan 
Yardımcısı Dr. Şuayip BİRİNCİ ise 
OECD ülkeleri içinde bazı hastalıklarda 
Türkiye sıralamasına ilişkin bilgi 
verirken, “OECD ülkeleri içinde yüzde 
29 obezite oranıyla 6. sıradayız. 
Dünyadaki ölümlerin yüzde 4’ü kronik 
hastalıklardan. Son 10 yılda diyabete 
bağlı ölümlerin yüzde 70’ten fazla 
arttığını, bu tabloya baktığımızda 
hastayı güçlendirmemiz gerektiğini 
görüyoruz. Hala tüberküloz dünyadaki 
en önemli ölüm nedenlerinden biri. 
Önümüzdeki risklerin büyük oranda 
devam ettiğini söylemek mümkün. Ne 
kadar iyi sağlık sisteminiz olursa olsun 
sağlığın sınırlarını kapatamazsınız. Son 
20 yılda kat ettiği mesafe açısından 
bizim için fırsat olsa da, 14 milyon 
insan sağlık turizmi için başka bir 
ülkeye gidiyor,” dedi.

OHSAD toplantısında 5 başlıkta 
yürütülen tartışmaların başlıkları 
şunlar oldu:

1. Kamu-Özel-Üniversite Ayrımı 
Olmaksızın Planlama, Ruhsatlandırma, 
Faaliyet ve Denetim Konularında Ortak 
Kullar Konulması ve Uygulanması 
2. Sağlık Finansmanının 
Güçlendirilmesi ve Çeşitlendirilmesi 
3. Sağlık Turizmi, Sağlıklı Yaşam, 
Termal ve Yaşlılık Turizminin Entegre 
Edilerek Dünya Pazarında Daha 
İddialı ve Özel Sektör Liderliğinde ve 
İşbirliği İçinde Politika ve Uygulamalar 
Yapılması 

4. Aile Hekimliği, Hizmet Sunumu, 
Sağlıklı Yaşam Merkezleri, Koruyucu 
Sağlık Hizmetleri ve Kronik Hastalık 
Hizmetlerinde Özel Sektörün Rolü 
5. Dijital Sağlık Hizmetlerinden 
Dünyada Oyun Kurucu ve Dünya 
Ölçeğinde Oyuncu Olmak İçin 
Geliştirilecek Politikalar

OHSAD Başkan Yardımcısı Dr. 
Ömer GÜZEL ve OHSAD Yönetim 
Kurulu Danışmanı Hüseyin 
ÇELİK‘in paylaştığı toplantı rapor 
sunumunun ardından “Ulusal ve 
Uluslararası Sağlık Hizmetleri Deneyim 
Paylaşımı” başlığında, Acıbadem 
Sağlık Grubu Yönetim Kurulu 
Başkanı Mehmet Ali AYDINLAR, 
OHSAD Başkanı BAHAT’ın sorularını 
yanıtladı. Yurtdışında hastane 
yatırımından, Türkiye içindeki 
sağlık sektörü yatırımlarına kadar 
önemli bilgiler paylaşan AYDINLAR, 
yurtdışında yatırımın kolay olmadığını 
söyleyerek, “Ben de gideyim yapayım 
demek doğru değil. Bunun bir takım 
altyapısı var. Kurumsal olarak o 
altyapıya sahip olmanız o olgunluğa 
ulaşmanız lazım. Yatırım yapacağınız 
ülkenin ödeme sistemine vakıf olmanız 
lazım. Türkiye’de nasıl olur gelecek? 
Ben hayatım boyunca pembe gözlükle 
baktım hayata. Elbette zorluklarımız 
var. İnanılmaz, saçma sapan para 
cezaları geliyor. Yoğun bakımdaki 
doktor yoğun bakıma bir hasta gelmiş 
ama almamış. Yönetimin bundan 

haberi yok. Olsa alınırdı. Bu ülke, bu 
hastaneler, bu insanlar bizim. Türkiye 
çok dinamik bir ülke, büyük bir ülke. 
Zorlukların üstesinden gelmeye 
çalışacağız,” diye konuştu.

SAĞLIK FİNANSMANI VE GERİ 
ÖDEME OTURUMU DÜZENLENDİ

Prof. Dr. Sabahattin 
Aydın moderatörlüğünde, Sağlık 
Finansmanı ve Geri Ödeme Sistemleri 
tartışıldı. İlk olarak kürsüye 
gelen İstanbul Üniversitesi 
Cerrahpaşa Öğretim Üyesi Prof. Dr. 
Haluk ÖZSARI sunumunda, ‘Kamusal 
Finansman (Prim tabanlı), Özel 
Finansman (Özel sağlık sigortacılığı) 
ve Karma Model’ hakkında detaylı 
bilgilendirmede bulundu. Sosyal Sağlık 
Sigortacılığı ve vergi ile finansmanı 
sağlanan sistem arasındaki farkları 
da açıklayan Prof. Dr. ÖZSARI; Sosyal 
Sağlık Sigortacılığı’nın olmazsa 
olmazlarını da sıraladı. 

Güven Sağlık Grubu Yönetim 
Kurulu Başkanı Banu 
KÜÇÜKEL, sağlıkta kamu ve özel sağlık 
ayrımının doğru olmadığı vurgusunda 
bulunarak, Cumhurbaşkanlığı Strateji 
ve Bütçe Başkanlığı Plan ve Programlar 
Genel Müdürü Osman Nuri ERDEM’e 
konuşmasının ardından sorularını 
yöneltti. KÜÇÜKEL, “Evde bakım 
bedeli, dijital bakım bedeli, sağlık 
turizmi vs…Bütün bunları kalkınma 
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planına yazarken, yeni jenerasyon 
işleri başlatmak için bir ödeme 
sistemi düşünüldü mü? Kamu sağlık 
harcamalarını düşük tutmak için en iyi 
yöntem toplumu sağlıklı tutmak,” dedi. 

Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 
Başkanlığı Plan ve Programlar Genel 
Müdürü Osman Nuri ERDEM, 
konuşmasında “Sağlık finansmanını 
3 başlık altında incelersek sorunun 
temeline inebiliriz. Hizmet sunucu 
ve geri ödeyici rollerinin dengede 
olması gerekir. Özellikle SGK’nın 
denetleyici rolü çok kritik. Siz hangi 
sistemi seçerseniz seçin sistemin 
motive olmuş olması lazım. Sistem 
tasarımında özellikle bunun dikkate 
alınması gerekiyor. SUT fiyatlarında 
bir kısır döngü var. Düşük kalmış 
fiyatlar. Bu bize maliyet baskısı 
olarak geliyor. Bu aşamada SUT 
fiyatlarını artırmak konusunda isteksiz 
davranılıyor. Kısır döngü devam 
ediyor,” dedi.  KÜÇÜKEL’in sorularını 
yanıtlayan ERDEM, “Geri ödeme 
modelimizi dönüştürmek istiyoruz, 
primle kapsanmayan bakım sigortası 
gibi başlıkları kapsam altına almak 
istiyoruz. Sağlığın hastalık öncesi 
korunacak bir durum olarak kabul 
edilmesi önemli. Mesela obezite ile 
mücadelede o riski baştan azaltıcı 
önlemlere özel bir vurgumuz var, 
kalkınma planımızda,” dedi.

6,5 MİLYON VATANDAŞ ÖZEL 
SAĞLIK SİGORTALI: 
Yılmaz’ın ardından son olarak Türkiye 
Sigortalar Birliği Başkanı Uğur 
GÜLEN‘in moderatörlüğünde “Özel 
Sağlık Sigortaları ve Yeni Ödeme 
Modelleri” konusu tartışıldı. GÜLEN, 
sağlık sigortasının hem hayat dışı 
hem de hayat emeklilik dalında 
faaliyet gösteren şirketlerin sigorta 
satabildikleri bir ürün olduğunu 
söyleyerek, özel sağlık sigortalarının 
tamamlayıcı ve özel sağlık sigortaları 
olarak ikiye ayrıldığını kaydetti. 
GÜLEN, “4 milyona yakın tamamlayıcı, 
2,5 milyon özel sağlık sigortası olmak 
üzere 6, 5 milyon vatandaşa hizmet 
ediyor,” diye konuştu.

“MALİYETLER 12 İLA 26 KAT 
ARASINDA ARTTI” 
Konuşmacılar arasında yer 
alan, OHSAD Yönetim Kurulu 
Üyesi, Acıbadem Sağlık Grubu Genel 
Müdürü Tahsin GÜNEY, 1970’ten 
itibaren artan sağlık harcamalarında 

maliyet kontrolü, verimlilik artışı 
amacı ile hem politik hem de 
bilimsel alanda sağlık sistemlerinin 
finansmanının üzerine eğilmeye 
başlandığını söyledi. Türkiye’de Genel 
Sağlık Sigortası Kapsamı hakkında 
bilgilendirmede bulunan GÜNEY, 2007 
ila 2023 arasında ayaktan tedavide 
SGK muayene ücreti, radyoloji ve 
laboratuvar tahlillerinin 3 kat arttığını, 
yatarak tedavide ameliyatlarda 3-6 
kat, yoğun bakım hizmetlerinde 4 kat, 
yatak ücretlerinde 3 kat artış olduğunu 
söyledi. Maliyetlerin ise 13 ila 26 kat 
arasında arttığını kaydeden GÜNEY, 
SUT fiyatlarındaki artışla arasındaki 
tezada dikkat çekti.

“SAĞLIĞIN DİJİTALLEŞMESİNDE 
TEKNOLOJİK GELİŞMELER” 
KONUŞULDU 
OHSAD Yönetim Kurulu Danışmanı 
Hüseyin ÇELİK‘in moderatörlüğünde 
“Sağlığın Dijitalleşmesinde Teknolojik 
Gelişmeler” oturumu gerçekleşti. Liv 
Hastaneleri Grup Koordinatörü 
Meri İSTİROTİ, Sağlıkta 
Dijitalizasyonu başarmış hastane 
örneklerinden bahsederek, hastanelerin 
dijitalizasyonun geleceğinden nasıl 
faydalanacağı konusunda bilgiler 
sundu. Tedaviyi hızlandıran faktörleri 
sıralayan İSTİROTİ, yapay zekâ tabanlı 
görüntüleme teknolojilerinin pek çok 
açıdan sağlıkta hizmeti daha da etkin 
sunmaya yardımcı olduğunu kaydetti.

Koç Healthcare Telesağlık 
Direktörü Doç. Dr. Baran 
BALCAN, ise tele tıp tarihinin 
3 aşamadan meydana geldiğini 
belirterek, “Bunlar erken başlangıç, 
gelişme ve modern tele tıptır. Erken 
başlangıç döneminde cephede bulunan 
askerlere telefon ve telgrafla bağlanıp 
tedavi yapmaya çalışmışlardır. 
1920’de Norveçli balıkçılara uzaktan 
hastaneler tele sağlık hizmeti vermiştir. 
Covid-19 pandemisiyle beraber 
telefon app’leriyle birlikte teletıp 
çokça kullanılmaya başlanmıştır,” 
dedi. Uzaktan sağlığın maliyetinin 
oldukça yüksek olduğunu, tele 
sağlığın laboratuvar aşamasını da 
halledebileceğini belirtti.

Dijital Sağlık Derneği Genel 
Sekreteri Nadya GÜHER, TÜİK’in 
hane halkı bilişim teknolojileri 
kullanım oranı hakkında verileri 
paylaştı. Bireylerin yüzde 82,7’sinin 
2022 yılının ilk 3 ayında interneti 
düzenli olarak kullandığını ve 

dijitalleşmenin pandemi ile arttığını 
söyleyen GÜHER, mobil sağlık 
uygulamaları hakkında da bilgiler 
sundu. Herkesin online olarak coğrafi 
sınır tanımadan hastane ve diğer sağlık 
hizmet sunucularına ulaşabildiğini ve 
Ağrı ile İstanbul arasındaki mesafenin 
online sağlık danışmanlığıyla 
kapandığını vurgulayan GÜHER, dijital 
sağlık alanındaki yatırımlara ilişkin 
detaylar paylaşarak, 2024’te sağlık 
alanında 600 milyar dolarlık yatırım 
yapılmasının beklendiğini kaydetti.

“Tıbbı Cihaz ve Malzeme Sektörü” 
oturumu Türkiye Sağlık Endüstrisi 
İşverenleri Sendikası Başkanı 
Metin DEMİR‘in moderatörlüğünde 
gerçekleşti. Konuşmacı olarak oturuma 
TİTCK Tıbbi Cihaz ve Koordinasyon 
Dairesi Başkanı Ömer Faruk KURU, 
Tıbbi Cihaz Onaylanmış Kuruluş 
ve Klinik Araştırmalar Dairesi’nden 
Fatih TOPUZ, MLP Care Sağlık Grubu 
Tedarik Zinciri Direktörü, Dr. Mustafa 
IŞIK, Medipol Sağlık Grubu Satın 
Alma Müdürü Dr. İsmail HIZLI katıldı. 
Metin DEMİR sağlık sektöründeki 
yeniliklerden ve gelişmelerden 
bahseden konuşmasında, Türkiye’de 
sağlık sektörünün büyümesinden, 
tıbbi cihazların bu büyüme ve gelişme 
içindeki yerinden bahsetti. Tıbbi cihaz 
teknolojilerinin geleceği ve yapay 
zekanın sağlık teknolojilerindeki 
yerine de dikkat çekerek konuşmasını 
sonlandırdı.

TIBBİ CİHAZ SEKTÖRÜ BÜYÜK BİR 
DEVİNİM İÇİNDE 
Tıbbi Cihaz Onaylanmış Kuruluş 
ve Klinik Araştırmalar Dairesi 
Başkanı Fatih TOPUZ, son yüzyılda 
inanılmaz bir değişim ve gelişim 
yaşandığını söyleyerek bu gelişimin 
hastalar için umut ışığı anlamına 
geldiğini kaydetti. Klinik cihazların 
hasta yaşamına etkilerine ilişkin 
değerlendirmelerde bulunarak 
örnekler veren TOPUZ, pandeminin 
tıbbi cihazların ve sağlık sektörünün 
tüm taraflarının iş birliği içinde 
çalışmasının önemini yeniden ortaya 
çıkardığını söyledi. Küresel tıbbi cihaz 
pazarına ilişkin bilgiler de sunan 
TOPUZ, Türkiye’nin tıbbi cihaz 
sektöründe yıllık 4 milyar dolarlık 
hacme sahip olduğunu kaydetti. Tıbbi 
cihaz sektörünün geleceğine ilişkin 
bilgilendirmede de bulunan TOPUZ, 
tıbbi cihaz sektörünün hızlı bir devinim 
içinde olduğunu ve patent sayılarına da 
bu devinimin yansıdığını kaydetti. 
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TİTCK Tıbbi Cihaz ve Koordinasyon 
Dairesi Başkanı Ömer Faruk 
KURU, Tıbbi cihaz üretiminde 
kayıt ve veri yönetimi konusunda 
bilgilendirmede bulunan KURU, 
güvensiz tıbbi cihazların erken 
tespitinde ÜTS’nin etkinliği ve geri 
bildirim konusunda işlevselliğine ilişkin 
açıklamalarda bulundu. Tıbbi ürünlerin 
takibinin bu sistem üzerinden 
gerçekleştirilebildiğini söyleyen KURU, 
ürünün güvenliği konusunda gerekli 
testlerin yapılabildiğini, gerekirse 
ürünün eksik ya da güvenli olup 
olmadığının laboratuvar ortamında 
test edilebildiğini kaydetti. ÜTS’de stok 
takibi konusunda da geri bildirimler 
üzerinden inceleme yapılabildiğini 
söyleyen KURU, özellikle deprem 
döneminde ÜTS’nin Tekil Takip 
konusunda etkinliğini gördüklerini 
kaydetti.

“Değer Bazlı Ödeme” başlığında, Değer 
Temelli Sağlık Hizmeti Derneği 
Başkanı Prof. Dr. Haluk 
ÖZSARI moderatörlüğünde, konuklar 
sunumlarını gerçekleştirdi. GSS Genel 
Müdürü USUL, oturumun ana başlığını 
oluşturan “Değer Temelli Ödeme” 
konusunda da değerlendirmede 
bulunarak, etkin bir ödeme modeli 
oluşturulmasının kaçınılmaz olduğunu 
hem ilaç hem de tıbbı konularda 
bu örnekler uygulandığını söyledi. 
Türkiye’nin sosyal gerçeklerini de 
dikkate almak gerektiğini söyleyen 
USUL, “Hem tanı hem de ilaç için 
bu sisteme yavaş yavaş geçilmesi 
gerektiğini düşünüyorum,” dedi.

Acıbadem Üniversitesi SBF 
Sağlık Yönetimi Bölümü Öğretim 
Üyesi Prof. Dr. Yusuf ÇELİK, 
Dünya örnekleri ve Türkiye için 
getirilebilecek çözüm önerileri 
konusunda bilgilendirmede bulundu 
ve sağlık sistemi üçgeninin “Hasta, 
Sunucu ve Ödeyici” den oluştuğunu 
söyledi. Türkiye’de hastaların tedavi 
için yaptıkları harcamanın arttığını 
TÜİK verileriyle paylaşan Prof. Dr. 
ÇELİK, ABD’de ve İngiltere’de sağlık 
harcamalarının değer bazlı ödeme 
perspektiflerine ilişkin bilgiler sundu.

Araştırmacı Tıp Teknolojileri 
Üreticileri Derneği Genel Sekreteri 
Elif Özman PUSAT, tıbbi cihazların 
satın alınma tercihlerinde devrede 
olan faktörleri sıralayarak, yenilikçi 
ürünlerin daha çok geri ödeme 
kapsamına girdiğinde ve kamu 
hastanelerince tercih edildiğini söyledi. 
Bu sebeple, bu yenilikçi ürünlerin geri 

ödeme kapsamına girmesinin çok 
önemli olduğunun ama bu konuda da 
bazen sıkıntılar yaşandığının altını 
çizen PUSAT, OECD verileriyle sağlık 
harcamalarının yüzde 10 ile yüzde 
30’unun yanlış tanı ve tedavi için 
harcandığını hatırlattı. PUSAT, “Tanı 
ve tedavide testlerin doğru teşhisin 
yapılabilmesi için ne kadar önemli 
olduğunu örneklerle de görüyoruz. 
Testlerin sisteme girmesinin 
kişiselleştirilmiş tedavinin önünü 
açılabileceği kanaatindeyiz,” dedi.

Araştırmacı İlaç Firmaları  
Derneği Genel Sekreteri Dr. 
Ümit DERELİ ise sunumuna, ilaç 
harcamalarının son 5 yılına ilişkin 
veriler paylaşarak başladı. TÜİK 
verilerine göre, Türkiye nüfusunun 
giderek yaşlandığını, 65 yaş üstü 

nüfusun giderek arttığını söyleyen 
Dr. DERELİ, geleceğe ilişkin sağlık 
politikalarını planlarken, bu noktanın 
özellikle üzerinde durulması 
gerektiğini vurguladı. DERELİ, 
“Biz giderek yaşlanıyoruz, çok 
zenginleşemeden yaşlanıyoruz. Bundan 
sonra ekonomik büyümeyi hangi nüfus 
nasıl yapacak düşünülmesi gerekiyor. 
Ayrıca bu nüfus sağlıklı yaşlanmıyor, 
çok sağlıksız yaşlanıyor. Diğer yandan 
Türkiye nüfusunun yaşam süresi, diğer 
ülkelere paralel şekilde artıyor. Sonuçta 
sağlık talebi devam edecek nüfusun, 
sağlık talebi devam edeceği yılları da 
artıyor.  Türkiye dünyanın en kapsayıcı 
GSS uygulamalarından biri. BM ülkeleri 
içinde Türkiye gibi kapsayıcı GSS’ye 
sahip 40 ülke var ama bu ülkeler içinde 
en kapsayıcısı, Türkiye,” dedi.
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Cumhuriyetimizin 100. yılı 
ve sendikamızın 20. yılının 
kutlandığı konferansta açılış 

konuşmalarını; Yönetim Kurulu 
Başkanımız Metin DEMİR, Ticaret 
Bakanlığı Ürün Denetimi Genel 
Müdürü Hakkı KARABÖRÜKLÜ, 
Değerli Bürokratımız Kasım AFŞİN 
gerçekleştirdiler.

Yönetim Kurulu Başkanımız Metin 
DEMİR; açılış konuşmasında gelişen 
sağlık sektörünün ve SEİS’in geleceği, 
dünü ve bugünüyle ilgili konulara 
değindi.

Ticaret Bakanlığı Ürün Denetimi 
Genel Müdürü Hakkı KARABÖRKLÜ; 
tıbbi cihazlar ile ilgili değişen 
mevzuatlar ve yönetmeliklerden 
bununla ilgili Avrupa Birliği 
ile ortak yapılan çalışmalar ve 
uyumlaştırmaların süreçlerinden, 
Türkiye’de ve Avrupa Birliği’nde 
onaylanmış kuruluşlarla ilgili 
bilgilendirmelerde bulundu.

Değerli Bürokratımız Kasım 
AFŞİN; konuşmasında sendikanın 
sorunlarına, birlikte hareket ederek 
istişare ve diyalogla çözüm yollarının 
bulunmasının önemine ve yapılan 
çalışmalara değindi.

Toplantının ilk oturumunda; Ticaret 
Bakanlığı Uluslararası Antlaşmalar 
ve Avrupa Birliği Genel Müdür 
Yardımcısı Bahar GÜÇLÜ, Dünya 
Sağlık Örgütü Türkiye Halk Sağlığı 
Sorumlusu Melda KEÇİK, TİTCK 
Tıbbi Cihaz Onaylanmış Kuruluş ve 
Klinik Araştırmalar Dairesi Başkanı 
Fatih TOPUZ, TOBB Medikal Meclis 
Başkanı ve SEİS Başkan Yardımcısı 
Levent Mete ÖZGÜRBÜZ, Macaristan 
İhracatı Teşvik Ajansı Genel Müdürü 
Yalçın ORHON konuşmalarını 
gerçekleştirdiler.

Ticaret Bakanlığı Uluslararası 
Antlaşmalar ve Avrupa Birliği Genel 
Müdür Yardımcısı Bahar GÜÇLÜ; tıbbi 
cihazlar ve pazara erişim konusundaki 
sıkıntılar ile ilgili konuşması 
kapsamında, tıbbi cihaz üretiminde 
uyum ve teknik engeller, Gümrük 
Birliği hakkında bilgilendirmelerde 
bulundu.

Dünya Sağlık Örgütü Türkiye Halk 
Sağlığı Sorumlusu Melda KEÇİK; 
tıbbi cihaz sektörünün küresel 
hedeflere katkısından, Dünya Sağlık 
Örgütü’nün belirlediği standartlar ve 
bu standartların dengesinden, Dünya 
Sağlık Örgütü’nün yayınları, evrensel 

SEİS-GELİŞMEKTE OLAN ÜLKELER VE TÜRKİYE’DE 
TIBBİ CİHAZ ENDÜSTRİSİ- TİCARET, FİNANS VE 
GELİŞİM TRENDLERİ KONFERANSI
26 Ekim tarihinde gerçekleşen “Gelişmekte Olan Ülkeler ve Türkiye’de Tıbbi Cihaz Endüstrisi- 
Ticaret, Finans ve Gelişim Trendleri Konferansı” iki oturum olmak üzere Ankara The Green 
Park Hotel’ de yapıldı. 
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sağlık kapsayıcılığı ve tıbbi cihazların 
bu kapsayıcılıktaki yeri hakkında 
konuşmalarını gerçekleştirdi.

TİTCK Tıbbi Cihaz Onaylanmış Kuruluş 
ve Klinik Araştırmalar Dairesi Başkanı 
Fatih TOPUZ; tıbbi cihazlara ilişkin 
sektörün mevcut durumu hakkında 
bilgilendirmelerinin ardından bu konu 
hakkında yapılan düzenlemelerden, 
sektörün gelişiminden ve sektörün 
geleceğinden bahsetti. Pandemide tıbbi 
cihaz sektörünün gelişimi hakkındaki 
bilgilendirmelerinden sonra, dünyada 
tıbbi cihaz sektörünün ve dünyada 
tıbbi cihaz üreten ülkelerin durumu 
hakkında açıklamalarda bulundu. 
Güncel olarak yürütülen Ar-Ge 
faaliyetleri ile ilgili de bilgi verdi.

TOBB Medikal Meclis Başkanı ve 
SEİS Başkan Yardımcısı Levent Mete 
ÖZGÜRBÜZ; yenilikçi tıbbi cihazların 
piyasaya arzı ve gelişmesi sürecindeki 
engellerden bahsederek başladığı 
konuşmasında, sektörün kazanması 
gereken yeteneklerden, sektörün 
büyümesi için gerekliliklerden, yapay 
zekanın günümüzdeki ve tıbbi cihaz 
sektöründeki yerinin önemi konularına 
değindi. Ardından tıbbi cihaz pazarının 
büyümesi için gereklilikler ile ilgili 
konuşmasına devam etti. 

Macaristan İhracatı Teşvik Ajansı Genel 
Müdürü Yalçın ORHON; Macaristan 
tıbbi cihaz sektörü ve iş birliği 
imkanları ve HEPA hakkında genel 
bilgiler vererek başlayan konuşmasına, 
Macaristan pazarı hakkında 
bilgilendirmeler ve Türkiye Macaristan 
arasında ticari iş birliklerinden 

bahsederek Macaristan’ın Türkiye ile 
tıbbi cihaz sektörü ticaretinin gelişimi 
için yaptıkları hakkında sunumunu 
gerçekleştirdi.

Son oturumda; SEİS Uluslararasılaşma 
Danışmanı Şahin YAMAN, Avrupa 
İmar ve Kalkınma Bankası Türkiye 
Direktörü Mehmet ÜVEZ, Avrupa 
Konseyi Kalkınma Bankası Ankara 
Proje Ofisi Başkanı Vassilis PETRİDİS, 
BM Kalkınma Programı Sürdürülebilir 
Kapsayıcı Portföy Yöneticisi Pelin 
RODOPLU, SEİS Genel Sekreteri 
İlke EREN KARACA konuşmalarını 
gerçekleştirdiler.

SEİS Uluslararasılaşma Danışmanı 
Şahin YAMAN; Türkiye Cumhuriyeti 
Devleti’nin ekonomik diplomasisi 
hakkında bilgilendirmeleriyle 
başlayan konuşmasına, Dünya Ticaret 
Örgütü’nün kısa tarihi hakkında bilgi 
vererek devam etti.

Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası 
Türkiye Direktörü Mehmet ÜVEZ; 
Avrupa İmar Kalkınma Bankası’nın 
kısa tarihi hakkında bilgi vererek 
konuşmasına başladı. Türkiye ile 
ilişkilerinin dünü, bugünü ve yarını, 
Paris Antlaşması ile ilgili de bilgiler 
vererek kalkınma bankalarının 
günümüzdeki davranışlarından 
bahsetti. Dünyada ve Türkiye’de verilen 
destek programları, sosyal ve ekonomik 
girişim desteklerine de değinerek 
sunumunu bitirdi.

Avrupa Konseyi Kalkınma Bankası 
Ankara Proje Ofisi Başkanı Vassilis 
PETRİDİS; Avrupa Konseyi 

Kalkınma Bankası hakkında genel 
bilgilendirmeleri yaptıktan sonra, 
kalkınma bankalarının Avrupa 
ve Türkiye ile ilişkileri, sağlık 
sektöründeki verilen destekler ve sağlık 
sektörüne etkileri hakkında bir sunum 
gerçekleştirdi.

BM Kalkınma Programı Sürdürülebilir 
Kapsayıcı Portföy Yöneticisi Pelin 
RODOPLU; BM Kalkınma Programı’nın 
ve dünyadaki kapsamının ne olduğunu 
anlatarak konuşmasına başladı. 
Türkiye’deki kalkınma programlarının 
kapsamı üzerinde durarak BM 
Kalkınma Programı’nın yaptığı 
faaliyetler, ortaklarla yapılan projeler ve 
verilen destekler ile ilgili bir konuşma 
gerçekleştirdi.

SEİS Genel Sekreteri İlke EREN 
KARACA; SEİS’ in uluslararasılaşma 
faaliyetleri ile ilgili konuşmasına 
başladı. Türkiye’nin ihracat 
kapasitesinin 20 yılda nereye getirildiği 
daha sonra neler yapabileceğimiz 
hakkında bilgilendirmelerde bulundu. 
Ardından sektörün belgelendirme 
süreçleri konusunda mevcut 
yürürlükteki mevzuatlardan ve 
kılavuzlardan bahsetti. Sendika ve 
gelecek vizyonu, sağlık endüstrisinin 
geleceği ve uluslararasılaşması 
konularını kapsayan konuşmasına 
devam etti. Sektörün birçok 
farklı kolundan, firmalardan, 
üniversitelerden katılımların olduğu 
konferansta; uluslararası kuruluş 
temsilcilerinin ve katılımcıların 
etkileşim oluşturmasının önemine 
vurgu yaparak konuşmasına son verdi.
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Görüşmede Başkanımız Metin DEMİR; üniversite-
sanayi iş birliğinin çok önemli olduğunu, hukuki 
ve mali prosedürlerin düzenlenerek sözleşmelerle 

bu birlikteliğin sağlanması gerektiğini vurguladı. Sektör 
sorunlarıyla ilgili makro düzeyde rapor çalışılıp mikro 
düzeyde firma eşleştirmeleri yapılabileceğini, bunun için 
de sendikamızın her zaman ara yüz olarak gerekli desteği 
vereceğini belirtti. 

Ziyarette Vedat GÜÇLER; Dünya Bankası’nın  
570 milyon dolarlık, sıfır faizli, “Yeşil Sanayi - Yeşil 
Ürün” üzerine nitelikli Ar-Ge çalışmaları yapan firmalara 
proje desteği olduğunu, iş birliği ile bu projeye dahil 
olunabileceğini belirtti. Proje yapma noktasında 
tarafların ortak iş yapma kültürünü geliştirerek,  
sürecin yönetilmesine ve iş birliği protokolü 
imzalanmasına karar verildi. 

Ankara Üniversitesi Teknokent Genel Müdür Yardımcısı Vedat GÜÇLER, İş Geliştirme 
ve İletişim Uzmanı Sena Nur SEZGİN, Doç. Dr. Aytuğ OKUMUŞ ve Öğretim Görevlisi 
Elif AYAZ sendikamızı ziyaret ettiler. Ziyarete Başkanımız Metin DEMİR, Yönetim 
Kurulu Üyemiz Ersun NASIRLIOĞLU ve Genel Sekreterimiz İlke EREN KARACA ev 
sahipliği yaptılar. 

ANKARA TEKNOKENT İŞ BİRLİĞİ PROTOKOLÜ

AB Daimî Temsilcimiz Büyükelçi 
Faruk KAYMAKCI ve Avrupa 
Ekonomik ve Sosyal Komite 

Başkan Yardımcısı Aurel Laurentiu 
PLOSCEANU’nun da katılımıyla 
Türkiye-AB siyasi, ekonomik ve ticari 
ilişkilerin durumu da değerlendirildiği 
toplantıda;

• Sosyal diyalog, 

• İstihdam konusundaki gelişmeler, 

• Avrupa’da KOBİ’lerin karşılaştığı 
zorluklar, 

• Türkiye ve AB’de sivil toplumun 
siyasi, ekonomik ve sosyal hayata 
katılımı,

• Türkiye ve AB’nin göç sorunları, başta 
olmak üzere önemli konular tartışıldı.

Toplantıda; 2018 yılından bu yana 
durma noktasına gelen müzakerelerin 
yeniden başlatılması, Gümrük Birliği 

anlaşmasının revize edilmesi, Avrupa 
Birliği’nin politikaları ve ülkemizin 
Avrupa Birliği hedefinin önemi 
vurgulandı. Sivil toplum inisiyatifinin bu 
süreçte daha fazla etkin rol üstlenerek 
Türkiye Avrupa Birliği ilişkilerinin 
daha adil ve sürdürülebilir bir zeminde 
yürütülmesinin önemine dikkat çekildi. 
Hazırlanan sonuç deklarasyonunda 
bahsi geçen konuların tamamı görüş 
birliğine varılarak imza altına alındı.

TÜRKiYE KARMA iSTiŞARE 
KOMiTESi TOPLANTISI
41. AB-Türkiye Karma İstişare Komitesi Toplantısı, 4 Ekim 
tarihinde Brüksel’de gerçekleştirildi. Komite Eş Başkanları 
Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi Üyesi (EESC) Veselin 
MITOV ve TOBB Başkanı M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU’ nun 
açılışını yaptığı komite toplantısına Konfederasyonu temsilen 
İcra Kurulu Üyesi ve Başkanımız Metin DEMİR katılım sağladı.
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BUSINESSMED’İN YENİ 
BAŞKAN YARDIMCISI METİN 
DEMİR OLDU
Avrupa-Akdeniz ticaretini güçlendirmek ve 
bölgedeki sosyo-ekonomik entegrasyonu 
artırmak amacıyla 2002 yılında kurulan 23 
işveren konfederasyonunu ve 1 milyon 
200 binden fazla kamu ve özel şirketi 
bünyesinde barındıran BUSINNESMED’in 
genel kurulu 15 Kasım tarihinde Kahire’de 
gerçekleşti. 

TİSK önümüzdeki üç yıllık dönem için başkan 
yardımcılığını devraldı. Bu görev Başkanımız ve 
TİSK İcra Kurulu Üyesi Metin DEMİR tarafından 

yürütülecek. Görev süresi boyunca başkanımız, sektörün 
ve Türk sanayisinin Akdeniz bölgesindeki ticaretini ve iş 
birliğini güçlendirilmesine yönelik çalışmalar yürütecek. 

Toplantı sonrasında ATİAD 
temsilcileri ve Türk iş 
insanlarının da bulunduğu 

ATO, SEİS, SADER üyeleri ve 
sektör firmalarından temsilcilerin 
katılımları ile Avrupa’ya medikal 
sektörün girişini kolaylaştırmak 
için yapılabileceklerin görüşülmesi, 
kurumların organize edebileceği 
ortak sektörel toplantıların 
düzenlenmesi adına istişareler 
yapılmış olup, yapılabilecek 
çalışmalar hususunda yol haritaları 

görüşüldü. Başkan Yardımcımız 
Uğur MUMAY’ ın bizzat katılım 
sağladığı toplantının, Almanya 
ve Türkiye’de yerleşik iki önemli 
STK olarak karşılıklı iş birliğinin 
geliştirilmesine ve bu sayede 
sektörümüz açısından fayda 
sağlayacak bir platformun 
oluşmasına yönelik önemli bir 
fırsat olduğu ifade edildi. Bu vesile 
ile düzenlenen etkinliğe davetleri 
ve misafirperverlikleri için tüm 
ATİAD ailesine teşekkür ediyoruz.

BUSINESSEUROPE GENEL DİREKTÖRÜ MARKUS BEYRER ZİYARETİ
6 Ekim tarihinde, BusinessEurope Genel Direktörü Markus BEYRER Ankara’ya bir ziyaret 
gerçekleştirerek, Ticaret Bakanı Yardımcısı Mustafa TUZCU ve Dışişleri Bakanı Yardımcısı 
Mehmet Kemal BOZAY ile bir araya geldi. 

Toplantıya, Konfederasyonu temsilen İcra Kurulu Üyesi ve Başkanımız Metin Demir, TÜSİAD Genel Sekreteri Ebru 
DİCLE ve TİSK ve TÜSİAD BusinessEurope Daimî Delegesi Dilek AYDIN katılım sağladılar. 

Toplantıda, AB-Türkiye ilişkileri kapsamında geleceğe yönelik yapıcı ortaklığın yeniden etkinleştirilmesi hususunda 
atılabilecek adımlardan, ilişkilerin hukuki temellerinin korunması ve sürdürülmesi için gerekliliklerden bahsedildi. 
Ayrıca ikiz dönüşüm ve sürdürülebilir kalkınma gündemi doğrultusunda Gümrük Birliği’nin güncellenmesine ilişkin 
müzakerelerin başlatılması konusuna öncelik verilmesi hakkında karar alındı.

Avrupa Türk İş İnsanları ve Sanayicileri 
Derneği (ATİAD) ve NRW Global Business 
(KRV Kalkınma Ajansı) iş birliği ile sağlık 
sektörünün önde gelen isimlerinin yer aldığı 
“ATİAD Kuzey Ren Vestfalya Sağlık Sektörü 
Yatırımcı Zirvesi” organizasyonu düzenlendi.

ATİAD KUZEY REN  
VESTFALYA SAĞLIK SEKTÖRÜ 
YATIRIMCI ZİRVESİ
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FORAS MEDİKAL’E ZİYARET 

KAZAKİSTAN FİZİK TEDAVİ 
KLİNİĞİ PROJE EKİBİNDEN 
KADİR BULUT VE ÇINAR 
MALİK’İN SENDİKAMIZI 
ZİYARETİ
Kadir BULUT ve Kazakistan’da görev yapan 
Doç. Dr. Çınar MALİK sendikamızı ziyaret 
etti. 

Kazakistan Almatı’da bulunan Fizik Tedavi Kliniği’nin 
kapasitesini artırmak ve hastane ekipmanlarını 
Türkiye’den temin etmek istemeleri üzerine 

başlattığımız görüşmelerde, ekipmanların önemli 
kısmının alım sürecini tamamladıklarını bundan sonraki 
süreçlerde devam edecekleri projelerde Türkiye’de SEİS 
ile partner olarak devam etmek istediklerini ve bunun 
resmi bir zeminde devam etmesi için ilgili prosedürleri 
gerçekleştirmek istediklerini dile getirdiler. Aralık ayındaki 
açılışlarına kendi ülkelerinden birçok bürokratın ve 
Türkiye’den firmaların katılacağını, SEİS’ i de bu açılışta 
görmek istediklerini aktardılar.

SEİS-ULUSLARARASI 
İŞ BİRLİĞİ PROGRAMI 
AÇILIŞ TOPLANTISI
Türkiye Sağlık Endüstrisi İşverenleri 
Sendikası (SEİS) olarak sektörümüze 
yönelik uluslararası ticaret fırsatlarını 
değerlendirmek ve potansiyel iş birliklerini 
geliştirmek amacıyla kurguladığımız SEİS UİP 
(Uluslararası İş Birliği Programı), önceden 
belirlenmiş 21 üye firmamızın temsilcileriyle 
online olarak gerçekleştirildi. 

SEİS UİP (Uluslararası iş Birliği Programı) ile 
hedef pazar ülkeleri hükümetlerinin ülkemizdeki 
büyükelçilik, ticaret, ekonomi, sağlık ve hazine 

misyonlarıyla sektörel bazda iletişimin güçlendirilmesi, 
hedef ülkelerdeki medikal sektör temsilci örgütleri 
veya benzeri kuruluşlarla işbirlikleri gerçekleştirilmesi, 
ortak projeler geliştirilmesi ve hedef ülke bazında proje, 
bilgi paylaşımı, teknoloji transferi, ticaret ve yatırım 
olanaklarının artırılması gibi alanlarda işbirliğine 
odaklanılması hedefleri açıklandı. Danışmanımız 
Şahin YAMAN, bu konuda neler yapılabileceği 
konusunda bilgilendirmeler yaptı. Firma temsilcilerimiz 
deneyimlerinden bahsederek fikir alışverişinde bulunuldu. 

Toplantıya ayrıca, 20 yılı aşkın tecrübeye sahip başarılı bir 
yatırım ve ihracat teşvik uzmanı, Türk hükümetinde çeşitli 
görevlerde bulunmuş ve antidumping soruşturmaları, 
ticaret politikası analizi ve iş diplomasisi konularında 
uzman olan Gürkay UTKU BAYRAMOĞLU da katılım 
sağladı.

Foras Medikal yetkilisi Zübeyir 
MURAT ziyaret edildi. Ziyarete 
Yönetim Kurulu Üyemiz 
Ersun NASIRLIOĞLU, Genel 
Sekreterimiz İlke EREN KARACA 
ve İdari İşler Sorumlumuz Yeliz 
GÜMÜŞBURUN katılım sağladılar. 

Ziyarette Foras Medikal firmasının 
MDR geçiş süreci ve belgelendirme 
kuruluşları hakkında yaşamış olduğu 

konular üzerinde değerlendirmeler yapıldı. 
Zübeyir MURAT, SGK ile görsel eşleştirmeler, 
ihracat ve üretim konularında firmaları 
hakkında bilgi verdi. Genel Sekreterimiz 
İlke EREN KARACA da sendikamızın 
gerçekleştirdiği faaliyetler ve çalışma alanları 
hakkında firmaya bilgilendirmeler yaptı.
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SGK BAŞKANI  
DR. RACİ KAYA ZİYARETİ
Sendika Başkanımız Metin DEMİR, Yönetim 
Kurulu Üyemiz V. Ersun NASIRLIOĞLU ve 
Genel Sekreterimiz İlke EREN KARACA; IMF 
İcra Direktörlüğü ve T.C. Hazine ve Maliye 
Bakanlığı Müsteşar Yardımcılığı başta olmak 
üzere çeşitli devlet kurumları ve bankalarda 
üst düzey yöneticilik yapmış Sosyal 
Güvenlik Kurumu Başkanı Dr. RACİ KAYA’ yı 
makamında ziyaret ettiler.

Başkanımız Metin DEMİR sektörümüz ve sorunları 
ile ilgili bilgilendirmelerde bulundular. Görüşmede 
Başkanımız, SGK’da yeni çağa aya uydurmak 

ve teknolojik imkanlardan yararlanmak amaçlı dijital 
dönüşüm çalışmalarının gerekliliği ve maliyetlerin etkin 
olması ile ilgili çalışmaların yürütülmesi konularına 
değindi. SGK’nın EYT gibi bir yükü olduğundan söz 
edilerek akılcı finansal çözümlere duyulan ihtiyaç dile 
getirildi.  Görüşme birlikte çalışma ve iş birliği dilekleri ile 
sona erdi.

Sendikamız Genel Sekreteri İlke EREN 
KARACA, Uluslararasılaşma Danışmanımız 
Şahin YAMAN ile birlikte Macaristan İhracatı 
Teşvik Ajansı Genel Müdürü Yalçın ORHON’u 
ve HEPA ülke Müdürü Murat ERTEKİN’ i 
ziyaret ettiler. 

Sendikamız adına İlke EREN KARACA, 26 Ekim’de 
gerçekleştirilecek olan “Gelişmekte Olan Ülkeler ve 
Türkiye’de Tıbbi Cihaz Endüstrisi – Ticaret, Finans ve 

Gelişim Trendleri Konferansı” na Yalçın ORHON’u ve Murat 
ERTEKİN’i davet etti. Görüşmede, Uluslararası İş Birliği 
Proje Ağı oluşturabilme ve dış ticarete yönelik iş birliği 
yapabilme olanakları hakkında değerlendirmeler yapıldı.

Toplantıya Geotek Firması’ndan Ersun NASIRLIOĞLU, 
Elmed Firmasından Sinan KABAKÇI, Ertunç Özcan’dan 
Nursel ŞAHİN fiziki olarak katılırken, İMMİB Uzmanları 

ve Nüve Firması online olarak katılım sağladı.

FDA belgelendirmesi, bu süreçte geçilen aşamalar, Ticaret 
Bakanlığı destek kapsamı, kanıt niteliği taşıyan belgeler, bu 
belgelerin geçerlilik şartları, karşılıklı istişare edilerek FDA 
belgelendirme süreçlerine ilişkin verilen desteklerin kapsamı ve 
uygulama şartları hakkında görüş alışverişinde bulunuldu.

TİCARET BAKANLIĞI İLE FDA REGÜLASYON VE 
RUHSATLANDIRMA ÇALIŞMALARI
Ticaret Bakanlığı FDA Regülasyon ve Ruhsatlandırmaya Yönelik Destek Programı için 
hazırladığı yönetmelik ve “Pazara Giriş Belgesi” kapsamında, desteğin azami fayda sağlaması 
için sektör ile sürece yönelik fikir alışverişinde bulunuldu. 

MACARİSTAN İHRACATI TEŞVİK AJANSI (HEPA) ZİYARETİ
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Toplantıya; sendikamız başkanı Metin DEMİR, 
Başkan Yardımcımız Uğur MUMAY, Yönetim 
Kurulu Üyelerimizden Alper ERYAŞAR, Sevgi 

ÖKTEN, Sendikamız Genel Sekreteri İlke EREN KARACA, 
üye firmalarımızdan da Alp GÖBEKLİOĞLU, Ayşe Begüm 
BUĞDAYCI katılım sağladılar. 

Yönetim Kurulu Başkanı Özgür Burak AKKOL zirvedeki 
konuşmasında, Konfederasyonun çalışmaları hakkında 
bilgi verdi. TİSK Başkanı AKKOL ayrıca;

• İhracat, üretim ve istihdamı destekleyen finansmana 
erişime, 

• Gençler ve kadınlar başta olmak üzere istihdamın 
artırılmasına, 

• İşveren maliyetleri ile yeni nesil teşviklere, 

• Yeşil dönüşüm desteklerine ilişkin beklentilerimizi ve 
taleplerimizi aktardı. 

Cumhurbaşkanı Yardımcımız Cevdet YILMAZ 
konuşmasında; 

• Mesleki eğitim ile iş gücü piyasası ihtiyaçlarını 
örtüştürülmesi, 

• Ülkemizin milli gelirine ve refahına katkı sağlayacak 
şekilde, başta kadınların iş gücüne dahil olmasını 
destekleyecek nitelikte düzenlemelerin yapılması, 

• Ülkemizde düzenli göç dalgasının ele alınması,

• Ülkemizin mal ihracatında iyi bir noktada olduğu, 

• Ülkemize döviz kazandıracak faaliyetler için çalışmalar 
yürütülmesi ve bu kapsamda hizmet ihracatının 
desteklenmesi gerektiği konularına değindi. 

TİSK “BİRLİKTE DAHA GÜÇLÜ BİR GELECEK ZİRVESİ”
27 Ekim tarihinde, Cumhurbaşkanı Yardımcımız 
Cevdet YILMAZ, Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanı Prof. Dr. Vedat IŞIKHAN, Sanayi ve 
Teknoloji Bakanı M. Fatih KACIR’ın teşrifleriyle 
Konfederasyon ekosisteminin bir araya geldiği 
‘’Birlikte Daha Güçlü Bir Gelecek Zirvesi’’ 
gerçekleştirildi. 
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TİTCK BAŞKANI DR. ASIM HOCAOĞLU’NA ZİYARET 

26 Ekim 2023 tarihinde Cumhuriyetimizin 
100. ve Sendikamızın 20. Yılı vesilesiyle 
Ankara’da yapılacak konferansa 

ilişkin görüş alışverişi yapıldı ve kendileri 
toplantıya davet edildi. Başkan, toplantı 
ile ilgili olarak desteklerini sunacaklarını 
belirtti. Görüşmede ayrıca Tıbbi Cihaz Satış 
Reklam ve Tanıtım Yönetmeliği kılavuzları 
hakkında uygulamaya yönelik hususlar ve 
tıbbi cihazların GTIP’lerinin belirlenmesine 
yönelik yapılabilecek çalışmalarla ilgili 
değerlendirmeler yapıldı.

Yönetim Kurulu Üyemiz Ersun 
NASIRLIOĞLU ve Genel 
Sekreterimiz İlke EREN KARACA, 
TİTCK Başkanı Dr. Asım 
HOCAOĞLU’ nu makamında 
ziyaret ettiler. Toplantıya Kurum 
Başkan Yardımcısı Dr. Mehmet 
Hakan FIRAT da katılım sağladı. 

22. URGE.030 “Sağlık Sektörü 
Dijital Dönüşümle Dünyaya 
Açılıyor” URGE projesi 
kapsamında ilk eğitim faaliyeti 03 
Kasım’da gerçekleştirildi. 

Faaliyete; projede yer alan 30 
firmamızdan Ertunç Özcan, Elmed, 
Bama Teknoloji, Burgeon Biyoteknoloji, 

Btech, Mixta Tıbbi Cihazlar, Demersan, 
Geotek Medikal, Medcare, Bome, Sasan, 
Redcell, Güzel İş Tıp, RDS Lab., Agena, TTT 

World ve Nisan Medikal’in yer aldığı 17 firma 
katılım sağladı. 

Eğitmenimiz Abdullah OSKAY tarafından 
katılımcılara “Dış Ticaretin Temel Taşları: 
Kurumlar ve İşleyişleri” başlıklı eğitimde 
Dış Ticarette Uluslararası Kurumlar, Dünya 
Ticaretini Düzenleyici Diğer Kurumlar, 
Ülke İçi Kurumlar, Ticaret Diplomasisi, 
TR-AB İlişkileri, Ticaret Anlaşmaları ve 
Bölgeselleşme, TR’nin Serbest Ticaret 
Anlaşmaları, Türkiye’nin Serbest Bölgeleri 
gibi konular anlatıldı. Katılımcılardan olumlu 
geri bildirimlerle eğitim tamamlandı.

URGE KAPSAMINDA İLK EĞİTİM FAALİYETİ 

Firma yetkilisi Adem AKI, şirketlerinin üretimi 
ve ithalatı ile ilgili bilgiler verdi. Tıbbi cihaz 
sektöründe ekipman üretimi, hasta yatağı 

motorlarının tedarikini sağlayan distribütör firma 
olduklarını iletti. Pandemi sürecinde Türkiye’ye gelen 
motor tedarikinin durmasıyla devreye girdiklerini ve 
imalatçılara motor tedarikini sağladıklarını, Suudi 
Arabistan’a gönderilmek üzere yapılan yatakların 
üretiminde önemli rol aldıklarını iletti. Covid-19 
pandemisinde satış hacimlerinin artığından söz etti. 
Ardından sektör hakkında genel değerlendirmelerin 
ardından toplantı sona erdi.

ÜYEMİZ BİBUS A.Ş. GENEL 
MÜDÜRÜ ADEM AKI İLE 
TOPLANTI
BİBUS A.Ş. Genel Müdürü Adem AKI, Genel 
Sekreterimiz İlke EREN KARACA, Uzmanımız 
Nurdan BAŞDOĞAN ve Uzman Yardımcımız 
Mustafa ŞEN ile online toplantı yapıldı. 
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‘Karda yürüyüp izini belli etmemek’ deyimini 
bilirsiniz değil mi?  Bu deyim, her ne kadar 
kimsenin sezemeyeceği biçimde gizli iş 
çevirmek anlamına gelse de karda yürürken 
ardınızda bıraktığınız ayak izlerini silmek aslında 
pek de mümkün değil. Bu durum internet 
dünyası için de geçerli. Biz görmesek de 
internette attığımız her adım bir iz bırakıyor ve 
tıpkı bir dövme gibi asla silinmiyor.

DiJiTAL AYAK iZLERi VE 
MAKiNA ÖĞRENMESiNiN 
HAYATIMIZA ETKiLERi

PINAR KABİL
Bilişim Teknolojileri Mühendisi
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BİLİŞİM

D 
 
ijital Ayak İzleri’ 
(Digital Footprints); 
bireylerin bilinçli 

veya bilinçsiz şekilde çevrimiçi 
aktivitelerinin ve etkileşimlerinin 
dijital olarak kaydedilen izleridir. 

Bu izler; bireylerin internet 
üzerindeki arama sorguları, web 
sitelerini ziyaretleri, sosyal medya 
paylaşımları, e-posta trafiği, çevrimiçi 
alışverişler, üyelikler ve mesajlaşma 
programları gibi diğer çevrimiçi 
etkileşimlerini içerir. Dijital ayak izleri, 
çevrimiçi platformlarda oluşturulan 
verilerin birikimiyle oluşur ve bu 
veriler, kullanıcıların çevrimiçi 
davranışlarını izlemek, analiz etmek ve 
sınıflandırmak için izinli veya izinsiz 
kullanılır. 
Peki ya ‘Makine Öğrenimi’ (Machine 
Learning) nedir dersek; bilgisayar 
sistemlerinin büyük miktarda veriyi 
analiz ederek kalıpları öğrenmesini, 
bu kalıpları kullanarak gelecekteki 
kararları almasını ve tahminler 
üretmesini sağlayan bir yapay zekâ alt 
dalıdır. Makine öğrenimi; istatistik, 
veri madenciliği ve bilgisayar bilimleri 
alanlarının birleşimini temsil eder. 
Temel olarak algoritmalar veriyi 
inceleyerek karmaşık ilişkileri tanımlar 
ve bu ilişkileri kullanarak belirli bir 
görevi gerçekleştirir. Örnekler arasında 
sınıflandırma, regresyon, kümeleme, 
doğal dil işleme ve derin öğrenme gibi 
makine öğrenimi türleri yer alır. Ancak 
her şeyde olduğu gibi bu teknolojilerde 
de bazı dezavantajlar oluşturan 
gölge tarafların olduğunun farkında 
olarak hareket etmek elzemdir; yoksa 
annenizin kızlık soyadı, dünyanın 
öbür ucundaki bir veri merkezinin 
bilgisayarında işlem görüyor olabilir.  
İnternet ortamında web arayüzlerinde 
güvenli dolaşımı sağlayan yüzlerce 
algoritma koşar ve bu algoritmaları 
koruyan şirketlerin ‘Beyaz Şapkalı 
Hacker’ olarak adlandırdığı veri 
simsarlarının düşmanı olan kişiler 
vardır. Ancak DarkWeb’de işler bu 
şekilde yürümez. Orada da ‘Siyah 
Şapkalı Hacker’ adı verilen, 
teknik bilgi seviyesi tartışmasız üst 
düzeyde olan ve veri simsarlarının 

beslediği ya da bireysel olarak 
veri hırsızlığı yapan kişilerin 

olduğunu bilelim. Bu bakımdan dijital 

ayak izleri, siber suçlar ve gizlilik 
ihlalleri için potansiyel hedefler 
sunar. Örneğin, kişisel bilgilerin 
izinsiz toplanması ve satılması, dijital 
ayak izleri üzerinden gerçekleşebilir. 
Veri madenciliği ve reklamcılık 
amacıyla kullanılan izleme çerezleri, 
kullanıcıların çevrimiçi davranışlarını 
izleyerek kişisel bilgilerini toplar ve 
daha sonra reklamcılık veya satış 
amacıyla kullanılabilir. Ayrıca, kötü 
amaçlı yazılım ve kimlik hırsızlığı 
saldırıları da dijital ayak izleri üzerine 
kurulabilir. Kötü niyetli aktörler, 
bu izleri takip ederek kurbanların 
hassas bilgilerine erişebilir ve bunları 
kötüye kullanabilir. Bu nedenle, kişisel 
gizliliği koruma önlemleri ve siber 
güvenlik tedbirleri, dijital ayak izlerinin 
kötüye kullanılmasını engellemek 
için önemlidir. Gelecekte biyolojik 
üstünlükten ziyade, dijital üstünlük 
konuşuyor olacağız. Verinin hâkimi 
olan dünyanın da hâkimi olacak, 
unutmayalım.

SAĞLIK SEKTÖRÜNDE İŞLER 
NASIL YÜRÜYOR?
Sağlık sektörü özelinde dijital ayak 
izleri ve makine öğrenimi nasıl 
kullanılıyor, kısaca bir göz atalım. 
Dünya genelinde, makine öğrenimi 
sağlık sektöründe de önemli bir 
rol oynamaktadır. Hastalık teşhisi, 
radyoloji görüntülerinin analizi ve 
derin öğrenme algoritmalarıyla daha 
doğru sonuçlar elde edilmektedir. 
Ayrıca tedavi planlaması, ilaç keşfi 
ve sağlık kayıtları yönetimi gibi 
alanlarda da kullanılmaktadır. 
Giyilebilir teknolojiler ve akıllı 
cihazlar, kişisel sağlık verilerini 
toplamak ve analiz etmek için makine 
öğrenimi kullanarak, hastaların 
sağlık durumlarını yakından takip 
etmelerine olanak tanır. Dünya 
genelinde birçok sağlık kuruluşu bu 
teknolojileri kullanarak hastaların 
sağlık durumlarını izlemekte ve tedavi 
etmektedir. Örneğin, Mayo Clinic 
makine öğrenmesi algoritmalarını 
kullanarak kanser teşhisi koymaktadır. 
Cleveland Clinic, makine öğrenmesi 
algoritmalarını kullanarak kalp 
hastalıklarının teşhisinde başarılı 
sonuçlar elde etmiştir. Massachusetts 
General Hospital ise makine öğrenmesi 
algoritmalarını kullanarak COVID-19 

hastalarının tedavi planlarını 
oluşturmaktadır. 
Ülkemizde de birçok hastanede 
makine öğrenmesi uygulamaları 
kullanılmaktadır. Örneğin, makine 
öğrenmesi algoritmaları kullanılarak 
Acıbadem Sağlık Grubu Hastanelerinde 
kanser teşhisi konulmakta, 
Bilkent Şehir Hastanesinde ise 
COVID-19 hastalarının tedavi 
planları oluşturulmaktadır. Ancak 
unutulmamalıdır ki, bu verilerin 
kullanımı aynı zamanda bazı önemli 
endişelere de yol açacaktır. Gizlilik 
ihlalleri ve veri güvenliği riskleri, dijital 
ayak izlerinin negatif yönlerindendir. 
Hassas sağlık verilerinin kötü niyetli 
kişiler tarafından ele geçirilme olasılığı 
büyük bir endişe kaynağıdır. Ayrıca, 
yanlış bilgi ve yanıltıcı içerikler, 
hastaların kendi sağlıkları hakkında 
yanlış bilgilere yol açabilir. Bu nedenle, 
dijital ayak izlerinin kullanımı sağlık 
sektöründe dikkatle denetlenmeli ve 
güvenlik protokolleri sıkı bir şekilde 
uygulanmalıdır.

DİJİTAL AYAK İZLERİNİ 
TAMAMEN SİLMEK 
MÜMKÜN MÜ? 
Akla gelen en önemli soru; olumsuz 
etkilenmemek için neler yapılabilir? Bu 
çok karmaşık bir görev olup, çevrimiçi 
etkileşimlerinizin ve verilerinizin 
izlerini tamamen kaldırmak neredeyse 
imkansızdır. Bununla birlikte kişisel 
gizliliği artırmak ve dijital ayak 
izlerini sınırlamak için bazı adımlar 
atılabilir. İnternet tarayıcılarının 
geçmişini ve çerezlerini düzenli olarak 
temizlemek, çevrimiçi aktivitelerinizi 
sınırlamak için etkili bir yol olabilir. 
Ayrıca, sosyal medya ve diğer 
çevrimiçi platformlarda gizlilik 
ayarlarını dikkatlice yapılandırarak 
kişisel verilerinizi koruma seviyenizi 
artırabilirsiniz. Bununla birlikte 
güvenilmez kaynaklara kişisel 
bilgilerinizi paylaşmaktan kaçınmak 
ve VPN gibi güvenlik önlemlerini 
kullanmak da dijital izleri azaltmada 
yardımcı olabilir. Tüm bunlara rağmen, 
internete yüklenen bilgilerin tamamen 
kontrol edilemez hale gelebileceğini ve 
bu nedenle çevrimiçi etkileşimlerinize 
daha bilinçli yaklaşmanız gerektiğini 
unutmamak önemlidir.
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NE KADAR GÜVENDEYİZ? 
Dünyada ve Türkiye’de yaşanan 
en önemli veri hırsızlığı ve hacker 
saldırılarından bazıları şunlardır:
2013 / Target Mağazaları: 70 milyon 
müşterinin kredi kartı bilgileri çalındı.
2014 / Ashley Madison: 37 milyon 
kullanıcının kişisel bilgileri çalındı.
2016 / Yahoo!: 3 milyar kullanıcının 
e-posta adresi, şifresi ve diğer kişisel 
bilgileri çalındı.
2017 / Equifax: 145 milyon kişinin 
kredi notu, sosyal güvenlik numarası ve 
diğer kişisel bilgileri çalındı.
2018 / Facebook: 50 milyon 
kullanıcının kişisel bilgileri çalındı.
2019 / Marriott International: 500 
milyon müşterinin adı-soyadı, e-posta 
adresi, telefon numarası ve diğer kişisel 
bilgileri çalındı.
2020 / SolarWinds: 18 bin şirketten 
10 milyondan fazla insanın kişisel ve 
finansal bilgileri çalındı.
2021 / Microsoft Exchange: 300 bin 
şirketten 250 milyondan fazla insanın 
kişisel ve finansal bilgileri çalındı.
2022 / Nvidia: 1,5 TB’lık veri çalındı. 

Bu veri içerisinde, Nvidia’nın yeni 
grafik işlemcilerinin yanı sıra, şirketin 
mühendislerinin ve çalışanlarının 
kişisel bilgileri de yer aldı.

TÜRKİYE’DE İSE;
2012 / Ziraat Bankası: 5 milyon 
müşterinin kişisel bilgileri çalındı.
2013 / PTT: 5 milyon müşterinin 
kişisel bilgileri çalındı.
2014 / Garanti Bankası: 1 milyon 
müşterinin kişisel bilgileri çalındı.
2015 / Telekomünikasyon Kurumu: 
45 milyon kişinin kişisel bilgileri 
çalındı.
2016 / Sosyal Güvenlik Kurumu: 70 
milyon kişinin kişisel bilgileri çalındı.
2017 / İçişleri Bakanlığı: 10 milyon 
kişinin kişisel bilgileri çalındı.
2020 / İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi: 20 milyon kişinin kişisel 
bilgileri çalındı.
2021 / Sağlık Bakanlığı: 10 milyon 
kişinin kişisel bilgileri çalındı.
2022 / Millî Eğitim Bakanlığı: 10 
milyon öğrencinin kişisel bilgileri 
çalındı.

HALA GÜVENDE HİSSEDİYOR 
MUSUNUZ? 
2023 ISACA Küresel Dijital Güven 
Durumu Araştırması, dijital güvenin 
azalmakta olduğunu ortaya koydu. 
Araştırmaya katılanların yalnızca % 38’i 
kullandıkları dijital sistemlere yüksek 
derecede güven duyduğunu söyledi. 
2022’de bu oran % 44 idi. Araştırma, 
dijital güvendeki düşüşün aşağıdaki 
faktörlerden kaynaklandığını ortaya 
koydu:
• Veri ihlalleri ve siber saldırılar: 

Son bir yılda veri ihlali veya siber 
saldırıya maruz kalanların oranı % 
72. Bu, kuruluşların kişisel verilerini 
ve finansal bilgilerini koruma 
konusundaki endişelerini artırıyor.

• Teknoloji şirketlerinin şeffaflık ve 
hesap verebilirlik eksikliği: Veri 
toplama ve kullanımı konusunda 
şeffaf olmayan teknoloji şirketlerinin 
oranı % 68. Bu, kuruluşların 
müşterilerinin gizliliğini ve 
güvenliğini nasıl koruduğuna dair 
güveni azaltıyor.

• Yanlış bilgi ve dezenformasyon: 
Yanlış bilgi ve dezenformasyona 
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maruz kalanların oranı % 65. Bu, 
kuruluşların itibarını ve güvenilirliğini 
zedeliyor.

• Önyargılı algoritmalar ve AI 
sistemleri: Önyargılı algoritmalar 
ve AI sistemlerinin oranı % 62. Bu, 
bireylerin adil ve eşit muamele görme 
konusundaki endişelerini artırıyor.

Ülkemizde ise; Kişisel Verileri 
Koruma Kanunu (KVKK) 6698 sayılı 

kanun, 7 Nisan 2016 tarihinde 
yürürlüğe girmiştir. Bu kanun, 

kişisel verilerin korunmasına 
ilişkin temel esasları 

düzenlemektedir. KVKK’nın 
amacı, kişisel verilerin 
işlenmesini ve korunmasını 

güvence altına alarak, kişilerin 
temel hak ve özgürlüklerini 

korumaktır. KVKK, 
veri hırsızlığı ve hacker 
saldırılarının önlenmesi 
için önemli bir adımdır. Bu 

kanun, veri sorumlularını, 
kişisel verilerin işlenmesinde 

ve korunmasında gerekli 
tedbirleri almakla yükümlü 
kılmaktadır. KVKK’nın etkin 
bir şekilde uygulanması, kişisel 
verilerin korunmasına ve bu 
tür saldırıların önlenmesine 
katkı sağlayacaktır. Tabi ki 
devletler vatandaşlarının 
verilerini koruma altına almak 

için kanun çıkartmak ve yürütmek 
zorundadır, ancak bazen terzi kendi 
söküğünü dikemez. Bu yüzden yukarıda 
vermiş olduğum veri hırsızlığının olduğu 

kurumlara dikkat çekerek “kendi verini 
kendin koru ve bastığın yeri internet 
deyip geçme tanı!” demek zorundayım. 

KİŞİSEL OLARAK NELER 
YAPABİLİRİZ?
n Güçlü parolalar kullanın: 

Parolalarınızda büyük ve küçük harfler, 
sayılar ve özel karakterler kullanın. 
Parolalarınızı düzenli olarak değiştirin.

n Sosyal medya hesaplarının gizlilik 
ayarlarını kontrol edin: Paylaşılan 
bilgilerin kime görünür olduğunu 
belirleyin.

n Güvenli bir internet bağlantısı 
kullanın: Öyle bedavadır diye 
verilen Wi-Fi ağları üzerinden kişisel 
bilgilerinizi girerken dikkatli olun. 
Güvenilir olmayan ağlarda kişisel 
bilgilerinizi girmekten kaçının.

n Güvenlik yazılımı 
kullanın: Bilgisayarlarınızı 

ve mobil cihazlarınızı virüsten 
koruma yazılımı ile koruyun.

n Güncellemeleri yükleyin: 
Yazılım ve işletim sistemlerinizin 

güncellemelerini düzenli olarak 
yükleyin. Güncellemeler, güvenlik 

açıklarını kapatmaya yardımcı olur.
n Güvenli bir ağ yapın: Şirketler, 
ağlarını güvenli hale getirmek için 
güçlü şifreleme protokolleri ve erişim 
kontrol sistemleri kullanmalıdır.

n Çok faktörlü kimlik doğrulama 
kullanın: Bu, kullanıcıların 
kimliklerini doğrulamak için iki 
veya daha fazla faktör kullanmasını 
gerektirir. Örneğin, bir kullanıcının 
hem şifresini hem de cep telefonu 
numarasına gönderilen bir kodu 
girmesini gerektirebilir.

n Verilerinizi yedekleyin: Verilerinizi 
düzenli olarak yedeklediğiniz takdirde, 
veri hırsızlığı durumunda verilerinizi 
kurtarabilirsiniz.

n VPN (Sanal Özel Ağ) kullanın: VPN 
gibi araçlarla internet bağlantısını 
şifrelemek ve anonimleştirmek 
mümkün.

n Verilerinizi gizli tutun: Kişisel 
bilgilerinizi başkalarıyla paylaşırken 
dikkatli olun.

n Temizleyin: Çerezleri silin veya 
engelleyin; tarayıcı geçmişini düzenli 
olarak temizleyin.

Arkanıza bakın ve ayak izlerinizi silin, 
siz iz bırakmazsanız, makinalar sizi 
öğrenemez!
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DÜNYANIN EN ÖNEMLİ 
HACKERLARININ SİZE 
MESAJI VAR!
Kevin David Mitnick, The Condor 
olarak da bilinir, internet dünyasının 
ilk ve en meşhur hackerlerinden 
olan Amerikalı bilgisayar bilimci, 
1995’te FBI tarafından düzenlenen 
bir operasyonda yakalanmıştır. Kevin 
Mitnick der ki: “Verilerinizi korumak 
için sadece antivirüs programlarına 
güvenmeyin. Sosyal mühendislik 
saldırılarına karşı dikkatli olun, 
şifrelerinizi güçlü ve farklı tutun. Ayrıca, 
bilgisayarınızda bulunan önemli dosyaları 
şifreleyin ve yedekleyin. Unutmayın, 

hackerler sizin zayıf noktanızı bulmak için 
her yolu deneyeceklerdir.” 

Gary McKinnon ise İskoç gri şapkalı 
hackerdir. 2002 yılında ABD tarafından 
“askeri bilgisayarlara yapılan en büyük 
saldırı” kapsamında suçlanmıştır. Bu 
suçlama, kendisinin UFO’lara olan 
ilgisinden kaynaklanmıştır. Gary 
McKinnon şöyle demiştir: “Verilerinizi 
korumak için internete bağlı olduğunuz 
sürece güvenlik duvarı, VPN ve güncel 
güvenlik yazılımları kullanın. Ayrıca, 
e-posta ve web sitelerindeki linklere 
tıklamadan önce iki kez düşünün. Bazı 
linkler sizi zararlı sitelere yönlendirebilir 
veya bilgisayarınıza virüs bulaştırabilir. 
Eğer UFO’larla ilgileniyorsanız, NASA’nın 

bilgisayarlarına girmeye çalışmayın. Bu 
size çok pahalıya mal olabilir.”  
Son sözü konunun üstatlarına 
verdim ki iyice anlaşılsın. Benim son 
sözümse şöyle olacak; makinalar 
sizi öğrenmeden, siz makinaları 
kullanmayı öğrenirseniz bu iş 
çözülebilir.  Ve her zaman söylediğim 
gibi dijital okur yazarlık şart! 

Not: Bu makaleyi yazmamda bana 
destek olan günümüzün en popüler yapay 
zekâlarından Google Bard, Microsoft 
Bing, Notion AI ve Open AI Chat GPT 
üstatlara çok teşekkür ediyorum. İyi ki 
varsınız iyi ki bizimlesiniz…Teknoloji o 
kadar da kötü bir şey değil:)
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İŞLETMELER 
ARASI SAĞLIKLI 
PAZARLAMA 
STRATEJİLERİ
B2B pazarlama mı, B2C pazarlama 
mı? Bu çok sorulan bir soru ve tek 
bir cevabı yok. Çünkü ticarete konu 
olan mal, üretim sürecinin bir parçası 
olduğu sürece endüstriyel pazarlamanın 
da ilgi alanındadır. İmalat bitmesine 
ve ürün son halini almasına rağmen 
ürünün “işletmeden işletmeye” 
yolculuğu devam eder. Bu açıdan, son 
tüketiciye perakende noktalarında 
yapılan satış ve pazarlama (B2C) dışında 
kalan tüm konular B2B pazarlamanın 
kapsamındadır.
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B 
 
2B pazarlama, “Business 
to Business” kelimelerinin 
baş harflerinden oluşan 

bir kısaltma olup işletmeler arası 
pazarlama anlamına gelir. Bu tür 
pazarlama, bir işletmenin diğer 
işletmelere ürünlerini veya hizmetlerini 
satma sürecini ifade eder. B2B 
pazarlama genellikle bir işletmenin 
diğer işletmelere yönelik stratejiler 
geliştirmesi, bu işletmelerle iletişim 
kurması, satış yapması ve uzun vadeli 
iş ilişkileri oluşturması gibi faaliyetleri 
içerir.

GEL ZAMAN GİT ZAMAN
B2B pazarlamanın tarihi, ticaretin ve 
işletmeler arası ilişkilerin gelişimine 
paralel olarak evrildi. Hadi gelin, bu 
tarihsel süreci kısaca bir hatırlayalım…

Sanayi Devrimi, üretim ve ticaret 
alanında büyük değişikliklere yol 
açtı. Makinelerin yaygın kullanımı, 
ürünlerin seri üretilmesini ve daha 
büyük pazarlara dağıtılmasını sağladı. 
Bu dönemde işletmeler arası ticaret 
daha da önem kazandı ve 20. yüzyılın 
başlarında giderek daha da yaygınlaştı. 
İşletmeler, daha fazla ürün ve hizmet 
satışı yapmak için pazarlama ve satış 
stratejileri oluşturmaya başladılar. 
Bu dönemde, ticaret kadar işletmeler 
arası iletişim ve satış yöntemleri 
de gelişmeye başladı. İşte tam da 
bu sırada yani 1960’larda, B2B 
pazarlama için temel kavramlar 
ve ilk pazarlama modelleri 
oluşturulmaya başlandı. İşletmeler, 
müşterileriyle daha iyi ilişkiler kurmayı 
ve satışlarını artırmayı hedeflediler. 
1980’li yıllarda, işletmelerin veri 

tabanları ve müşteri ilişkileri yönetimi 
(CRM) yazılımları kullanmaya 
başlamaları, B2B pazarlamayı daha 
etkili hale getirdi. Elektronik posta 
ve faks gibi teknolojilerin kullanımı, 
iletişimi hızlandırdı. 1990 ile 
2000’li yıllar arasında internetin 
ve dijital teknolojilerin yükselişi, 
B2B pazarlamayı kökten değiştirdi. 
İşletmeler; web siteleri, e-ticaret 
platformları ve dijital reklamcılık gibi 
online araçları kullanarak müşterilere 
ulaşmaya başladılar. Bu dönemde 
B2B e-ticaret ve dijital pazarlama 
hızla büyüdü. 2010’lar ve sonrasında 
mobil cihazların yaygınlaşması, sosyal 
medya platformlarının yükselişi ve 
veri analitiğinin daha fazla kullanımı, 
B2B pazarlamada daha fazla fırsat 
sunmaya devam ediyor. İşletmeler, 
müşterileriyle daha kişiselleştirilmiş ve 
bağlantılı bir şekilde iletişim kurmak 
için bu teknolojileri kullanmaya 
devam ediyorlar. Günümüzde B2B 
pazarlama; dijital platformlar, 
veri analitiği, içerik pazarlama 
ve müşteri deneyimi gibi 
önemli bileşenleri içeren çok 
çeşitli stratejiler ve tekniklerle 
gerçekleştiriliyor. 

B2B pazarlamada işletmeler, genellikle 
karmaşık ve özelleştirilmiş ürün ve 
hizmetler sunarlar; hedef müşterileri 
diğer işletmeler, kuruluşlar veya 
kurumsal alıcılar olur. İşletmeler arası 
pazarlamada, satış süreci genellikle 
uzun vadeli ve özgün ihtiyaçları 
karşılamayı amaçlar. Bu tür pazarlama 
faaliyetleri işletmelerin ürünlerini diğer 
işletmelere tanıtmak, talep yaratmak 

ve sonuçta satış yapmak için farklı 
stratejiler, pazarlama kanalları ve 
iletişim yöntemleri kullanır. 

 
SAĞLIK SEKTÖRÜNDE 
DURUM NEDİR?
Sağlık sektöründe B2B pazarlama, 
sağlıkla ilgili ürünler ve hizmetlerin 
bir işletmeden diğerine satılması ve 
pazarlanması gereken özel bir alandır. 
B2B pazarlama, sağlık iş dünyasının 
büyümesi ve işletmeler arası iş 
ilişkilerin sürdürülmesi açısından 
hayati bir öneme sahiptir. İşletmeler, 
müşteri odaklı, özelleştirilmiş ve 
rekabetçi B2B pazarlama stratejileri 
kullanarak başarı elde edebilirler. Bu 
neredeyse bir zarurettir diyebiliriz! 
Çünkü konuya pazarlama yönetimi 
açısından bakıldığında, diğer tüm 
sektörler pazarlama karmasını 
(dört P) hayata geçirirken, sağlık 
sektörüne gelince neredeyse her 
alanda devlet düzenlemesi ile karşı 
karşıya kalınmaktadır. Hizmetin 
(product), nerede (place), hangi fiyata 
(price) verileceği ve bunun iletişimi 
(promotion) sağlık bakanlıkları 
tarafından düzenlenir. Bu bağlamda 
sağlık sektöründe neredeyse 
pazarlamanın bütün boyutları devlet 
düzenlemesi altında olduğundan 
daha fazla yaratıcılığa ihtiyaç vardır 
denilebilir. 

ONUR TUĞMAN / Marka ve 
Pazarlama Danışmanı, Eğitmen
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SAĞLIK SEKTÖRÜNDE B2B 
PAZARLAMA ALANLARI
Sağlık sektörü oldukça geniştir ve 
bu alanlardan her biri, özgün bir 
pazarlama stratejisi ve yaklaşım 
gerektirebilir. Sağlık sektöründe B2B 
pazarlama faaliyetleri bir dizi farklı 
alanı içerebilir. Aşağıdakiler sağlık 
sektöründe B2B pazarlama ile ilgili 
sadece birkaç örnektir:

Tıbbi Cihazlar ve Ekipmanlar: Tıbbi 
cihazlar, hastaneler, klinikler ve sağlık 
kuruluşları gibi müşterilere satılan 
önemli ürünlerdir. B2B pazarlamacıları, 
bu cihazların özelliklerini, avantajlarını 
ve kullanım alanlarını vurgulayarak 
sağlık profesyonellerine yönelik 
pazarlama stratejileri geliştirirler.

İlaçlar ve Tıbbi Ürünler: İlaç 
şirketleri ve tıbbi ürün üreticileri, diğer 
sağlık kuruluşlarına ve eczanelere 
ilaçlarını ve tıbbi ürünlerini satmak 
için B2B pazarlama stratejileri 
kullanırlar. Bu, reçete ilaçlarından 
tıbbi ekipmanlara kadar birçok ürünü 
içerebilir.

Sağlık Yazılımı ve Bilgi 
Teknolojileri: Sağlık sektörü, sağlık 
kayıtları, hastane yönetimi, randevu 

takibi ve diğer sağlık hizmetleri 
için yazılım ve bilgi teknolojileri 
ile güçlendirilmektedir. B2B 
pazarlamacıları, sağlık yazılım ve IT 
çözümleri sunan firmaların sağlık 
kuruluşlarına yönelik yazılım ve 
teknoloji ürünlerini tanıtır.

Sağlık Danışmanlık ve Eğitim 
Hizmetleri: Sağlık sektöründe faaliyet 
gösteren danışmanlık firmaları, sağlık 
kuruluşlarına stratejik danışmanlık, 
eğitim ve yönetim hizmetleri sunar. 
B2B pazarlama, bu tür hizmetlerin 
tanıtımı ve pazarlanmasında önemlidir.

Laboratuvar Hizmetleri: 
Laboratuvarlar, sağlık sektöründe 
klinik testler, tanılar ve araştırmalar 
için hayati bir rol oynar. 
Laboratuvar hizmeti sağlayıcıları, 
hastanelere, kliniklere ve diğer 
sağlık profesyonellerine laboratuvar 
testleri ve hizmetlerini tanıtarak B2B 
pazarlama stratejileri kullanır.

Sağlık Sigortası ve Mali  
Hizmetler: Sağlık sigortası 
sağlayıcıları ve finansal hizmet 
sağlayıcıları, işletmelerin ve sağlık 
kuruluşlarının sağlık sigortası ve 
finansal ihtiyaçlarına yönelik B2B 
pazarlama stratejileri kullanırlar.

Tıbbi Eğitim ve Eğitim 
Malzemeleri: Tıbbi eğitim ve eğitim 
malzemeleri, tıp okulları, sağlık eğitim 
kurumları ve sağlık profesyonellerine 
yönelik olarak pazarlanır. Bu alan 
öğrenme materyalleri, simülasyon 
ürünleri ve tıbbi eğitim yazılımını 
içerir.

İşletmeler, hedef müşterilerini 
tanımlayarak, ürünlerini veya 
hizmetlerini özelleştirerek ve uygun 
pazarlama kanallarını kullanarak sağlık 
sektöründe başarılı B2B pazarlama 
stratejileri oluşturabilirler. 

Büyük ilaç zincirleri; hastaneler, 
klinikler ve eczaneler gibi sağlık 
kuruluşlarına ilaçlar ve tıbbi 
malzemeler tedarik eder. B2B 
pazarlama stratejilerinde stok 
yönetimi, maliyet tasarrufu ve hızlı 
teslimat gibi sağlık kuruluşlarının 
ihtiyaçlarına odaklanabilirler. 

Medikal cihaz distribütörleri; 
hastanelere ve kliniklere medikal 
ekipmanlar ve cihazlar tedarik eder. 
B2B pazarlama stratejilerinde ürün 
kalitesi, teknik destek ve eğitim gibi 
faktörlere vurgu yapabilirler. Sağlık 
teknolojisi şirketleri; hastaneler 
ve kliniklere elektronik sağlık kayıt 
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yazılımları, randevu yönetimi sistemleri 
ve telemedicine platformları sunar. 
B2B pazarlama stratejilerinde sağlık 
profesyonellerinin iş süreçlerini 
nasıl iyileştirebileceklerini ve hasta 
memnuniyetini artırabileceklerini 
vurgulayabilir. 

Optik ürünler tedarikçileri; 
optisyenlere ve göz doktorlarına gözlük 
çerçeveleri, kontakt lensler ve diğer 
optik ürünler sunar. B2B pazarlama 
stratejilerinde ürün kalitesi, çeşitlilik 
ve hızlı teslimat gibi faktörlere 
odaklanabilir. 

Sağlık gıda ve takviye ürünleri 
üreticileri; eczaneler, sağlık 
mağazaları ve marketlere ürünlerini 
sunar. B2B pazarlama stratejilerinde 
ürünün sağlık faydaları, kalite 
standartları ve tüketici talepleri 
hakkında bilgi sunabilir.

SAĞLIK SEKTÖRÜNDEN 
GLOBAL DÜZEYDE 
BAŞARILI B2B PAZARLAMA 
ÖRNEKLERİ
Siemens Healthineers - İnovasyon 
ve Eğitim

Siemens Healthineers, sağlık 
sektöründe inovasyon ve eğitimi 
teşvik etmek için başarılı bir B2B 
pazarlama stratejisi kullanır. Web 
seminerleri, beyaz kağıtlar ve eğitim 
materyalleri ile sağlık profesyonellerine 
ve hastane yöneticilerine bilgi 
sağlarlar. Ayrıca, tıbbi görüntüleme 
ve laboratuvar cihazları gibi yüksek 
teknoloji ürünlerini tanıtarak sektörde 
liderliklerini pekiştirirler.

McKesson - Tedarik Zinciri 
Yönetimi

McKesson, sağlık sektöründeki tedarik 
zinciri yönetimi konusunda uzmandır. 
Hastaneler ve eczaneler için ilaç 
dağıtımı ve stok yönetimi hizmetleri 
sunar. B2B pazarlama stratejileri, 
maliyet tasarrufu, verimlilik artışı ve 
güvenilirlik gibi konulara odaklanarak 
müşterilerine değer sağlar.

Philips Healthcare - İnternet of 
Things (IoT) Teknolojisi

Philips Healthcare, sağlık sektöründeki 
hastaların takibini ve tedavisini 
geliştirmek için IoT teknolojisi kullanır. 
Yoğun bakım üniteleri, hasta izleme 
sistemleri ve diğer tıbbi cihazlar sunar. 

Bu ürünleri, hastane yöneticilerine ve 
sağlık profesyonellerine yönlendirilmiş 
B2B pazarlama stratejileriyle tanıtır.

Cerner Corporation - Elektronik 
Sağlık Kayıtları (EHR) Yazılımı

Cerner, elektronik sağlık kayıtları ve 
sağlık bilgi teknolojileri konusunda 
önde gelen bir şirkettir. Sağlık 
kuruluşlarına EHR yazılımı, klinik 
analiz araçları ve hasta bilgi sistemleri 
sunar. B2B pazarlama stratejileri, veri 
güvenliği, verimlilik ve hasta bakımı 
koordinasyonu ile ilgili çözümleri 
vurgular.

Bu örnekler, sağlık sektöründe B2B 
pazarlama stratejilerini vurgulamakta 
ve sağlık teknolojileri, tedarik zinciri 
yönetimi ve sağlık bilgi teknolojileri 
gibi farklı alanlarda etkili pazarlama 
yaklaşımları sergilemektedir. Başarılı 
B2B pazarlama, sağlık sektöründeki 
özel gereksinimlere ve fırsatlara 
odaklanarak müşterilere değer sunma 
yeteneğine dayanır.

ETKİN B2B PAZARLAMA 
STRATEJİLERİ İÇİN 10 
ALTIN ADIM
Sağlık sektöründe ‘Etkin B2B 
Pazarlama Stratejisi’ oluşturmak ve 
başarılı sonuçlar almanız için size 

ve işletmenize özel ‘10 Altın Adım’ 
şeklinde bir yol haritası önermek 
isterim;

1. Hedef Müşterilerinizi Belirleyin: 
İlk iş olarak kiminle iş yapmak 
istediğinizi belirleyin. Hastaneler, 
klinikler, eczaneler, sağlık sigorta 
şirketleri, tıbbi laboratuvarlar ve 
diğer sağlık kuruluşları gibi hedef 
müşterilerinizi tanımlayın.

2. Pazar Araştırması Yapın: 
Hedef müşterilerinizin ihtiyaçlarını, 
zorluklarını ve beklentilerini anlamak 
için kapsamlı pazar araştırması 
yapın. Rekabet analizi de bu aşamada 
önemlidir.

3. Değer Odaklı İletişim: 
Ürünlerinizi veya hizmetlerinizi 
sunarken, bu ürünlerin hedef 
müşterileriniz için nasıl bir değer 
sağlayacağını vurgulayın. Sağlık 
sektöründe bu, hasta bakımı, tedavi 
verimi, maliyet tasarrufu veya hasta 
deneyimi gibi faktörleri içerebilir.

4.  İçerik Pazarlama: Sağlık 
sektöründe bilgilendirici ve güncel 
içerikler oluşturun. Bu içerikler, blog 
yazıları, infografikler, e-kitaplar, klinik 
çalışmalar ve hasta hikayeleri gibi çeşitli 
formatlarda olabilir. İçeriklerinizi hedef 
müşterilerinizin ihtiyaçlarına uygun 
olarak tasarlayın.
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5. Referansları ve İşbirliklerini 
Kullanın: Memnun müşteri 
referansları ve işbirliği örnekleri, 
güvenilirlik ve itibarınızı artırmanıza 
yardımcı olabilir. Müşteri 
hikayelerini paylaşarak diğer sağlık 
profesyonellerine nasıl yardımcı 
olduğunuzu gösterin.

6. Sosyal Medya Kullanımı: Sağlık 
sektöründe sosyal medya, bilgi 
paylaşımı ve etkileşim için önemlidir. 
Sağlık profesyonellerinin sıkça ziyaret 
ettiği platformlarda varlık gösterin ve 
içeriklerinizi paylaşın.

7. Web Seminerleri ve Eğitimler: 
Sağlık profesyonelleri için web 
seminerleri ve eğitimler düzenleyin. 
Bu, ürün veya hizmetlerinizi ayrıntılı 
bir şekilde tanıtmanızı ve soruları 
yanıtlamanızı sağlar.

8. Veri Güvenliği ve Uyumluluk: 
Sağlık sektörü, veri güvenliği ve yasal 
uyumluluk açısından son derece hassas 
bir alandır. Ürün veya hizmetlerinizin 
tüm ilgili düzenlemelere ve standartlara 
uygun olduğundan emin olun ve bu 
konuda güvenilirliğinizi vurgulayın.

9. Müşteri İlişkileri Yönetimi 
(CRM) Kullanın: CRM yazılımı, 
müşteri ilişkilerinizi daha etkili bir 
şekilde yönetmenize yardımcı olabilir. 
Müşteri etkileşimlerini izleyin, müşteri 
verilerini güncel tutun ve müşteri 
ilişkilerinizi kişiselleştirin.

10. Analitik-Ölçüm ve Güncelleme: 
Pazarlama çabalarınızın etkisini 
ölçmek için analitik araçlar kullanın. 
Hangi stratejilerin en etkili olduğunu 
anlamak için veri analizini kullanın 
ve stratejilerinizi optimize edin. 

Sağlık sektörü sürekli olarak 
değişiyor ve gelişiyor. Yenilikleri 
takip edin, sektörünüzdeki güncel 
trendleri öğrenin ve ürünlerinizi veya 
hizmetlerinizi bu değişen ihtiyaçlara 
göre güncelleyin.

B2B PAZARLAMANIN 
GELECEĞİ
Statista’nın 2017 B2B E-Ticaret 
Raporu’na göre; dünya genelinde 7.7 
trilyon dolar B2B, 2.3 trilyon dolar 
B2C e-ticaret yapılmaktadır. B2B 
e-ticaret, B2C’nin yaklaşık 3,5 katıdır.  
Türkiye Fortune 100 şirketlerinin 48’i 
ve cirosu itibariyle %44’ü sadece B2B 
alanında faaliyet gösteren işletmelerdir. 
Bununla birlikte B2C olarak saydığımız 
şirketler arasında Opet ve Turkcell gibi, 
müşterilerinin önemli bir kısmı şirket-
kurum olan ve Ülker gibi son tüketici 
ürünü üretmesine rağmen onlarca 
toptancı ve bayi ile müşteri ilişkisi 
yürüten işletmeler de bulunmaktadır. 
Tüm bu istatistikler, B2B’nin ticaret ve 
pazarlama içinde önemli bir yere sahip 
olduğunu gösteriyor. 

Bununla birlikte, COVID-19 salgını 
nedeniyle yaşanan kısıtlamalar, 
işletmelerin ürün veya hizmetlerini 
eskisinden daha fazla çevrimiçi 
satmasına neden oldu. Satıcılar 
stratejiler uygulamaya ve B2C 
e-ticarete özgü daha fazla hizmet 
sunmaya başladı; daha verimli 
müşteri hizmetleri, kişiselleştirme 
ve diğer çevrimiçi ortamlarla 
entegrasyon gibi. B2B sektöründe, 
e-ticaret platformlarındaki satın alma 
deneyimi, işletmelerin ihtiyaçlarını 

daha iyi karşılamak için geliştirilme 
ve özelleştirilmeye devam ediyor. 
B2B satın alma süreçleri giderek daha 
karmaşık hale geliyor. Birden fazla 
karar verici, uzun vadeli kararlar ve 
karmaşık ihtiyaçlar işletmeler arası 
işlemleri etkiliyor. B2B pazarlamacılar, 
bu karmaşıklığa uyum sağlamak 
için daha stratejik yaklaşımlar 
geliştirecekler. B2B pazarlama, iş 
dünyasındaki değişen ihtiyaçlara 
ve teknolojik gelişmelere ayak 
uydurarak evrilecektir. Şirketler, bu 
değişikliklere adapte olabilmek için 
esneklik, yaratıcılık ve sürekli öğrenme 
gerektiren pazarlama stratejileri 
geliştirmelidirler. 

Peter Drucker; “Pazarlama, işletmenin 
bütününe tüketicinin bakış açısıyla 
bakmaktır.” der. Birçok pazarlamacının 
tavsiye ettiği gibi yatırımlarınızı tek bir 
pazarlama kanalına odaklamak en iyisi 
gibi görünse de bu strateji artık yeterli 
olmayacak. Yapılan araştırmalara göre 
başarılı pazarlamacıların %92’sinin 
birden fazla kanalı kullandığı ve 
%81’inin de üçten fazla kanaldan 
yararlandığı ortaya çıktı. Bu ne demek? 
Pazarlamanın odağı değişti demek! 

Sağlık endüstrisi konuya bu gözle 
baktığı takdirde, yaratıcılığın sonu 
olmadığını görecektir. Etkili bir 
B2B ve B2C pazarlama stratejisi, 
sağlık sektöründe rekabet avantajı 
sağlamanıza ve uzun vadeli iş ilişkileri 
geliştirmenize yardımcı olacaktır. 
İşletmenizin özel gereksinimlerine ve 
hedeflerine uyacak şekilde sizde B2B 
pazarlama stratejinizi kişiselleştirin ve 
başarı yolculuğunuzda emin adımlarla 
ilerleyin…
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DUYGUSAL 
ZEKÂNIN ABC’Sİ
Zeki olduğunuzu düşünür müsünüz? Cevabınız “Evet!” ise sizi bu 
yazıyı okumaya ve bir daha düşünmeye davet ediyorum. Çünkü 
kendimizi zeki olarak tanımlarken göz önüne aldığımız nitelikler, 
kişiye ve duruma göre bir hayli değişebilir. 
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S 
 
iz de son yıllarda insanların 
birbirleri ve toplum ile olan 
ilişkilerinde duygularla 

baş edememe, umutsuzluk, 
tahammülsüzlük ve öfkenin giderek 
arttığını gözlemliyor musunuz? 
İnsanın insana yaptığı zulmü ‘bir 
insanlık dramı’ olarak ayrı bir 
tarafa koyuyorum; en basit görgü 
kurallarını, zarafeti, nezaketi, sevgi 
ve şefkati öylesine unuttuk ki ezkaza 
tanımadığımız insanlara “günaydın” 
ya da “afiyet olsun” dediğimizde 
bile herkes dehşet içinde kalıyor; 
azımsanamayacak bir çoğunluk 
ya kafasını çeviriyor ya da sessiz 
sedasız işine devam ediyor. Duygusal 
becerilere o kadar önem veren Aristo 
bugün yaşıyor olsaydı, tüm bu olanları 
acaba nasıl karşılardı? 

Evet, duygusal zekâ konusundaki 
tartışmalar aslında çok eskilere, 
Aristo zamanına kadar dayanır. 
Aristo’nun ‘’Herkes doğal olarak 
öfkelenebilir, bu kolaydır. Kolay 
olmayan şey; doğru zamanda doğru 
amaçla doğru şekilde ve doğru kişiye 
ya da olaya karşı öfkelenmektir,’’ sözü 
duygusal zekânın hayatımızda uzun 
zamandır var olduğunun göstergesidir. 
Aristo aynı zamanda; pathos 
kavramıyla ilişki odaklılığı, ethos 
kavramıyla yöneticinin değerlerini 
takipçilerine benimsetmesini ve 
logos kavramıyla sürecin mantık 
çerçevesinde ilerlemesinin önemini 
ifade etmekteydi. Eski Yunanlılara 
göre mükemmellik ethos ve logos yani 
duygu ve düşünce arasındaki dengeye 
bağlanmıştı. 

Tüm bunlar yaklaşık 1400 gram 
ağırlığında olan bir organın; beynin 
marifeti! Beynimizle bize verilen 
neredeyse sınırsız potansiyel, çok 
nadir durumlarda kullanılıyor ve 
maalesef çoğumuz bu gizli hazinenin 
kapağını bile açamadan bu dünyayı 
terk ediyor… Bu yüzden duyguların 
nasıl bu kadar güçlü olduğunu ve 
duygu ile aklın neden sık sık çatıştığını 
daha iyi anlayabilmek için, önce işin 
fizyolojisine yani beyin gelişimine bir 
baksak iyi olur kanaatindeyim.

HANGİ BEYİN? 
Üçlü beyin teorisi, nörobilimci 
Paul MacLean’in insan beyninin 
üç parçasını ifade etmek için 
geliştirdiği bir kavram. Milyonlarca 
yıllık evrimimizde bu parçalar farklı 
aşamalarda gelişti. Geçmişi 450 
milyon yıl öncesine dayanan eski 
beyin; hayatta kalma ve soyumuzu 
devam ettirme ile ilgilenir. Bu ilkel 
beynin düşündüğü ya da öğrendiği 
söylenemez ama ‘Sürüngenler Çağı’ 
için ideal olduğu kuşkusuz. Beyin 
sapı denilen bu ilkel kökten, duygu 
merkezleri yani orta beyin gelişti. 
Limbik sistem olarak da adlandırılan 
bu kısım, hipokampus, hipotalamus 
ve amigdaladan oluşur; hisseder ve 
duyguları işler. Öfkelendiğimizde, 
kederlendiğimizde ya da sırılsıklam 
âşık olduğumuzda işte bu limbik 
sistemin eline düşeriz. Yaklaşık 
100 milyon yıl önce memelilerin 
beyin gelişimi daha da hızlandı. 
İnce iki tabakadan oluşan korteksin 
üzerine yeni beyin hücreleri 
eklenerek neokorteks oluştu. Yeni 
beyin yani neokorteks ne yapar? 
Düşünür, rasyonel verileri işler, akıl, 
konuşma ve zekadan sorumludur. 
İnsanoğluna entelektüel bir üstünlük 
sağlayan sanat, bilim, teknoloji 
işte bu neokorteksin eseridir. 
Böylelikle beyin katmanlarının farklı 
görevleri sayesinde “Neden böyle 
davranıyorum” sorusu da açıklığa 
kavuşmuş oluyor sanırım. Diyeti 
bozuyorsanız bu eski beyninizin işi. 
Aç olmanıza rağmen, yememe kararı 
alabiliyorsanız da yeni beyninize 
“merhaba” diyebilirsiniz. 

Beyin bilimindeki son gelişmeler hem 
duygusal hem de düşünen beyinlerin, 

tamamen iç içe oldukları gerçeğini 
ortaya koymaktadır. Çünkü limbik 
sistem tamamen kendi başına işlev 
göremez ve duyguları işlemek için 
neokorteks ile etkileşime girmesi 
gerekir. Duygusal zekanın günlük 
yaşamda bu kadar önemli olması da 
işte bu nedenledir.  
Şimdi gelelim zekâya…

ZEKÂ NEDİR?
Descartes dört yüzyıl önce zekâyı 
‘iyi hüküm vermek ve doğruyu 
yanlıştan ayırmak yetisi’ olarak 
tanımlamıştı. Zekâ genellikle 
ve basitçe sorun çözme becerisi 
olarak tanımlansa da bu tanım 
insan göz önüne alındığında biraz 
ironik aslında. Çünkü insan zekâsı 
sorunları çözmesiyle değil, tam tersi 
sorun çıkarmasıyla ünlü değil mi? 
Hatta birçok insan, yaşamı boyunca 
zekâsının yarısını aptallık yapmakla 
diğer yarısını da yaptığı aptallıkları 
telafi etmenin yollarını aramakta 
kullanıyor gibi. 

Zekâ denince aklınıza hemen 
IQ (intelligence quotient) gelse de 
zekâ çok daha soyut, karmaşık 
ve dinamik bir yapıda olduğu için 
aslında insanların zekâ seviyesi tek 
bir kuram veya test ile ölçülemez. 
Oysa 1970’ lere kadar insan zekâsı, 
sözel ve matematiksel zekâ olan IQ 
ile ilişkilendirilmişti. Ünlü psikolog 
Prof. Dr. Howard Gardner’in, 1983 
yılında ortaya koyduğu ‘Çoklu Zekâ 
Kuramı’ zekânın birçok yetenekten 
oluştuğunu ve birbirinden bağımsız 
sekiz farklı türü olduğunu ileri sürdü. 
Bunlar: 1. Linguistik Zekâ, 2. 
Mantıksal-Matematiksel Zekâ, 3. 
Müzikal Zekâ, 4. Görsel-Uzamsal 
Zekâ, 5. Beden-Kinestetik 
Zekâ, 6. Sosyal (İçsel) Zekâ, 7. 
Kişilerarası Zekâ, 8. Doğa Zekâsı. 
Gardner’ın çığır açan ‘Çoklu Zekâ 
Kuramı’ ndan sonra insanlar, zekânın 
sadece IQ olmadığını ve birçok çeşidi 
olduğunu görmeye başladılar. Aklın 
bunca yıl süren egemenliği yeniden 
sorgulanmaya başlanırken, duygular 
giderek daha fazla önem kazanır 
oldu. Daha sonra psikologlar, sosyal 
ve içsel zekâlar ile bağlantılı olan EQ 
(emotional intelligence) yani ‘Duygusal 
Zekâ’ kavramını geliştirdi.

ÖZNUR SELÇUK 
İK Danışmanı & PCC Koç
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Duygusal zekâ kavramı eski 
olmakla birlikte şu an kullandığımız 
anlamdaki tanımlaması 1990’larda 
yapıldı ve o dönemden beri pek 
çok araştırmacının ilgisini çeken 
bir konu oldu. Daniel Goleman’ın 
1995’de yayınladığı “Duygusal Zekâ 
Neden IQ’dan Daha Önemlidir” 
kitabı tüm dünyada ses getirdi ve 
toplumun bu kavramdan haberdar 
olmasını sağladı. Goleman duygusal 
zekâyı; kendi duygularımızı 
ve başkalarının duygularını 
tanımak ve anlamak, kendimizi 
motive etmek, kendi içimizde 
ve ilişkilerimizde duygularımızı 
doğru yönetmek ile ilgili yetenek 
olarak tanımlamaktadır. 

EQ GERÇEKTEN DE IQ’DAN 
ÖNEMLİ Mİ?
Goleman’a göre iki zihne sahibiz. 
Bunlardan biri düşünüyor diğeri 
hissediyor. Goleman, IQ’nun 
hayattaki başarıya etkisinin 
en fazla yüzde yirmi olduğunu, 
geri kalanının belirlenmesinde 
başka etkenlerin de var olduğunu 

belirtir. İnsanlar, bu gerçeği yanlış 
yorumlayıp, EQ›nun tek başına yüzde 
80’lik bir boşluğu doldurduğunu 
varsaymışlar. Ama hayır, EQ bu 
boşluğu tek başına doldurmuyor; 
doğduğunuz aile, sosyal devlet, sosyal 
çevre, statü, şans, duygusal zekâ gibi 
birçok faktöre yüzde 80 gibi büyük bir 
alan kalıyor.
Goleman’a göre yüksek duygusal 
zekâya sahip bir kişi duygularının 
farkındadır ve duygularını 
düzenleyebilir. Bu farkındalık ve 
düzenleme kişinin hem içine hem 
de dışına, diğer insanlara dönüktür. 
Goleman’ın ifadesiyle ‘kişisel 
yetkinlik’ duyguların farkında 
olarak ve onları düzenleyerek gelişir. 
‘Sosyal yetkinlik’ ise diğer kişilerin 
duygularının farkında olmak ve 
onları düzenlemek demektir. 

 Goleman, duygusal zekâ boyutları 
ile onlara eşlik eden yeterlilikleri 
önce beş boyuta ayırarak incelemiş 
(motivasyon) sonrasındaki 
araştırmalarla çalışmalarını geliştirip 
yalınlaştırarak duygusal zekâ 
boyutlarını dört alan (özbilinç, 

özyönetim, sosyal bilinç ve ilişki 
yönetimi) üzerinde yoğunlaştırmıştır. 
İlk iki nitelik kişisel iken, 3. ve 4. 
nitelik sosyal beceriler ve içinde 
bulunduğunuz topluluk ile ilgilidir. 

ÖZ BİLİNÇ ya da duygusal 
farkındalık; kendi duygularını 
tanımak, düşünce ve davranışlarını 
nasıl etkilediğini, güçlü ve zayıf 
yönlerini bilmek, kendine güven 
demektir. Öz farkındalığı yüksek 
bir insan duyguları ve yaptığı işin 
etkisi üzerine net ve şeffaf bir şekilde 
konuşabilir. Öz farkındalığımızı 
geliştirmek istiyorsak yalnızca 
kendimize ait belirli kalıplar olarak 
gördüğümüz eğilimlerimizi görmemiz 
gerekir. Mesela herhangi bir şey için 
“yapmalıydım/asla yapmamalıydım” 
dediğiniz oldu mu? Bir de şu açıdan 
bakmayı deneyin:

n Yaşadıklarım bana bir şeyler öğrenme 
ve büyüme şansı tanıdı mı, bundan 
ne öğrenmeliyim? Başka insanlar 
da benzer hatalar yapmış ve bu 
hatalardan ne dersler çıkarmıştır?
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 ÖZ YÖNETİM; Dürtü ve 
davranışlarını kontrol altında 
tutabilmek, değişen koşullara adapte 
olmaktır. Duyguları ne bastırmak 
ne de kendini kaptırıp gitmek, 
kendini yatıştırma becerisi kazanmak 
gerekir. Her şeyden önce duygu ve 
dürtülerini kontrol edebilen bir insan 
mantıklı hareket eder. İkinci olarak 
öz denetim, rekabet bağlamında da 
önemlidir. Günümüz ekonomisinde 
şirketlerin değişime ve belirsizliğe 
açık olduğu ortada. Bu bağlamda 
yöneticinin kendisine sorması 
gereken soru:

n Yeterince esnek miyim? Kontrolümü 
kaybedip öfkelendiğim durumlarla 
nasıl başa çıkabilirim?

Bir hikâye geldi aklıma, paylaşayım: 
Kavgacı bir samuray günün birinde 
bir Zen ustasını cennet ve cehennem 
kavramlarını açıklamaya davet eder. 
Ancak rahip onu küçümseyen bir 
tavırla, “Sen eşeğin tekisin. Senin 
gibilerine zaman harcayamam,” 
der. Onuru zedelenen samuray, 
öfkeden köpürerek kılıcını kınından 
çıkarıp, “Seni bu küstahlığın için 
öldürebilirim,” diye bağırır. “İşte bu 
cehennemdir,” der Zen rahibi sakince.  
Samuray, kapıldığı öfkeyi ima eden 
ustanın doğru sözleri karşısında 
irkilir ve sakinleşerek kılıcını yerine 
koyar. Sonra da eğilip, kendisine 
kazandırdığı içgörü için rahibe 
teşekkür eder. “İşte bu da cennettir,” 
der rahip. Samurayın nasıl bir sinire 
kapıldığını birden fark etmesi, 
duygunun rüzgârına kapılıp gitmekle 
bunun bilincinde olmak arasındaki 
önemli farkı sergiliyor, öyle değil mi? 

MOTİVASYON; kendimizi motive 
etmek ve hedeflerimize, harekete 
geçmeye, stresi yönetmeye karşı 
kendimizi eğitme kapasitemiz 
demektir. İç motivasyon duygusal 
zekâ için en önemli kriterlerden 
biridir. Burada anlatılan şey; insanın 
kendi kendisini harekete geçirme 
kapasitesidir. İç motivasyona sahip 
ve duygusal zekalarını geliştirmiş 
kişiler kendi kendilerini güdüleyerek 
gerekli içsel ödüllerin peşinden 
giderler. Haliyle ekibini de motive 
edebilir. Yaptığımız işe tutku ve sebat 
ile motive olduğumuz ölçüde başarıya 
ulaşabiliriz. 

n Yaptığınız işi neden yapıyorsunuz? 
Sizi ne hareket geçiriyor? Ve nasıl 
devam ediyorsunuz? 

Mümin Sekman başarı formülünde 
bu durumu şöyle özetler; 
motivasyon başlatır, irade gücü 
ilerletir, takım çalışması büyütür, 
sistem ise sürdürür. Motivasyon 
geminin yelkenini şişiren rüzgâr 
gibidir. Rüzgâr kesildiğinde küreklere 
asılmanız gerekecektir. İrade gücünüz 
ve disiplininiz yoksa, denizin 
ortasında rüzgârı beklemek erteleme 
ve atalete sebebiyet verir. 

SOSYAL BİLİNÇ / EMPATİ; 
bireylerin karşılıklı ilişkilerini etkili 
bir şekilde yönetebilme becerisidir. 
Öz bilince sahip, karşısındakini 
anlayabilenler, insan ilişkilerinde 
de başarıya ulaşabilirler. Ekipler 
de kendilerini istedikleri yöne 
taşımak için etkili iletişim kurma ve 
ilişkileri düzgün bir şekilde yönetme 
yeteneğine sahip olmalılar. Bazı 
önemli sosyal beceriler arasında aktif 
dinleme, sözlü iletişim, ikna 
etme ve liderlik örnek verilebilir. 

Duygusal zekâ alanında Daniel 
Goleman tarafından yapılan 
araştırmaya göre bir kişinin duygusal 
zekasında empati yeteneği önemli 
bir role sahiptir. Empati; diğer 
insanların duyguları, gereksinimleri 
ve endişelerini anlayabilmektir. 
Açık ve dürüst bir iletişim sağlar ve 
dolayısıyla çatışmaları önler, ilişkinin 
daha yapıcı bir yol izlemesini sağlar. 
“Hiçbir şey için sabır gösteremiyorsun.” 
“Anlamıyorsun beni.” Bu sözler yargı 
içerir ve insanlar arası iletişimdeki en 
temel sorunlardan birini işaret eder; 
empati yoksunluğuna. 

n Çalışanlarınızı ne kadar dinliyor ve 
onları ne kadar anlıyorsunuz?

İLİŞKİ YÖNETİMİ; iyi ilişkileri 
geliştirmek ve sürdürmek, iyi bir 
takım oyuncusu veya lideri olmak 
demektir. İlişki yönetimi, duygusal 
zekanın diğer unsurlarının bir 
karışımıdır diyebiliriz. İnsan ilişkileri 
iyi bir lider, insanların duygularını 
kontrol etmeyi bilir, empati kurar ve 
onları motive eder. 

YÖNETİCİLİK VE LİDERLİKTE 
DUYGUSAL ZEKÂ
Bugünün iş hayatı geçmişten farklı 
olarak liderliği sadece etkileme 
sanatı olarak değil, aynı zamanda 
birlikte çalıştığı kişilerin güçlü 
yönlerini ve potansiyellerini ortaya 
çıkaran, duygularını anlayan, empati 
kurabilen, motive edebilen, eğiten 
kişiler olarak tanımlar. Sıralanan bu 
özelliklerin birçoğu aynı zamanda 
duygusal zekâ ile ilişkilidir. Bir 
örgütte liderin yaklaşımı ne kadar 
akılcılık temeline bağlı olsa da 
lideri izleyenler, liderin doğrudan 
ya da dolaylı olarak ortaya 
koyduğu duygusal ipuçlarından 
etkilenmektedir. Yönetici ve liderin 
yaşadığı problemlerin çoğunun 
altında yatan sebepler ise ilişki 
yönetimleri, kendileri ile ilişkileri, 
kendilerini ifade etme biçimleri ya 
da edememeleridir. Burada lidere 
kendisi dışında ne yardımcı olur? 
Özellikle öğrenme ve uygulama 
becerilerini artıran, davranışsal 
değişiklik sağlayan koçluk, duygusal 
zekâ gelişiminde yönetici ve liderleri 
destekleyecektir. 

Duygusal zekâsı gelişmiş bir kişi 
kendi davranışlarının kontrolünü 
sağlayabildiği için vereceği kontrolsüz 
tepkileri büyük oranda yönetebilir. 
Aynı zamanda karşısındaki kişinin de 
benzer otomatik tepkileri olduğunu 
bildiğinden empati kurabilir. Bu 
farkındalık sonucunda karşısındaki 
kişiyi daha iyi dinleyip gözlemleyerek 
davranışa değil, duyguya cevap 
verebilir. Bu da kişinin karşı taraf ile 
kuracağı iletişimi güçlendirecektir. 
Bu nedenle duygusal zekâ, liderlerin 
iş yapış şekillerini kolaylaştıracak bir 
yetkinliktir. 

Özetle şunu diyebiliriz: Bir şirketin 
başarısı ile bu şirketin üst düzey 
yönetici/ liderlerinin duygusal 
zekâsı arasında doğru bir oran var. 
Ve iyi haber şu ki; duygusal zekâ 
geliştirilebilir. 

DUYGUSAL ZEKÂ NASIL 
GELİŞTİRİLİR?
Duygusal zekâ kişinin bebekliğinde 
gelişmeye başlar. Yaşın getirdikleriyle 
birlikte çocuk daha çok duygu 
hissetmeye ve bu duyguları 
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ifade etmeye başlar. Duygusal 
zekanın yüzde 50’sinin genetik 
kodlarla aktarıldığı bilinse de 
kalan yüzde 50’lik kısmı yaşam 
boyunca geliştirilebilecek bir 
kas gibi düşünülebilir. Yani nasıl 
düzenli olarak çalıştırdığımızda 
vücudumuzdaki kaslar güçleniyorsa, 
aynı denklem duygusal zekâ için de 
geçerlidir.

Öncelikle yapabilecekleriniz:

• Duygularınızı hissetme ve 
adlandırma, ifade etme 
becerinizi geliştirin. 

• Kendinizi ifade 
etmekteki eksikliklerinizi 
tespit edin, gidermek üzere 
çalışmalar yapın.

• Hem kendinizi hem çevrenizi 
gözlemleyin. Farkındalığınızı ve 

anda kalma becerilerinizi arttırın.
• Empatiden vazgeçmeyin.
• Başkalarından geri bildirim 

isteyin.
• Olumsuz düşünceyi 

azaltmayı deneyin. Çünkü 
duygusal zekâyı etkileyen en 
önemli elementlerden biri de 
düşüncelerimizi yönetebilme 
yeteneğimizdir. 

• Sosyal girişkenliğinizi artırın. 
Sadece işinizle ilgili konularda 
kendinizi geliştirmeyi bırakın. 
Böylece sadece sol beyni değil 
sağ beyni de kullanacak, olaylara 
farklı perspektiften bakma 
becerinizi geliştirebileceksiniz.

Başta bir soru sormuştum ya, zeki 
olduğunuzu düşünür müsünüz 
diye? Cevabı artık biliyorsunuz. 
Akademik zekâ yaşamın getirebileceği 

değişiklikler veya imkânlara hazırlıklı 
olmayı neredeyse hiç sağlayamıyor. 
Yüksek IQ zenginliğin, saygının, 
ya da mutluluğun bir garantisi 
olmadığı halde, okullarımız 
akademik becerilere takılıp kalarak, 
kişinin karakterini ve geleceğini 
belirlemekte çok önemli bir rolü 
olan EQ’yu yani duygusal zekâyı 
göz ardı ediyor. Goleman liderlerin 
temel görevinin duygularla ilintili 
olduğunu ve duygusal zekâsı 
yüksek liderlerin ahenk yaratarak 
performansı artırdığını söylüyor ve 
ekliyor: “CEO’lar zekalarına ve 
iş konusundaki uzmanlıklarına 
bakılarak işe alınmakta ve 
duygusal zekâ yoksunluğu 
nedeniyle işten atılmaktadırlar.” 
Öyleyse asıl sorulması gereken soru 
şu olsa gerek: Duygularımızı akılla 
nasıl birleştirebiliriz? 
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