


Trimaris SMA qPCR Tarama Kiti

SMN1 geninin ekson7’deki delesyonlarinin kantitatif tespiti icin tek tiipte multipleks qPCR Kkiti

Ozellikler:

e Trimaris SMA gPCR testi, SMNT geninin bir referans gene oranla kantifikasyonunu gerceklestiren
yuksek performansli bir molekiler genetik testtir.

e Standart laboratuvar cihazlari kullanarak etkilenmis bireyleri (SMNT ekson 7 homozigot delesyonlari)
ve SMA tasiyicilarini (SMN1 ekson 7 heterozigot delesyonlari) belirlemek icin tasarlanmistir.

e Tek ornegin test edilmesinden poptilasyon diizeyinde taramaya kadar olceklenebilir.

e Standart niikleik asit ekstraksiyon protokolleri kullanilarak tam kandan ekstrakte edilen DNA ile veya
saflastirma gerektirmeyen Trimaris hizli DBS DNA Ekstraksiyon Kiti ile kuru kan orneklerinden elde
edilen DNA ile calisilabilmektedir.

e Veri isleme ve sonuc yorumlama icin kullanici dostu bir yazilim araci icerir.

Siparis Bilgisi:

Uriin Adi Test Sayisi Uriin Kodu
960 Test BR110022

SMA gPCR Kiti 480 Test BR110021
96 Test BR110020

960 Test BR110070

DBS DNA Ekstraksiyon Kiti 480 Test BR110071 BME
96 Test BR110072

Bu test, GenePath Diagnostics Inc, Ann Arbor, Michigan, USA ile birlikte gelistirilmis olup TR IVI T RON

Bome Trivitron, Ankara, Tiirkiye tarafindan liretilmektedir.

ayni dili konuguyoruz

c € www.bometrivitron.com.tr



METiN DEMIR / YONETIM KURULU BASKANI

Degerli Meslektaglarim,

enel secimler sonrasinda ekonomi

alaninda piyasalara giiven

veren bir ekonomi yonetimi ile

ekonomi modelimizin evrensel
kurallar ve rasyonel yontemlerle yeniden
belirlenmesi en 6ncelikli konumuz. Se¢im
oncesindeki farkli kurlar, farkl enflasyon
oranlar1 ve inandiriciliktan uzak faizlerin
yarattig1 giivensizlik ortamu, ticari
hayat: ciddi bir tahribata ugratti. Atilan
adimlarin her ne kadar yeni bir ekonomi
politikasi anlayigiyla ve rasyonellesme
adina atildig1 s6yleniyor olsa da doviz
kurunun baskilanmasi, ihracattaki bazi
tehditler, bankalarin kredi musluklarini
tamamen kapatmasi ticaret hayatini
adeta felce ugratti. Firmalarin aligkin
oldugu finansal yénetim modellerinden
sonra bu zorluklarin icinde nakit akigsinin
bozulmamasi, gelir-gider but¢esinin
sapmamas1 mimkin degil. Neticede ticaret
sartlar1 ve piyasanin genel akisi bozuldukgea,
isletmelerimizin isi giin gectik¢e zorlasacak
gibi goruniiyor. Dolayisiyla ihracat rakamlar:
basta olmak tzere, istihdam sayilarinin
dusmesini, vergi gelirlerinin azalmasini ve
nihayetinde de resesyonu engellemek i¢in
gereken tedbirler acilen alinmali. Kamu
yoneticileri ve ekonomi kurmaylarinin da
actkea ifade ettigi tizere atilan rasyonel
adimlar sonrasinda normallegme i¢in en
az bir yila ihtiyacimiz oldugu belirtiliyor.
Elbette rasyonel politikalar ekseninde hep
birlikte inanacagimiz ekonomi politikalar:
ve ortak akilla piyasalara giiven vererek,
sibvansiyonlar: artirarak bir iyilesme
saglanabilir.

Saglik Bakanlig: hastanelerinden 6 aya,
Universite hastanelerinden 15-16 aya varan
6deme vadelerine ek olarak Subat ayindan
bu yana finansa erigimin de zorlagmas:
neticesinde, iireticilerimiz ihracat ile
ayakta kalmaya ¢alisirken Anadolu’daki
bayilerimizin varligini siirdiirmesi olduk¢a
zorlagti.

SUNUS

Hiilasa memleketin giindemi hig
durulmuyor. Yaz aylarinin gelmesiyle beraber
bir sakinlik var gibi gérinse de kurlar
tizerinde olusan baski, hayat pahaliligi, artan
maliyetlerle bas etme ¢abasi, kamunun yil
sonu biitce hedeflerini tutturma mecburiyeti
ve yaklagan yerel secimlerin yaratacag stres,
yasanan zorluklar: daha da katlanilamaz hale
getirebilir. Ancak ne yapip edip direnmek,
piyasalar1 ve ekonomik hayati bir an evvel
normallegtirmek ve bu zorlu stirecte
isletmelerimizi ayakta tutmanin yollarini
aramak zorundayiz.

Sektorimizi uzun zamandir zorlayan
‘Sorumlu Mudur’ belgesi alabilmek i¢in lisans
mezunu olma sarti arayan diizenlemede bir
degisiklik ile 4 y1l STE ve KDE belgesi ile
calisan meslektaglarimizin sorumlu mudir
olmasinin 6ni agildi. Ayni diizenlemede
ayrica kayit personeli olarak ¢aligan kigilerin
de STE belgesi almas:t mumkun olacak.
Boylece gecici madde nedeniyle yasanan hak
kayiplarina da bir ¢6ziim yolu bulundu.

Sektorimuz adina bir 6nemli gelisme de
Ankara Universitesi Kanser Arastirma
Enstitiisti binyesinde Ankara Universitesi
TTO ve SEIS ortakliginda AnkaTheraHub'in
kurulumuna yénelik faaliyetlere baslanmasi
oldu. Ankara ve hatta tilkemiz i¢cin buyiik
onem tasiyan bu merkezde KOBI’lerin

irin gelistirme ve inovasyon kapasitelerini
giiclendirmeye yonelik hizmetler verilmesini
ve yenilikgi teghis ve tedavi trtnleri
gelistirilmesini hedefliyoruz.

Bir 6nceki yazimda belirttigim ve 6zellikle
gundemde tutmak istedigim husus;
Cumbhuriyetimizin 100. yilinda biytuk
Turkiye'nin hak ettigi gtizel yarinlara
kavugmasi ve cumhuriyetimizin bekas: i¢in
bizler bu cennet vatanin evlatlar1 olarak
ortak akilla, gelecege olan inang ve givenle
samimi olarak miicadeleye devam etmeliyiz.

“Birlikte Mimkiin”
Kalin saglicakla,
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Seis Aktiiel Dergisi, Turkiye Saghk Endustrisi
Isverenleri Sendikasi Iktisadi Isletmesi icin
Fortiks Egitim Damigmanlik ve Proje Yénetimi
tarafindan hazirlanmaktadir. Yerel ve siireli olarak
ii¢ ayda bir yayinlanir. Yayimnlanan yazi, haber
ve fotograflari tamamen veya kismen dahi olsa
izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz. Yayinlanan
kose yazilarindaki fikir ve gorisler, réportajlar
ve ilanlarin sorumlulugu hukuken sahiplerine ait
olup Seis Aktiiel’e hi¢bir hukuki, cezai ya da idari
sorumluluk izafe edilemez. Isbu Dergide yayimlanan
reklam ve tanitim metinleri, Tibbi Cihaz Satis,
Reklam ve Tanitim Yénetmeligi hitkiimlerine
uygun bir bicimde belirlenmis olup, séz konusu
reklam ve tanmitimlarin iceriginden dolay: da Seis
Aktiel’e hicbir hukuki, cezai ya da idari sorumluluk
izafe edilemez. Seis Aktiiel dergisi basin ve meslek
ilkelerine uymay1 kabul ve taahhiit eder.

TURKIVE SAGLIK ENDUSTRIS

ISVERENLERI SENDIKASIIKTISADI
ISLETMES] UCRETSIZ YAYINIDIR.

-t$3-SEis
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RASYONEL ZEMIN

I Birgok kaynakta belirtildii iizere, rasyonel kelime anlami olarak;
‘akla uygun, akilcr' anlamlarina gelir. Rasyonalizm; gazlem,
karsilastirma, timdengelim ve timevarim gibi akilcr yaklasimlar:
@i planda tutar. Akl temel ilkelerini reddeden metafizik ve
sezgicilik gibi felsefi disiplinlere tepki olarak dogan rasyonalizm,
buginlerde ilke siyasetinin manseti haline geldi.

KOG, YASA COK YASA MEDIKAL A S.

I Great Place To Work® tarafindan her yil agiklanan Tiirkiye'nin
En igi isverenleri™ 2023 Listesinde yer alan Ko Yasa'nin bu haki
qururunda biyik payt olan Kog Vasa Genel Temsilcisi ve Insan §
Kiiltiir Direktorii Derya Ayyldiz ile goriistik.

SEIS HABERLER

I GENEL KURUL SONRASI YEN] YGNETIMIMIZ iLK KEZ TOPLANDI

I 27 TEMMUZ TARIHINDE TITCK ILE VAPILAN BILGILENDIRME WEBINARI

I iMDI COK DAHA GigLiviiz

I ASTOP GVELER] ve ATO BASKANI GURSEL BARAN'IN SENDIKAMIZI ZIVARETI

IS TICARET BAKANLIG URON GUVENLIGH DENETiN GENEL MUDUR( VE DAIRE
BASKANILE GORUSHME

I KAZAKTSTAN ARUANA KLINIK INMIE SONRASI ILESE VE REHABILITASYON
MERKEZI ETKILILERININ SENDIKAMIZ ZiRETI

I AURUPA IMAR VE KALKINVIA BANKASI TURKIYE BASKAN VEKILI MEHMET
UVEZ'] ZIVARET
I ANKA-THERA-HUB PROJESI

SEKTORDEN HABERLER

I ATO'DA AVUSTURYADA YATIRIM VE IS FIRSATLARI TOPLANTISI

I ANILE PROGRAMINDA KIMYA VE SAGLIK ORTAK ALANINDA YATIRIM
DESTEG] ALAN SIRKETLER

I TORKIVE-AB KK HEYET] TEMSILCILERININ TOB BASKANI RFAT
HISARCIKLIOGLUNA ZIVARETLERi

1. KALKINIA PLANI SAGLIK ENDUSTRILERINDE DNl GzeL s
KOMISYOND CALISHALARI

GELECEGIN MESLEKLER

I Zamaninda hepimize sorulan bir soru vardr: “Biiyiiytince ne
olacaksin?" Bu soruya verilen cevaplar ogunlukla; doktor,
dgretmen, miihendis gibi klasik meslekler olsa da arada astronot
olmak isteyenleri de anne babalarr dahil pek kimse ciddiye almazdi.
Simdilerde ise ayni soruya maruz kalan cocuklar, kisa yoldan
meshur olup para kazanma hevesinde; kimi influencer kimi blogger
kimi de YouTuber olmak istiyor... Hal béyle olunca, bazi meslekler
gecerliligini yitiriyor mu diye diistinmeden edemiyor insan. Popiller
iiltiiriin ezici baskis! bir yana, gelismeye devam eden teknoloji
sayesinde yeni meslekler de aciga cikacaga benziyor.

TUKETICININ BEYNINE YOLCULUK!

I Satis ve pazarlama profesyonellerinin yillardan beri temel amacr;
milsterilerin ne istedigini tam olarak bilip kurulacak biitiin
iletisimi dogru kurgulayarak deger yaratma ve satis yapmak
olmustur. Ancak Bngdriilemeyen en Snemli etken, miisterilerin dahi
kendilerinin ne istediklerini bilmemeleridir. Peki, bu sir perdesini
birlikte aralamak fikri size nasil hissettiriyor? Heyecan verici degil
mi? 0 halde hep birlikte; tiiketicinin beynine uzanan bir yolculuga
hazir misiniz?

AYNA AYNA GERIBILDIRIM
VER BANA

I Bir kisiyle konusurken burnunda bir leke oldugunu gérseniz, ona
sdyler miydiniz? Peki ya, disinde maydanoz varsa? Ya da nefesi
kokuyorsa? Sessiz kalmay tercih ediyorsaniz, yalniz degilsiniz.
insanlarin yapici gert bildirimde bulunup bulunmadiklarmi
inceleyen yakin tarihli bir arastirmaya gore, ankete katilan 212
kisiden sadece 4 anketi yapan kisiye “yiiziinde hos olmayan bir
leke" oldugunu sdyled. Bu ney isaret ediyor? insanlar kaybedecek
cok az sey oldugu durumlarda bile digerlerinden geri bildirimi
esirgiyorlar. Peki, ya kaybedecek daha fazla sey varsa?






PARADIGMA

RASYONEL ZEMIN

Bircok kaynakta belirtildigi Gzere, rasyonel kelime anlami olarak “akla
uygun, akilci” anlamlarina gelir. Rasyonalizm; gozlem, karsilastirma,
timdengelim ve timevarim gibi akilci yaklagimlari 6n planda
tutar. Aklin temel ilkelerini reddeden metafizik ve sezgicilik gibi
felsefi disiplinlere tepki olarak dogan rasyonalizm, bugtnlerde tlke
siyasetinin manseti haline geldi.
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UGUR MUMAY / ugur.mumay@seis.org.ir

elismis bir toplumu olusturan
G en 6nemli kriter, rasyonel

degerlendirme yapabilme
kabiliyeti degil midir? Oysa
rasyonalizm, akilcilik ya da bilim
nedense bize itici geliyor. Biz milletce
kadercilik anlayigini seviyoruz. Hatta
kaderciligi de kendimize gore Turk
usulii bir anlayisla yorumluyor;
yillardir kaderin Turkiye lehine
hareket edecegine dair inancla devleti
idame ettiriyoruz. Turkiye’nin bir
sekilde en iyisine kavugacagina,
en gigliisii olacagina, en zengini
olacagina dair romantik hayaller
var ama bunun nasil olacagini ne
zaman olacagini kimse bilmiyor. Bir
sekilde olacak igte... Belki evrensel
bir imparatorlugun varisleri olarak
bilin¢altimiza yerlegmis durtilerin
etkisinden ¢ikamiyoruz. Belki de
hicbir temeli olmayan bu romantik
anlayigla kendimizi avutuyoruz...Geg
mi kaldik? Yo, sanmiyorum. Cunki
akilaligin yani rasyonalitenin bu
topraklar: terk etmesinin tizerinden
¢ok da uzun zaman ge¢medi.

BU BiZiM RASYONALIZMLE
SINAVIMIZDIR

Atatiirk yagami boyunca tim
dusiince yapisini bu yéntem tizerine
kurgulamisti. O, bilimin bireylerin
keyfinden bagimsiz olarak en nesnel,
en dogru kilavuz olarak kabul
edilmeleri gerektigini kavramis, bu
bilimsel metodolojiyi askerlik ve
politika hayatinin tim dénemlerinde
uygulamigti. Rasyonalizmin énemli
temsilcilerinden Descartes’in Metot
Uzerine Konusmalar kitabz,
Ataturk-un istegiyle Turkee'ye
cevrilerek basilmig; rasyonalizmin
diger 6nemli temsilcisi olan Kant
hakkinda da Kant ve Felsefesi adl1 bir
inceleme yayimlanmigti. Nutuk’ dan

PARADIGMA

da anlagilacag uzere, Atatiurk her
zaman 6niindeki sorunlara bir bilim
adamu gibi yaklagmg, problemleri
tanimladiktan sonra 6nerilen
¢6ztimleri denemis, elde edilen
veriler ¢6zuim Onerisiyle celisiyorsa,
o0 ¢6zuimi hizla terk ederek yeni

bir ¢6ziim 6nerisi gelistirmis ve
denemigti. Tam bir elestirel akilalik
yaklagimi, 6yle degil mi? Ingiliz
bilim felsefecisi Karl Popper’in
metodolojisi olan elestirel akilcilik
(critical rationalism), sorun ¢6zmek
i¢in varsayim 6nermek ve énerilen
varsayimlar: gézlem raporlariyla
kontrol ederek, gozlemle celisenleri
elemek olarak ifade edilir.

ITU Jeoloji Profesorii ve Tiirkiye
Bilimler Akademisi Kurucu Uyesi
olan Prof. Dr. Celal Sengér’un Hasan
Al Yiicel ve Tiirk Aydinlanmasinin
Metabilimsel Temelleri adli

kitabinda da soyledigi uzere: “Turk
Aydinlanmasinin iki bitytik ismi,
gerek Tirkiye Cumhuriyeti'nin
kurucusu Mustafa Kemal Atatiirk,
gerekse 1938-1946 tarihleri arasinda
Milli Egitim Bakanlig1 yapan Hasan
Ali Yiicel, her ne kadar kendilerinden
sonra gelen Popper’1 tanima

firsat1 bulamamuis olsalar da, onun
felsefesinin 6zii olan elegtirel akilc
tavri benimsemislerdi.” Peki sonra ne
oldu da bu metodolojiden vazgectik?
Ve buna geri dénmek mumkin
olabilir mi?

ZAMANI GELDIi DE GECTI

Hazine ve Maliye Bakani1 Mehmet
Simgek goreve geldigi ilk giin devir
teslim esnasinda “Tirkiye’nin
rasyonel bir zemine donme
disinda bir secenegi kalmamistur,”
ifadesini kullanarak aslinda énceki
dénemde Hazine Bakanligi ve Merkez
Bankasi gibi kurumlar bagta olmak
tizere ekonomi alanindaki bazi
kamusal uygulamalarin rasyonel

olmadigini gindeme tasimis oldu.
Ekonomi alaninda beg yilda yaganan
bunca tahribata ve bilim dig1 kararlara
ragmen, rasyonel zemine dénme
mecburiyetinin diagtnildigi ihtimali
bile insani bir nebze timitlendiriyor.

Rasyonel zemine dénme zorunlulugu,
sadece ekonomi politikalarinda degil
toplumu ilgilendiren siyasi ve sosyal
bir¢ok alanda tartismasiz bir secenek
olmalidir. Aklin ve bilimin olmadig:
kararlarin toplum tizerindeki maddi
ve manevi olumsuz etkisi bir yana
tulkenin bir¢ok alanda top yekin

geri kalmasina neden oldugunu da
unutmamaliyiz. Rasyonel olmayan
politikalarin sonucunda yatirimlarin
durmasi, para biriminin deger
kaybetmesi, piyasa sartlarinin
bozulmasi, maliyetlerin artmasi, i¢
tuketimin azalmas: bagta olmak tizere
hem igletmelerin hem de bireylerin
gelir gider dengesinin bozulmas: gibi
daha bircok olumsuzluk siralanabilir.

Ekonomide yasanan bozulmalar
maalesef bag edilmesi gii¢ baz1 sosyal
sorunlar1 da beraberinde getiriyor.
Ticaret hayatindaki bozulmanin
tetikledigi igsizlik sorunu, calisma
hayatindaki miikellef insanlarin
gelecege dair imitsizlik yasamasina
neden oluyor. Geleceginden korkan,
umidini kaybeden insanlarin bir

siire sonra sikayetleri artiyor ve 6nce
sisteme sonra siyasete, hatta tlkesine
dahi kisebiliyor.

Temmuz-Agustos-Eylil 2023 ‘ 05
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SAF AKLIN ELESTIRiSI

Peki biz gercekten bunu hak ediyor
muyuz.? Hangi iilke hangi toplum
hangi isletme hangi insan bunlar1
hak eder ki? Inanin, anlamakta ve
anlam vermekte zorlaniyorum.
Bunca zorlugu biz niye ¢ektik?
Birakin bizim tilkemizi, dinyanin
bile ¢ok zor dénemden gectigi bu
siirecte, daha rasyonel ekonomi
politikalar1 uygulansa, uygulamalar
zamana yayilarak yapilsa, ekonomiyi
zedeleyen risklerin diigiiriilmesini
saglayarak ve kur duzeyinin faizle
dengeli sekilde istikrarli bir sekilde
siurdurilmesini saglamak daha dogru
olmaz miyd1? Faiz sebep-enflasyon
sonuc¢ yaklagimi ve bu yaklagim
eksenindeki mali uygulamalar
yuzinden maalesef ekonominin
dengesi bozulmus, d6viz rezervleri
eksi seviyelere gerilemis ve ulke
risklerimiz artmigtir. Sonugta zaman
ve para kaybinin yani sira milli
servetimiz ve tlke itibarimiz zarar
goérmigtir!

Toplumsal barigimiza ve ortak
degerlerimize dahi bir tehdit
olusturmas: muhtemel bu rasyonel

Oé ‘ Temmuz-Agustos-Eylil 2023

olmayan yaklasimlardan bir an evvel
vazge¢meye mecburuz. Sorumluluk
makamindaki herkesin iilkemizin
cikarlarina ve ortak gelecegimize
sahip ¢ikmasi gerekiyor. Gegmiste
oldugu gibi bugiin de bu zorluklar
devlet ve millet olarak el ele hep
birlikte agmaktan bagka hicbir
secenegimiz yok. Bunun yolu
rasyonel olmaksa rasyonel olacagiz,
kutuplagmayi bir kenara birakip ortak
akilla hareket edecegiz.

Yukaridaki paragrafi okurken
cimlelerimin hamasi oldugunu
dustinebilirsiniz, haksiz da degilsiniz
hani! Sahsen ben de yazarken dahi
inanmak ve inanmamak arasinda
gidip geldim. Bununla birlikte hangi
alanda olursa olsun, irrasyonel
uygulamalarin eninde sonunda yerini
rasyonel uygulamalara birakmak
zorunda oldugunu ve rasyonel
davranma mecburiyetinde kalindigin:
deneyimliyoruz. Bagka turlisa
¢ikmaz yol!

Immanuel Kant, tek bagina
akilla gercekligin dogasin
kesfedemeyecegimizi séyler. Kant'in

vardig1 sonuca gore, bilgi deney ve
aklin etkisini gerektirir. Biri olmadan
digeri ise yaramaz.

Bilmem anlatabildim mi?

Yazimin baginda da degindigim gibi,
rasyonel olmayan ekonomik ve sosyal
uygulamalarin zincirleme olumsuz
etkisini yasamak istemiyorsak, bu
durumu asla normallestirmemeliyiz.
Bir an evvel gercege donmeli, ortak
akli harekete gecirmeli ve toplumsal
kalkinma anlayigimizin merkezinde,
rasyonaliteyi konumlandirmaliyiz.
Rasyonellikten uzaklagsmak veya
bunu normalmis gibi sunmak, iilkeyi
krizlere kars1 antikorlu bir konuma
getiriyor gibi goriinse de aslinda
tilkenin gelismesinin éniindeki en
6nemli engeldir. Bunu aklimizdan
ctkarmamaliyiz!

Son s6z olarak, Atatirk’in

elestirel akilciligini 6rnek almamizi
ve gerceklestigi Turk Devrimi'nin
temellerinde var olan rasyonalizmin,
pozitivizmin izinde olmamizi
dilerim...

Bir sonraki sayimizda gérismek

dilegiyle,






FARK YARATANLAR

KOG YASA COK YASA
MEDIKAL A.S.

DERYA AYYILDIZ
Ko¢ Yasa

Genel Temsilcisi ve
insan & Kiltiir
Direktorii

4 2

M Sayin Derya Ayyildiz, sizi
tamiyabilir miyiz? Ko¢ Yaga’nin
Tiirkiye’nin en iyi igverenleri
arasinda yer almasina katkinizi
ogrenmek isteriz?

Oncelikle aldigimiz 6diilden baglamak
isterim. Caligma arkadaglarimizin goriis
ve degerlendirmeleriyle, caligilacak en
iyi sirketlerin belirlendigi uluslararasi
gecerliligi olan Great Place to Work®
Turkey sertifikas1 almaya hak kazandik.
Kog Yasa, inovasyon ve insan odakli
kaltaruyle calisma arkadaglarinin
gelisimini destekliyor, hibrit calisma ve
wellbeing uygulamalariyla iyi bir calisma
ortami saghyor. Bu hakli gururda, tim
Kog Yasa ekibinin imzas1 var diyebilirim.
Bana gelince, Bogazici Universitesinde
Felsefe Lisans programinin ardindan
Marmara Universitesinde Insan

Kaynaklar: Yonetimi alaninda Yitksek
Lisans egitimimi tamamladim.
Teknoloji sektori agirlikli olmak tzere
farkli sektérlerde 20 yili agkin insan
Kaynaklar1 deneyimim oldu. Son 4
yildir Tat Gida Insan Kaynaklar1 Grup
Yoéneticisi olarak gorev aldiktan sonra
Kog Yasa Insan ve Kiiltiir Direktorii
pozisyonuna transfer oldum.

B Koc¢ Yasa Cok Yasa Medikal’in
kurulus ve amaclarindan s6z eder
misiniz?

2022 yilinda kurulan Kog Yasa Cok Yaga

Medikal A.S., Kog¢ Topluluguna bagh bir

saglik teknolojileri sirketidir. Sektordeki

eksiklikleri gidermek ve saglik
ihtiya¢larina modern ¢éztimler sunmak
amacryla ¢ikilan yolda, konvansiyonel
urunler ve saglik teknolojileri izerine
¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Konvansiyonel iirinler olarak
tamimlanan faaliyet alanlarinda her
tirli klinik, medikal tirtinler ile evde
bakim cihazlar1 ve bu cihazlarin sarf
malzemelerinin tasarimina ve tiretimine
odaklanmaktadir. Ayrica
bu trtinlerin hem yurt ici
hem de yurt dig1 satisy,
pazarlamasi ve satig
sonrasi faaliyetleri ile de
ilgilenmektedir.

Saglik teknolojileri

olarak tamimlanan tartn
grubunda ise saghk
sektériine yonelik

Great Place To Work® tarafindan her yil
aciklanan Tiirkiye'nin En lyi isverenleri™
2023 Listesi'nde yer alan Kog Yasa'nin
bu hakli gururunda buytk payi olan Kog
Yasa Genel Temsilcisi ve insan & Kiltiir
Direktort Derya Ayyildiz ile goristuak.

yapay zeka, veri analitigi, yazilim ve
donanim tasarimi iizerine ¢aligmalar
yaparak modern teknolojilerden
faydalanarak kendini yenileyen ve
gelistiren dijital saglik ¢6ziimleri
tretmektedir.

Yakin zaman icerisinde sarf malzeme
iretim ve satisinda yaklagik 63 yillik
sektor deneyimine sahip, yenilik¢i ve
cevre dostu bir girket olan Bicakalar
Global Tibbi Uriinler Sanayi ve Ticaret
A.S. Kog Toplulugu biinyesine dahil oldu.
Tek kullanimlik sarf malzeme tretiminin
yani sira, ameliyathane ve yogun

bakim alanlarinda kullanilan ariinlere
odaklanacak olan Kog Yasa, cesitli tedavi
ve kalp damar cerrahi ve beyin cerrahisi
terapi hizmetleri sunan Bicakalar ve
Kog Yaga birlikteligi ile yeni sinerjiler
yaratarak yoluna devam edecek.

B Koc¢ Yasa’nin gelecek hedefleri
nelerdir?

Uzun vadeli hedefleri arasinda hem

yurt icinde hem de yurt diginda sektérel
danmigmanlik hizmetleri sunmak ve saglhk
teknolojileri i¢cin genis bir girisimcilik
ekosistemi yaratmak bulunmaktadir.

Kog Yasa ¢evik, dinamik ve yenilik¢i ruhu
ile hiz kesmeden biiytimenin

tam gerekliliklerini yerine

getirerek sektériin énciilerinden
olabilmek icin medikal tibbi

cihazlar ile iligkisi olan her

alanda var olmay: da ayrica
hedeflemektedir.

Kog Yasa ekosisteminin bir par¢as: olmak ve detayli bilgi edinmek i¢in www.kocyasa.com adresi ziyaret edilebilir.
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GENEL_KURUL SONRASI YENI
YONETIMIMIZ ILK KEZ TOPLANDI

SEIS 6. Dénem Yonetim kurulu ilk toplantisi 29.05.2023
Pazartesi glini gergeklestirildi. Toplantida 6. Donem
Yonetim Kurulu Gyeleri oy birligi ile secildi; Yonetim
Kurulu Baskanimiz yeniden Metin Demir oldu.

3 SEisS

oplantida Genel Sekreterimiz ilke
Eren Karaca, Yonetim Kurulu
Uyelerinin gorev dagiliminin
yapilmasi ve yeni donem
stratejilerinin gérustulmesi giindem
maddeleriyle ilgili paylagimlarda bulunarak
karsilikl: goriis aligverisleri yapildi. Yeni
dénem proje hedeflerimiz aktarilarak
projeler hakkinda tiyelerimizden fikir alindi.
Danigsmanimiz Hami Tiirkeli; Tibbi Cihaz
Satig, Reklam ve Tanitim Yonetmeliginde
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
ve Saglik Hizmet Sunumu Kapsaminda
Kullanilan Tibbi Cihazlarin Teknik Servis
Hizmetlerine Dair Yénetmelik hakkinda
ilettigimiz gorisgleri ve yonetmeliklerin
kapsamina alinan maddeler ile ilgili bilgi
aktariminda bulundu.

Yonetim Kurulu toplantisinin ardindan;
Yénetim Kurulu Bagkani Metin Demir,
Bagkan Yardimalarimiz Levent Mete
Ozgiirbiiz, Ugur Mumay ve Sayman Uye
Giilsah Sénmez ile Yonetim Kurulu Uyeleri
Mehmet Alper Eryasar, Fikret Aydin, Hasan
Murat Topgu, Veysel Ersun Nasirlioglu, Sevgi
Okten ve SEIS tiye firma temsilcilerinden
Bekir Samat, Oktay Celiker, Ongun Celiker,
Fikret Kiiciikdeveci, Onur Kiirkcii, Alp
Gobeklioglu, Gizem Kara Ozkara, Cengiz
Imeci, Yilmaz Salik, Cem Tiirker, Begiim
Bugdayci, Danigmanlarimiz Hami Turkeli ve
Sahin Yaman katilimlariyla aksam yemegi
organizasyonu gerceklestirildi.
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27 TEMMUZ TARIHINDE
TITCK ILE YAPILAN
BILGILENDIRME
WEBINARI

27 Temmuz 2023 tarihinde TITCK
yetkilileri Tibbi Cihaz ve Kozmetik

gun ilginin oldugu
webinar, Bagkanimiz

Tibbi Cihaz Satig, Reklam ve
Tanitim Yonetmeligi ile MDD’den

Urlinler Baskan Yardimcisi Dr.
Mehmet Hakan Firat, Tibbi

Cihaz Kayit ve Koordinasyon
Dairesi Baskani Omer Faruk

Kuru ve Tibbi Cihaz Sektorel
Hizmetler Dairesi Baskani Servet
Sarihan’in katilimiyla bilgilendirme
webinarimiz gerceklesti.
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Metin Demir ve

TITCK Tibbi Cihaz
ve Kozmetik Uriinler Baskan
Yardimcis1 Dr. Mehmet Hakan
Firat'in agilig konugmalari ile
baglamis olup, “Saglik Hizmet
Sunumu Kapsaminda Kullanilan
Tibbi Cihazlarin Teknik Servis
Hizmetlerine Dair Yéonetmelik,

MDR’a Gegigte Belge Sure
Uzatim1” konular: hakkinda
kurum yetkilileri tarafindan
yapilan sunumlarla devam etti.
Sunumlarin ardindan katiimalar
tarafindan yéneltilen sorularin
kurum yetkilileri tarafindan
cevaplandirilmasiyla webinar
tamamlandu.



SIMDI COK DAHA
GucLUYUzZ!

Turkiye Saglk Endustrisi
Isverenleri Sendikasi,
kuruldugu 1 Mayis 2003
yilindan itibaren calismalarini
ylUritmeye devam ediyor.
2023 yilinda aramiza katilan
yeni Uyelerimiz ile sayimiz
100'U astr. Simdi ¢cok daha
guglaytz!

2023 YILINDA ARAMIZA KATILAN
SIRKETLER

M MiKRO BiYOSiSTEMLER
ELEKTRONIK SAN. VE TiC. A.§.

2015 yilinda kurulan Mikro Biyosistemler
Elektronik San. ve Tic. A.S., biyomedikal
uygulamalar i¢in mikroakigkanlar ve

¢ip tizerinde laboratuvar sistemlerinin
gelistirilmesine odaklanmaktadr.
Sirketin temel urtni, kanser teghisi

ve kanser aragtirmasi icin basit bir

kan 6rnegini kullanan bir siv1 biyopsi
platformudur. Mikrobiyo'nun siv1 biyopsi
platformu, CTC’lerin zenginlestirilmesi
i¢in patent bekleyen mikroakigkanlar: bir
dizi tescilli asagy akis tahlili ile entegre
ederek dolagimdaki tiimér Hicrelerinin
(CTC) potansiyelinden yararlanmaktadur.
Platform, CTC’lerin tanimlanmasini

ve karakterizasyonunu saglar, boylece
Kklinisyenler icin teghis, tedavi se¢imi

ve kanser izlemede klinik olarak
uygulanabilir veriler saglar.

H KOC YASA COK YASA
MEDIKALA.S.
2022 yilinda kurulan Kog Yaga Cok
Yasa Medikal A.S., Ko¢ Topluluguna
bagh bir saglik teknolojileri sirketidir.
Sektordeki eksiklikleri gidermek ve
saglik ihtiyaclarina modern ¢oziimler
sunmak amaciyla ¢ikilan yolda,
konvansiyonel uriinler ve saghk
teknolojileri tizerine ¢aligmalarin
sirdiirmektedir. Konvansiyonel iiriinler
olarak tanimlanan faaliyet alanlarinda
her tiirli klinik, medikal iiriinler ile evde
bakim cihazlar1 ve bu cihazlarin sarf
malzemelerinin tasarimina ve tiretimine
odaklanmaktadar. Ayrica bu triinlerin
hem yurt i¢ci hem de yurt dig1 satigs,
pazarlamasi ve satig sonrasi faaliyetleri
ile de ilgilenmektedir.

B SASANA.S.

1982 yilinda kurulan ve 1996 yilindan
itibaren tretim yapan; agik kalp cerrahisi,
yogun bakim ve diyaliz basta olmak

SEIS HABERLER

iizere, cesitli branglarda faaliyet gésteren
SASAN A.$ nin iretimini gerceklestirdigi
baz1 irtnler sunlardir: Tiip Setler, VAVD
Cihaz, Basing Setleri, Infiizyon pompa
Setleri, Diyaliz Setleri... Bu tirtnlerini
tamamlayan bazi tirtinlerin de ithalatim
siirdiren firma, bunlarin yani sira
irettigi PVC tiipler, komponentler ve
yitksek ETO sterilizasyonu kapasitesi

ile tedarikgi olarak sektér endustrisine
katkida bulunmaktadir. SASAN’1n
Ortadogu ve Orta Asya’ya oldugu gibi
Avrupa’nin cesitli tilkelerine de ihracati
bulunmaktadir. SASAN, alanindaki genis
irin yelpazesi, musgteri odakli ekibi,
etkili ve dinamik ¢aligma prensibinin
yani sira, satig alanindaki yenilik¢iligiyle
de kuruldugu giinden bu yana hem
iilkemizde hem de yurt diginda tercih
edilen markalardan birisi olmustur.

B GUZELI$ TIP TEKNOLOJILERI A.S.

Tiim ihtiyaclara cevap veren yiiksek
standarth sterilizasyon uriinleri ile 6ne
cikan Guzelis Tip Teknolojileri; entegre
¢bzumler tireten, yaratic ekip ruhunu
takim caligmasiyla butiinlegtiren, fark:
fark yaratarak gosteren bir medikal
teknoloji sirketidir. Giizelis T1ip
Teknolojileri “biitiinlesik” yaklagiminin
yarattig sinerji ile mugterilerini de takim
ruhunun bir pargas olarak gérmektedir.
Giizelig Tip Teknolojileri mugterisini
oncelikle tanir ve tanmimlar. Uygun
¢oztumleri ayr1 ayr1 analiz ederek bir
¢6ziim paketi haline getirir ve uygular.

M YiGIT SAGLIK LTD.

Yigit Saghik A.S.,

1994 yilinda Ankara merkezli

kurulmus olup yaygin bayii ag1 ile tiim
Tiirkiye'de medikal sektérde; Universite
Hastaneleri, Egitim ve Arastirma
Hastaneleri, Acil Servis Klinikleri bagta
olmak uizere; Anestezi, Yogun

Bakim ve Acil Saglik Hizmetleri'nin
saglandig1 112, UMKE birimleri ve ulusal
givenlikten sorumlu kurumlara tedarikgi
olarak hizmet vermektedir.

B REFGEN BIiYOTEKNOLOJI

Ulkemizde yasam bilimleri konusunda
aragtirma ve gelistirme caligmalar:
yapmayi, molekiiler aragtirma
yontemlerinde kullanilabilecek triinler
gelistirmeyi ve tilkemiz ekonomisine
yitksek katma deger yaratmayi amaglayan
bir biyoteknoloji firmasidir. RefGen,
ilkemizdeki aragtirmacilara hizmet
sunmay1, kamu ve 6zel kurumlarin
aragtirma ve geligtirme ¢calismalarina
katkida bulunmak tizere hizmet
kontratlar: saglamay1 6ncelikli hedefleri
arasinda belirlemigtir. RefGen, gelismis
teknolojilerin tilkemize transferini
saglamayi ve 6zellikle Gniversitelerimizin
aragtirmalarinda elde edecekleri bilgilerin
irine dénugebilirligi konusunda

katkida bulunmay1 ve “translasyonel
aragtirmalarda” kolaylastirici olmay:
amaclamaktadir. RefGen, gelistirdigi ve
urettigi molekiiler tani kit ve panelleri

ile genetik hastaliklar ve kanser
agisindan hastalarin hayatina dokunmay:

hedeflemektedir.

H KOBAY DENEY HAYVANLARI
LABORATUVARI

12 Eylil 2008 tarihinde “Saglikl tiretim
ile saglikli deney hayvani, saglikli deney
hayvani ile saglikl: deney, saglikl: deney
ile saglikli sonuglar” fikrine destek veren
is insanlarinin saglamig oldugu yatirim
guct ile start-up olarak kurulmustur.
Sirket biinyesinde Deney Hayvanlar:
Uretim Laboratuvari, Arastirma
Geligtirme Laboratuvari, Hiicre

Kultira Laboratuvar: ve Histopatoloji
Laboratuvarlar: bulunmaktadir. Kobay
Deney Hayvanlari Laboratuvar: “Yerel
Etik Kurulu” araciligiyla diizenlemekte
oldugu “Deney Hayvani Kullanim
Sertifikas1 Egitim Programlar1” ve
“Cerrahi Egitim Programlar1” ile

bilim insanlarina egitim yéniinden

de katk: saglamaktadar. Tiirkiye’de

ilk ve tek diinyada ise sayili TURKAK
GLP (lyi Laboratuvar Uygulamalar1)
uygunluk beyani ve TURKAK TS EN

[SO 17025:2017 akreditasyonuna sahip
laboratuvarlari arasinda bulunmaktadur.
Bugun artik Kobay Deney Hayvanlar1
Laboratuvar1 bir scale-up olarak
aragtirma gelistirme calismalarina

ve iilkemizde ger¢eklestirilen Covid-19
Ag1 Gruplar: bagta olmak tzere ilag ve ag1
gelistirme caligmalarini sirdarmektedir.
Tibbi cihazlarda ise; GLP ve akreditasyon
kapsaminda biyouyumluluk, kimyasal
karakterizasyon testlerinin yani sira
ERT onayl toksikologlar1 ile toksikolojik
risk degerlendirme hizmetleri ile
tilkemizdeki tibbi cihaz tretici firmalarin
MDR gecislerinde destek olan ve hizmet
saglayan ilk laboratuvardir.

H TESA MEDIKAL

OXYVITAL, merkezi Turkiye'de olan
TESA sirketinin bir markasi olup,
gelismis PSA jeneratér sistemlerinin
dinya ¢apindaki lider tedarikg¢isidir.
Thtiyaclariniza ve siirec 6zelliklerine

gore yuksek kaliteli oksijen ve azot gaz
jeneratorlerinin tasarim, mithendislik

ve imalatinda 40 yillik deneyim sahibi
firmada, yuksek kaliteli azot ya da oksijen
gazlarimi yerinde treten OXYVITAL PSA
gaz jeneratorleri ile kendi oksijen ya da
azotunuzu uretebilirsiniz. OXYVITAL
Jeneratorleri, sadece elektrik ve
atmosferik havayi kullanarak kendi azot
ya da oksijeninizi iretmeyi saglayan bir
hava ayirma teknigi olarak iyi bilinen PSA
(Basing Salinimli Emilim) teknolojisini
temel alir. PSA teknolojisi biitiin endiistri
alanlarinda kullanilabilir ve sizi, siv1 tank:
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ya da silindir tedariki masraflarindan
kurtarir.

B ORSIiS MEDIKAL
ELEKTRONIK LTD. $TI.

2000 yilinda Ankara’da kurulmug

olup, kurucularinin 25 yili agkin

sektor tecrubesi ile Turkiye'de medikal
sektoriinde teknik servis, biyokimya,
kansayim, hormon, koagiilasyon,
elektrolid, kangazi, kan gruplama, idrar
cihazi ve reaktifleri ile laboratuvar
kurulumunda hizmet vermektedir.

H DiSPO SAGLIK SAN VE
TiC. LTD. $Ti.

Dispo Saglik Medcare Saglik San. Ve

Tic. A.S. firmasinin urettigi Medcare
(yatak ortiisi, kiilot ve banth hasta bezi),
Elmaslar firmasinin ithal ettigi Microlife
(tansiyon aleti, baskiil, ates 6lcer vs
elektronik aletler) markalarinin Turkiye
capinda bayiligini yapmaktadir. Ayrica
Istanbul'da Ayazaga Vadi Istanbul'da

yerlesik olan firmanin “Vadi Medikal” ad1
ile 180 m?2 medikal perakende magazasi
bulunmaktadir.

H ORUBA MEDIKAL TEKNOLOJi

2011 yilinda kurulan Oruba, teknoloji
tabanli Ar-Ge firmas: olarak kendi
drunlerini gelistirip, tireten ve satigini
gerceklestiren bir tibbi cihaz treticisidir.
22 iilkeye ihracat yapmakta olan Oruba
Teknoloji, Tiirkiye'de de yaklagik olarak
tiim sehirlerde kullanilmaktadir.
Nesnelerin interneti teknolojisini

saglik alanina entegre ederek, operator
bagimsiz kendi kendine ¢aligabilen 6n
tarama test cihazlar gelistirmektedir.
Ozellikle tiroloji kliniklerindeki cihazlari
kullanan bireylerin yagadig: stres,

kayg1 bozuklugu ve hijyen sorunlarin
bertaraf eden 6zgiin tasarimlari ile
operasyonel yiik sorunlarini da ortadan
kaldirmaktadir. ODTU Teknokent’te

yer alan Ar-Ge ofisinde 10 farkl
brangtan mithendisler ile disiplinler
aras1 Ar-Ge calismalari neticesinde 7

adet ulusal ve 5 adet uluslararasi patent
belgesi bulunmaktadar.

B RITiM GRUP AS.

2002 yilindan bu yana edindigi bilgi

ve birikimle defibrilat6r alaninda
Turkiye'nin lider firmas: olarak 6ne
ctkmaktadir. Firma tirtin gelistirme
siirecinde en son teknolojileri
kullanarak, kullanic1 dostu ve giivenilir
drtunler sunmaktadir. Gelistirdigi
dranleri i¢ pazarin yani sira, gelismis
Avrupa iilkelerine de ihrag ederek aym
zamanda Turkiye ekonomisine de katk:
saglamaktadir. Firma 2018 yilinda
Aselsan ile imzaladig: “is birligi-triin
ortaklig1 anlagmasi” cercevesinde ortak
irin gelistirerek pazarda bir adim daha
ileriye gitmeyi bagarmig; Aselsan ile
ortak gelistirilen AED cihazini Heartline
Aselsan AED markas: ile piyasaya

arz1 gerceklegtirilmigtir. Defibrilator
sektérundeki lider konumuyla Ar-Ge ve
iretim alanindaki siirekli yenilikleri ve
kaliteyi temsil etmeye devam etmektedir.
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02 Mayis 2023
tarihinde
gerceklesen
Genel Kurulumuz
sonrasinda Ankara
Ticaret Odasi
Baskani Sayin
Gursel Baran,
TUSIAV Yonetim
Kurulu Bagkani
Veli Saritoprak ve
Yénetim Kurulu
Uyelerinin temsilcileri
sendikamiza bir

ASTOP UYELERI ve ATO BASKANI GURSEL
BARAN‘IN SENDIKAMIZI ZIVARETI

nkara Ticaret Odas1 (ATO) Yénetim
Kurulu Bagkani Girsel Baran, ayni

tebrik etti. Baran, ila¢ ve tibbi1 cihaz
sektdriiniin Ankara ekonomisinde énemli

amanda ATO’nun 3 No'lu Ilag ve bir paya sahip oldugunu belirterek “Saglik
Tibbi Cihaz Meslek Komitesi Bagkani olan

Bagkanimiz Metin Demir’i ve yeni yonetimi

ziyaret
gerceklestirdi.

endustrileri iilkeler acisindan stratejik
6neme sahip bir sektor,” dedi.
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TICARET BAKANLIGI URUN GUVENLIGi
DENETiMi GENEL MUDURU VE DAIRE
BASKANI iLE GORUSME

Genel Sekreterimiz ilke Eren
Karaca ve Uluslararasilasma
Danismanimiz Sahin Yaman ile
Ticaret Bakanhgi Uriin Giivenligi
ve Denetimi Genel Madurt Hakki
Karaborklii ve ithalat Denetimleri
Dairesi Daire Bagkani Senem
Yumurtaci Yildiz ile goristiler.
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6riismede Yeni Tibbi Cihaz

Yénetmeliklerinin temelini

olugturan MDR ve IVDR’ a
iligkin gecis suiregleri, bu durumun
gumriitk denetimlerine olan etkisi
ve giimriiklerde olasi yanlighklarin
engellenmesi amaciyla alinabilecek
énlemler konusuldu. UTS-TAREKS
entegrasyonu hakkinda gorusleri alindu.
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KAZAKISTAN ARUANA
KLiNiK iNME

SONRAS! iYILESME

VE REHABILITASYON
MERKEZi YETKILILERiNiN
SENDIKAMIZI ZiYARETI

Haziran 2023 tarihinde Kadir
9 Bulut sendikamizi ziyaret

ederek, Macaristan'da gorev
yapan Dog. Dr. Cinar MaliK’in,
Kazakistan Almati'da bulunan Fizik
Tedavi Klinigi'nin kapasitesini
artirmak ve hastane ekipmanlarin
Turkiye'den temin etmek istemesi
tizerine bizimle iletigime ge¢migti.
Genel Sekreterimiz ilke Eren Karaca,
Danigsmanimiz $ahin Yaman ve
Uzmanimiz Nurdan Basdogan'in
katilimiyla SEIS’te bir araya gelindi.
Kadir Bulut, klinigin su anda tadilat

AN

stirecinde oldugunu ve gerekli
ekipman sayisinin bu strecin
ardindan netlesecegini iletti.
Sendikamiz Genel Sekreteri flke

Eren Karaca, heyetin ihtiyaclarim
degerlendirerek cesitli hastane ve
firma ziyaretleri planladi. Heyet,
Momed firmasi Genel Midiira
Mehmet Budak ve Fizyomed firmasi
sahibi Turabi Unal ile Fizik Tedavi
konusunda hizmet veren SBU Ankara
Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Egitim ve Arastirma Hastanesini
ziyaret etti. Bu ziyarete ﬁyemiz

NSNS NSNS

Kazakistan Aruana Klinik inme Sonrasi Iyilesme

ve Rehabilitasyon Merkezi'nin kurucusu Zhanar
Kubezhanovna, doktorlari Shynar Malik ve Gulnara
Atretovna’dan olusan bir heyet, SEIS'i ziyaret ederek
devlet destekli olarak faaliyet gosteren kliniklerinin
yatak kapasitesini genisletmek ve robotik tedaviyi
yayginlastirmak amaciyla hastanelerini Tark Mali
urtnler ile donatmak istediklerini aktardilar,
ureticilerle ve bu alanda hizmet veren hastanelerle
iletisim kurmak icin sendikamizdan destek istediler.

Turabi Unal, Genel Sekreterimiz flke
Eren Karaca, uzmanlarimiz Nurdan
Basdogan ve Ferda Temir eglik etti.
Hastanedeki Bag Fizyoterapist Ahmet
Tecimen, bolimler ve isleyisler
hakkinda genel bilgilendirmelerde
bulundu. Ayrica Fizyomed firmasi,
Mia Yasam Merkezi ve Incek
Ortadogu Fizik Tedavi Hastanesi

de ziyaret edilerek tirtinler ve

tedavi yontemleri hakkinda fikir
aligveriginde bulunuldu. Bama
Teknoloji firmasi ile gérasme
saglandl.
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AVRUPA IMAR VE KALKINMA BANKASI TURKIYE
BASKAN VEKILI MEHMET UVEZ'l ZIYARET

Sendikamiz Bagkani Metin Demir,

Genel Sekreterimiz ilke Eren Karaca,
Uluslararasilagma Danismanimiz Sahin Yaman
Avrupa Iimar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
Tirkiye Baskan Vekili Mehmet Uvez'i ziyaret
ettiler. Cumhuriyetin 100. yili ve Sendikamizin
20. yili vesilesiyle Ekim ayinda yapilacak olan
uluslararasi konferansta konugmaci olmak
lizere Mehmet Uvez'i davet ettiler.
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iyarette EBRD’ nin faaliyetleri hakkinda genel
2 bilgilendirme yapan Mehmet Uvez, Ukrayna ve

Irak i¢in yeniden yapilandirma ¢aligmalarina
yonelik kaynak aktarimi yapildigini aktardi. Bagkanimiz,
Tiirk Tibbi Cihaz ve hatta daha genis bir kapsamda saglik
endistrisinin kalkinma programlar: kapsaminda anahtar
teslim hastane yapilmasi ve bu hastanelerin belli bir siire
hizmet sunumunun da yapilabilecegi, kagitsiz hastane
kurulumu ve hastane yonetimine iliskin know-how’in

Turk endistrisinin gigli yoni oldugunu vurgulada.



ANKA-THERA-HUB PROJESI

Kanser tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de dnemli bir saglik sorunu olmaya devam ediyor.

SEIS HABERLER

Gelismis ulkelerde, her yil 6 milyon kanser vakasi ve 2,9 milyon kansere bagli 6lim goriliyor.
Daha az gelismis ulkelerde, bircok kanser hastasi temel tedaviye bile erisemedigi icin vaka
sayisl %33, 6lim sayisi ise %83 daha fazla gergeklesiyor.

erek saglik alanindaki
ekonomik yiiki azaltmak
gerekse hastalarin daha etkili

tedavilere ulagmalarini saglamak
icin kigiye 6zel tedaviyi temel

alan, geleneksel tiptan ¢agdas ve
6zgun tip anlayisina gecis saglayan
“teranostik” yaklagimlar 6nem
kazaniyor. Kanser gibi halk saghgim
yuksek diizeyde etkileyen endemik
ve pandemik enfeksiyonlar (6rnegin
COVID-19) i¢in de yeni teghis
kitlerinin, tedavi yéntemlerinin ve
agilarin gelistirilmesine gereksinim

duyuluyor.

A.U. Kanser Aragtirma Enstitiisi,
Tiirkiye Saglik Endiistrisi Isverenleri
Sendikas1 ve A.U. Teknoloji Transfer
Ofisi is birligi ile ileri teknoloji
iceren saglik gereksinimleri tizerine
calisan KOBI'lerin kapasitelerini
artirarak, kanser ve enfeksiyon
hastaliklar1 alaninda yurttilen
uygulamali aragtirmalari iyilestirmek
amaciyla Ankara Yenilik¢i Teranostik
Geligtirme Merkezi (AnkaTheraHub)

kuruluyor.

AnkaTheraHub'in destekgileri
arasinda Saglik Bakanhg: Turkiye
fla¢ ve T1bbi Cihaz Kurumu, Ankara
Kalkinma Ajansi, Turkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi, OSTIM Tibbi
Kumelenmesi ve Tiirk Tibbi Onkoloji
Dernegi de yer aliyor. Organik bir
Universite sanayi is birligi olarak
hayat bulan AnkaTheraHub tlke
capinda yasam bilimleri alaninda
calisan diger paydaslariyla sinerji
yaratacak sekilde klinik aragtirma,
ticarilesme ve sektorel bitytime gibi
kavramlar: hedefine koyuyor.
KOBI'lerin tiriin gelistirme

ve inovasyon kapasitelerini
artiracak olan AnkaTheraHub'da,
yenilikgi teshis ve tedavi trtnleri
gelistirilmesi hedefleniyor.
AnkaTheraHub, KOBI'lere verilen
kulucka ve hizlandiric1 hizmetlerinin
yani sira yiksek teknoloji iceren
makine ve ekipmanla donatilacak

8 farkl teknik birim i¢in de

ortak kullanim imkani sunuyor.

AnkaTheraHub’da kanser tizerine
yapilan yenilik¢i arastirmalar,
prototip agamasina getirilecek;
teknik altyapi, model kalite yonetim
sistemi, klinik aragtirma planlama
ve yasal onay prosediirii destegiyle
ticarilegecek.

AnkaTheraHub biinyesinde
KOBI'lerin kulucka merkezi egitim
faaliyetlerinden yararlanmasi,
klinik aragtirma planlama ve yasal
onay prosediirii destegi ve model
kalite yonetim sistemi destegi
almasi hedefleniyor. Merkezin
kapasitesini artirmak i¢in yénetim
egitimleri ve teknik egitimler
verilmesi planlaniyor. Kanser ve
viral hastaliklar alaninda ¢alisan
KOBTI’lerin Ar-Ge ve ticarilesme
faaliyetlerini desteklemek i¢in teknik
altyap1 ve yardim merkezi olarak
hizmet verecek olan AnkaTheraHub,
rekabetci triinlerle hastalarin

ileri teknolojili teshis ve tedavi
urtinlerine uygun maliyetlerle
ulagmalari saglanacak.
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ATO'DA AVUSTURYA'DA YATIRIM VE
IS FIRSATLARI TOPLANTISI

Ankara Ticaret Odasi (ATO)
ve Avusturya Ticaret Ataseligi
is birliginde dizenlenen
Avusturya'da Yatirim ve Is
Firsatlari Toplantisi, ATO
Bagkani Gursel Baran

ve Avusturya’nin Ankara
Buyukelgisi Johannes
Wimmer'in katilimiyla yapild.
Toplantiya Sendikamizi
temsilen Baskanimiz Metin
Demir, Genel Sekreterimiz
llke Eren Karaca ve Uyemiz
Incekara EndUstri ve Tibbi
Cihazlar Tic. A.S. firma
yetkilisi Ozglr Incekara da
katilim sagladi.

uatepe Hizmet Binasi'nda
duzenlenen toplantida,
Avusturya Yatirim Ajansi

yetkilileri Avusturya'daki is
firsatlarini tyelere tanitti.

Baran burada yaptig1 konusmada;
Turkiye'nin giiclai jeopolitik konumu,
lojistik baglari, tretim ve is giici
kapasitesi yéninden 6nemli bir
merkez oldugunu belirterek, “Tiirkiye,
global yatinnmalar igin énemli bir
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yatirim ve iiretim merkezi. Avusturya
ise stratejik cografi konumu nedeniyle
Tiirk sirketleri icin Avrupa’ya agilan
bir kapt ve Batili bir ticari ortak
durumunda,” ifadesini kullanda.

iki iilke arasindaki ticari ve ekonomik
iligkileri Tiirkiye'nin lehine olacak
sekilde daha yukarilara tasimay:
hedeflediklerini, 440 milyar

dolarlik dig ticaret hacmine sahip
olan Avusturya’nin dis ticaretinde
Turkiye'nin payinin yiizde 1 bile
olmadigina dikkat ¢eken Baran,

su degerlendirmede bulundu: “Son

20 yilda iilkemize yatirim yapan
Avusturyal sirketlerin sayist bini buldu.
Son yillarda ozellikle geri doniisiim,
giines ve riizgar enerjisi alanlarinda
yapilan yatirimlar dikkati ¢ekiyor. Reel
sektoriimiiz yurt disinda da 6nemli
yatirimlara imza atiyor. Avusturya'da
faaliyet gosteren 6 bin 500 Tiirk firmast
yaklagik 10 bin kisiye istihdam saghyor.”

Baran, tarihi baglar ve Avusturya’da
sayilar1 300 bini bulan Tiirk
nifusunun iki iilke arasindaki
iligkileri geligtirmek agisindan énemli
bir firsat olugturdugunun altini ¢izdi.
Bagkentten Viyana'ya direkt uguslarin
ticari ve ekonomik ig birliklerini

artirmak agisindan 6nemli oldugunu
kaydeden Baran, Ankara ekonomisi
hakkinda da bilgi verdi.

Wimmer de yaptigi konugmada,
Turkiye'nin, Avusturya i¢cin énemli bir
ticari partner durumunda oldugunu
belirterek, diizenlenen toplantinin iki
tilkenin ticari ve yatirim iligkilerini
daha ilerilere tasimak acisindan
6nemli bir firsat olugturdugunu
soyledi.

Konugmalarin ardindan Avusturya
Yatirim Ajans: Yetkilileri, Avusturya
hakkinda bilgiler paylagtilar.
Avusturya'nin Avrupa’nin en zengin
tilkeleri arasinda olmasi sebebiyle,
harcama egilimi yuksek bir sanayi
iilkesi oldugunu, niufusuna gére
daha ¢ok universite barindirdigini ve
bunun tilkenin teknoloji gelisimine
ve diger tilkeler ile iyi ikili iligkiler
gelistirmeye yardimci oldugunu
belirttiler. Avusturya Yatirim Ajansi
Danigmani Peter Loschl tarafindan
yapilan sunumda, Avusturya'da
yatirim yapmak isteyenler i¢in
dogrudan ve ticretsiz danigmanlik
yapildigini danigmanlar arasinda
Turkee yetkinligine sahip olan bir
kisinin de oldugunu aktardilar.
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HAMLE PROGRAMINDA KiMYA VE SAGLIK ORTAK
ALANINDA YATIRIM DESTEGI ALAN SIRKETLER

Teknoloji Odakli Sanayi
Hamlesi Programi
kapsaminda bugine kadar
acilan 5 ¢agrida toplam
178 proje desteklendi.

u projeler kapsaminda
B 4,7 milyar liras1 AR-GE

harcamasi olmak tizere
toplam 52,7 milyar liralik yatirimin
gerceklestirilmesi 6ngériliyor.
Béylece 5 yil sonunda 855,8 milyar
liralik katma deger olusturulmas:
hedefleniyor. Yatirim haritasina
bakildiginda Marmara, Ege ve Orta
Anadolu illerindeki proje yogunlugu
dikkati cekerken atilim hedeflenen
sektorlerin tercih edildigi gorilayor.
Projelerin illere dagilimi g6z 6ntne
alindiginda, Istanbul, Kocaeli,
Bursa, Ankara 6ne ¢ikiyor.

Kimya ve saglik alaninda 57 proje
toplam 17milyar liralik yatirim
alarak desteklenen toplam 168 proje
ve 53 milyar dolar icinde 6nemli bir
hacme ulagmis bulunmakta.

Yararlanan Firmalar

I Sozal Kimya
W Epsan Plastik
M Neutec inhaler
M Neutec ilag

I Hipokrat Tibbi
Malzemeler

I FLORABIO TEKNOLOJi
I ESAN ECZACIBASI
M Ekovar Gevre

M Refgen Biyoteknoloji
Il Mitos Medikal

M Centurion ilag

M Gen ilag

M ilko ilag

I Semikal Teknoloji

I Déhler Gida

M BOTAFARMA SAGLIK
I KARBONEXT

I DETAGEN
I EKSOY Kimya

M BEBILLER
YAZILIM MEDIKAL

I VETAL

M Polifarma ilag
I Ulkar Kimya

I Setas Kimya

M Humanis Saghk
M Biem ilag

M Abdi ibrahim

M RS Arastirma

Il Solakrom Tarnm
M Turkuaz Saglik
M Novita ilag

I CET Kompozit
M Ali Raif ilag

I SET Medikal

I SFA ARGE

M Berko ilag

M Kordsa

M LiVZYM Biyoteknoloji
M Oncii dental

M Organik Kimya

Il NOX Medikal

M Medpa

M Coral Biyoteknoloji
M Turgut ilaglan

M Nobel ilag

W Santa Farma ilag
M Kordsa

= DYO boya

I Polisan Kimya

M Dem ilag

Temmuz-Agustos-Eylil 2023 ‘ 17



SEKTORDEN HABERLER

TURKIYE-AB KIK HEYETI TEMSILCILERININ TOBB
BASKANI RIFAT HISARCIKLIOGLU'NA ZIYARETLERI

Turkiye- AB Karma isti;&;re Komitesi Turkiye kanadini olusturan; TESK, TZOB, MEMUR-SEN, T.
KAMU-SEN, HAK-IS, TURK-IS ve TISK heyeti, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Basgkani
M. Rifat Hisarciklioglu'nu ziyaret ederek, yeni doneme yonelik hayirli olsun dileklerini ilettiler.

eyette; Tiirkiye Isveren Palandoken, Tiirkiye Ziraat Odalari ~ SEN) Genel Bagkani1 Onder Kahveci,
H Sendikalar1 Konfederasyonu  Birligi (TZOB) Genel Bagkani Semsi ~ Hak Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu

(TISK) Yénetim Kurulu Bayraktar, Memur Sendikalar1 (HAK-IS) Genel Bagkani Mahmut
fcra Kurulu Uyesi ve Bagkanimiz Konfederasyonu (MEMUR-SEN) Arslan ve Tirkiye Isci Sendikalar
Metin Demir, Turkiye Esnaf ve Genel Bagkani Ali Yal¢in, Turkiye Konfederasyonu (TURK-1S) Genel
Sanatkéarlari1 Konfederasyonu Kamu Calisanlar: Sendikalar: Tegkilatlandirma Sekreteri Eytip
(TESK) Genel Bagkani Bendevi Konfederasyonu (Turkiye KAMU- Alemdar yer aldilar.
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12. KALKINMA PLANI SAGLIK ENDUSTRILERINDE
DONUSUM OZEL iHTiSAS KOMiSYONU GALISMALARI

1961 Anayasasi ile iktisadi, sosyal ve kulttrel kalkinmayi demokratik yollarla gerceklestirmek
icin kalkinma planlarinin hazirlanmasi hikme baglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda 30 Eyldl
1960 tarihinde Basbakanliga bagli Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Kalkinma planlari,
Ulkemizde 1963 yilindan itibaren milga Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanmaya
baslanmis, s6z konusu Teskilat 2011 yilinda Kalkinma Bakanligi, 2018 yilinda ise Strateji

ve Bltce Baskanligina donustirtlmdusttr. Kalkinma planlari; ekonomik, sosyal ve kiltarel
alanlarda gelisme ve kalkinmayi saglamaya donik amacg, hedef ve politikalar iceren en dnemli

temel politika belgesidir.

e o lkemizde hakim olan planlama
uanlay1§1 “demokratik planlama”
olarak adlandirilabilir. Planlar
ve planlara uygun olarak hazirlanan
yillik programlara dayal butceler
Tiirkiye Buyiik Millet Meclisi Plan ve
Biitce Komisyonunda gorisildikten
sonra, TBMM Genel Kurulunda
yasalagtirilir. Teknik ¢caligmalar:
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Blitge
Bagkanlig: yuratmekle gorevlidir.
Strateji ve Biitce Bagkanligy; bilgi
toplamada, plan hazirlanmasinda
ve uygulanmanin izlenmesinde
bakanliklar, kamu idareleri, kamu
iktisadi tegebbiisleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulusglari, sivil
toplum kuruluglar: ve 6zel sektorle
yakin ig birligi icinde bulunarak
plan ve programlarin hedef ve
politikalarinin tespitinde, sekt6r
ve alt sektor planlar ile kamu,
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6zel kesim temsilcileri ve planlama
teknisyenlerinin meydana getirdigi
OIK ve CG raporlarindan biyiik
o6l¢tide yararlanmaktadir.

Saghk Endiistrilerinde Doniigiim
Ozel Ihtisas Komisyonu Hakkinda

Sektorumuz ilk olarak 10. Kalkinma
Plani ¢alismalari icinde imalat
Sanayinde Déniisim Ozel Thtisas
Komisyonu'nun altinda Tibbi Cihaz
Galisma Grubu olarak yer almig
Saglik Endustrilerinde Déntigim
programu icin ¢esitli eylem planlar:
olusturulmustur. Takip eden plan
doneminde Saglik Endustrilerinde
Déntigtim adi altinda imalat sanayi
genis perspektifinden daha detayl bir
mercek altina alinarak ayr1 bir Ozel
Thtisas Komisyonu olmustur.

2. Plan déneminde de bu yaklagim

surdurialmus, Saglik Endustrilerinde
Déniisiim Ozel Thtisas Komisyonu,
ila¢ endiistrisi ve tibbi cihaz
endistrisi i¢in ayr1 ayri ¢alisma
gruplari ile toplantilarini yapmusg

ve Genel Sekreterimiz flke Eren
Karaca'nin caligmalari ile raporunu
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce
Bagkanligina teslim etmistir. Bu
¢alisma gruplarina TITCK Bagkani
Dr. Asim Hocaoglu ve Bagkan

Yrd. Dr. M. Hakan Firat bagkanlik
etmis, ilgili kamu kurumlarindan ve
STK’lardan da katilim olmusgtur. 12.
Kalkinma Plani doneminde Saglik
Endiistrilerinde Doniisiim Ozel
Thtisas Komisyonu disinda asagidaki
komisyonlar kurulmus olup ve ilgili
komisyonlarin raporlarina 2023

yili sonuna dogru Strateji Butge
Bagkanliginin web sitesi tizerinden
erigilebilir olacaktur:



M Sosyal Guvenlik Sisteminin
Surdurulebilirligi

M {5 ve Yatinm Ortaminin
Tyilestirilmesi

B imalat Sanayii Politikalar1

W Saglik Endustrilerinde Déntigim

B Ar-Ge ve Yenilik Ekosisteminin
Giuclendirilmesi

W Sagligin Korunmas: ve
Geligtirilmesi

M Biyume Dinamikleri ve Yesil
Biytme

B Tuketim ve Tasarruf Egilimleri

M Enflasyonla Miicadele

M Finansal Hizmetlerin Geligtirilmesi
M Yatirim Politikalar1 ve Oncelikleri
B Fikri Mulkiyet Haklar

M Girisimcilik ve KOBI'ler

M Esnaf, Sanatkarlar ve
Kooperatifcilik

M Tarimda Teknoloji Kullanimi
M Giibre, Tohum ve flacta Yerlilesme

M Tarimda Toprak ve Su
Kaynaklarinin Yénetimi

B Orman Varliklarinin Korunmasi ve
Erozyonla Miicadele

B Orman Uriinleri

M Bitkisel Uretim

B Hayvancilik

B Su Urinleri

M Gida Guvenligi ve Guvenilirligi
M Enerji Verimliligi ve Arz Guvenligi
B Maden Politikalar1

M Karayolu Ulagtirmasi

M Demiryolu Ulastirmasi

M Havayolu Ulastirmas:

M Denizyolu Ulagtirmasi

M Kentici Ulagim

M Lojistik Hizmetleri

M Bilgi ve [letisim Teknolojileri
B Adalet Hizmetlerinde Etkinlik
B Guvenlik Hizmetleri

M Ticaret Hizmetlerinin
Geligtirilmesi

M Turizm

M insaat, Mithendislik-Mimarlik,
Teknik Misavirlik ve Miiteahhitlik
Hizmetleri

M Egitimde Kalitenin Artirilmas:
M Yiksekogretim

SEKTORDEN HABERLER

W Kiltir ve Sanat
M Turk Dili
M isgiicii Piyasasi

M Aile, Niifus ve Demografik
Dontisim

B Kadinin Kalkinmadaki Roli
B Cocuk

M Genglik

M Dis Gog

B Aktif Yaglanma

B Gelir Dagilimi

B Yoksullukla Micadele ve Sosyal
Yardimlar

B Kalkinma Siirecinde Sivil Toplum
Kuruluglar

M Bolgesel Kalkinma Politikalar

B Kirsal Kalkinma

B Kentsel Yagsam Kalitesi

B Konut Politikalar

M Yerel Yonetimler

W Afet Yonetimi

B Kat1 Atik Yonetimi

M Su Yonetimi

B iklim Degisikliginin Sirdiirilebilir
Kalkinmaya Etkisi
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GELECEGIN




unya hizla gelisen
teknolojik ilerlemeler,
degisen tiketici
aligkanliklari ve kiiresel
trendler tarafindan yonlendirilirken
is piyasasi da strekli olarak bu
donugsimlere uyum saglamaya
caligiyor. Simdilerde saglik
sektori de dahil olmak tizere
tim sektorlerde, bazi mesleklerin
ortadan kalkabilecegi endisesi ile
igsiz mi kalacagiz diistincesi rahatsiz
edici boyutlara ulagmis durumda.
Hadi gelin bu makalede, gelecekte
yok olmasi beklenen ve trendi
yitkselen meslekleri anlatalim ve
farkl tilkelerdeki 6rneklerle konuyu
detaylandiralim.

KORKUNUN ECELE
FAYDASI YOK

Once kabul edelim, geliyor gelmekte
olan! Streci iyi yonetenlerin endigesi
yersiz ama strecten uzaklagan,
teknolojiyle arasindaki mesafeyi
acan ya da o agmasa da verimliligi
artirmak ve birim zamanda

yapilan igin maliyetini distrmek
i¢in kollar1 sivayan ust akillar
tarafindan sistemden ¢ikartilan
mavi yakali calisanlarin yeri
maalesef doldurulacak. “Senin yerin
bende ayr1” s6zii hikayede kalacak
dostlar. Herkesin bulundugu koltuk
biraz sallanacak gibi. Sahsi fikrim
zaten sallansin da, yapigip kalinan
koltuklarda hi¢bir sey tretmeden
tiketen, gincellenmemis
otoritelerin yénetmis oldugu
topluluklar ilerleme kaydedemez.
Ogrenmeye acik, teknolojik okur
yazar olan toplumlarin gelecekle
ilgili hi¢bir endisesi olamaz,
teknolojiyi ditnyanin kaynaklarinin
verimliligi i¢cin kullanabilmenin
yolunu acacak gelismeler pesinde
olmanin yollarini bulur onlar.

Bugiin ve bundan sonraki yillarda
cografya kader olmaktan cikiyor.
Kaderi, teknolojiye yatkinlik
belirleyecek. 2030 yilinda yapay
zeka, tiim diinyada 800 milyon
calisanin igini elinden alacak

ve 2035 yilinda yapay zekianin
islemci giicii, insan zekasinin 1,5
milyar kat1 olacak. Fakat yine de
insan fakt6rii her zaman 6n planda
olacak. Sonugcta bu kodlar1 yazan da
insanlar, 6yle degil mi?

BILISIM

Homosapiensten bu yana ¢ok sey
degisti. “Insanoglu artik eskiyen
par¢alarim 3D printer ile yenileyebilir,
biyolojik ozelliklerine yapay zekdy:
ekleyerek hibrit hayatina ‘Artirilmg
Insan’ olarak devam edebilir, hatta
isterse kendi zihnini buluta tasiyarak
sonsuza kadar sanal ortamda
yasamay tercih edebilecek,” diyor
Google’in mithendislik departmani
yoneticisi Ray Kurzweil.

Gelecek gercekten geldi dostlar!
Trans hiimanist diigtntrler,
insanin sonugta ¢ok gelismis
yeteneklerinden 6tirt posthuman
(post insan veya insan 6tesi)

adini almay: hak edecek olan bir
varliga déniisecegi 6ngérisinde
bulunuyorlar. Insanin fiziksel ve
biligsel yeteneklerinin artirilmasi,
yaslanma ve hastalanma gibi arzu
edilmeyen veya gereksiz gorilen
yonlerinin ortadan kaldirilmas:
akimi bagladi. Insan DNA’sina artik
bilgi yiiklenebiliyor. Denemeler
yapildi ve Wikipedia'dan 16 GB’lik
bir veri DNA’ya aktarildi. Insan
viicudunda 10 trilyon ile 100 trilyon
arasinda hicre oldugunu ve her bir
hiicrenin icindeki genetik verinin
1.5 Gigabayt oldugunu biliyoruz.
Yani insan viicudundaki verinin
boyutu 150 trilyon Gigabayt. Bu veri
150 Zettabyte olarak adlandiriliyor.
Buyukligu hakkinda bir ipucu
vermek gerekirse, giinimuzde
internet tizerinde dolagan verinin
buyuklugi sadece 0.5 Zettabyte.

SAG_LIK SEKTORU NASIL
ETKILENECEK?

Son guinlerin en poptler

konusu olan yapay zeka, saglk
sektorunde de sik¢a konugulmaya
ve kullanilmaya baslandi. Saglik
sektorunde caliganlar icin yapay
zeka ve otomasyonun gelecekte
iglerini ellerinden alacag: endisesi
oldukca anlagilabilir bir durum
tabii. Ancak, yapay zekanin saglk
sektoriinde nasil kullanildigina ve
hangi alanlarda etkili olduguna dair
bir agiklama getirebiliriz. Yapay zeka
ve otomasyon, saglik sektoriinde
bir¢ok iglemi ve gérevi optimize
edebilir, gelistirebilir. Bununla
birlikte, insan doktorlarin ve saghk
uzmanlarinin yerini almak gibi bir
amaci yoktur.
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Elbette, teknolojiye adapte olmak ve
stirekli olarak yeni bilgi ve beceriler
edinmek 6nemlidir, ancak yapay
zekanin insan doktorlarin tamamen
yerine gecmesi beklenmemelidir.
Insan doktorlar ve saglik uzmanlary,
insan dokusu ve etik sorunlarda
yapay zekanin kat be kat aistinde
duygusal zekaya her zaman sahip
olacaklardur.

Yapay zeka, saglik hizmetlerini
destekleyen ve gelistiren bir arag
olarak hastaliklarin tanisinda

ve teghisinde etkili bir gekilde
kullanilabilir. Ozellikle goriintilleme
tekniklerinde, radyoloji ve patoloji
alanlarinda yapay zeka algoritmalari,
insan doktorlarin hatalarim
azaltabilir ve daha dogru sonuglar
elde etmelerine yardima olabilir.
Ayrica, yapay zeka hastalara 6zel
tedavi planlarinin gelistirilmesinde
kullanilabilir. Hastanin genetik
profili, saglik gecmisi ve diger
faktorler g6z 6ntinde bulundurularak
en uygun tedavi yontemleri
belirlenebilir. Yapay zeka ve robotik
teknolojilerin entegrasyonu, cerrahi
mudahalelerin hassasiyetini ve
dogrulugunu artirabilir. Robotik
cerrahi, cerrahlarin daha az invaziv ve
daha etkili operasyonlar yapmasina
olanak tanir. Ayrica yapay zeka,
buytk miktarda veri treten saghk
sektoriinde veri analitigi i¢in
kullanilabilir. Hastalik egilimleri,
salginlarin kontrolii ve halk saglig:
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politikalarinin olusturulmasi gibi
alanlarda ise yarayabilir.

Gelecekte saglik sektértinde ortaya
ctkmasi beklenen yeni meslekler,
teknoloji ve veri analitiginin gictiyle
sekillenecek. 3D yazicilar, prototip
parcalardan protez yapilara kadar
bircok alanda degerlendirilirken 3D
Uretim Mithendisleri gelecekte
kendilerine genis yer bulabilecek
goruntyor. Veri Bilimciler ve Saghk
Veri Analistleri, saglik verilerinin
analizi ve yorumlanmasinda

6nemli bir rol oynayacak.
Telemedicine Uzmanlari,

uzaktan saglik hizmetlerinin
yayginlagmasiyla birlikte daha

etkili bir gekilde ¢aligsacak ve saglik
hizmetlerine erigimi artiracak.
Genetik Danigmanlar, bireylerin
genetik profilini anlamalarina ve
kisisellestirilmis saglik hizmetleri
almasina yardima olacak.
Biyomedikal Miihendisler, tip
teknolojilerinin gelistirilmesinde ve
hastane ekipmanlarinin optimize
edilmesinde 6nemli bir rol oynayacak.
Ayrica, Dijital Saglhik Koclari,
bireylere saglikli yasam tarzi
secimlerinde rehberlik edecek ve
kigisel saglik hedeflerine ulagmalarina
destek olacak.

M ABD’de, Telemedicine
Uzmanlarinin sayist hizla artiyor
ve uzaktan saglik hizmetleri
yayginlasiyor. Béylece, kirsal
bolgelerdeki hastalara daha iyi

erigim saglaniyor.

B ingiltere, veri analitigine buyik
yatirimlar yaparak Veri Bilimcileri
ve Saglik Veri Analistlerini
istihdam etmeye odaklaniyor.
Saglik hizmetlerinin iyilegtirilmesi
ve etkili kararlar alinmas i¢cin
buyiik veri kullanimina 6nem
veriyor.

B Japonya, Biyomedikal
Miihendislerin ve saglik teknolojisi
uzmanlarinin yetigtirilmesine
yonelik 6nemli adimlar atiyor. Tip
teknolojilerindeki gelismeler ve
robotik cerrahi gibi alanlarda 6nct
olmay1 hedefliyor.

W Tirkiye'de kullanilan elektronik
saglik kayit sistemi (E-Nabiz)
saglik hizmeti veren kurumlar
arasinda veri paylagimini
saglayan merkezi bir platformdur.
Hastaneler, muayene sonuglari,
laboratuvar testleri ve receteler
gibi tibbi verileri giivenli bir sekilde
kaydedebilir ve paylasabilir. Aym
zamanda, saglik politikalarinin
belirlenmesi ve hastaliklarin
yayiliminin izlenmesi i¢in 6nemli
bir veri kaynagidir. E-nabiz
sayesinde hastalar daha koordineli
ve etkili saglik hizmeti alirken,
saglik kurumlar: da verimli bir
sekilde caligabilir.

Bu 6rnekler, dunya genelinde

saglik sektérundeki mesleklerin

doéntsimunin hizlandigini ve

gelecekteki is giici ihtiyaglarinin



teknolojik gelismelere uyumlu
sekilde sekillenecegini gosteriyor.
Gelecegin saglik sektori
caliganlarinin, teknolojiye adapte
olma ve strekli 6grenme becerilerini
gelistirme konusunda esnek ve

actk olmalar1 biyiik 6nem tasiyor.
Saglik sektorunde ¢caliganlarin,
teknolojik degisimlere uyum
saglama ve yeni teknolojileri kendi
avantajlar i¢in kullanma konusunda
cesaretlendirilmeleri 6nemlidir. Yapay
zeka, hastalarin saglik hizmetlerine
daha iyi erisim saglayarak, saghk
profesyonellerine verimlilik
kazandirarak saglik sektéran
iyilestirebilir ve giiclendirebilir.
Ulkemiz genelinde yorumlarsak,

ne yazik ki yeni nesil teknolojilere
¢ok yatkin olan Y kugagi asistan

ve uzman doktorlar ile gelenekgi
kusgakta yetismis ve kendini yeni
nesil teknolojilere adapte edememis
doktorlar arasinda, sektér icin
olumsuzluk tegkil edecek yogunlukta
catigmalar yaganabiliyor. Birbirlerine
yaklagmalarini saglayacak ve aradaki
mesafeyi kapatacak tek katalizor
aslinda teknoloji. Teknolojiden

uzak, gincellenmemis bir doktorun
gelecekte isi yok aslina bakarsaniz ve
bu sadece doktorlar 6zelinde de degil,
tam sektorler icin gegerli.

GELELiM DIGER SEKTORLERE

Saglik 6nceligimiz ama onlar1
yetistirecek egitim sektorii
caliganlar1 bence ¢ok daha énemli.
Gelecegin egitim sistemi nasil
olmali? Biz neyi yanlis yapiyoruz
veya yanlisa devam ediyoruz? Bu
sorulara verilecek cevap ¢ok net;

biz her seyden az az veriyoruz, bir
konuda derinlemesine bir egitim
vermiyoruz. Cinar agacit modeline
gecmeliyiz, kokleri derinlemesine
300 metre gidebilen bir model
olmali. Okaliptise benzeyen bu
egitim modelini terk etmemiz sart.
Okaliptiis agacinin, kokleri yiizeye
yakindir ve ¢ok genis bir alani
kaplar ancak gelen darbeler veya
riizgarla kolayca yikilabilir. Gelecegin
egitim sisteminde hibrit bir yap:
olusacak hem uzaktan hem de yuz
yuze, hologram, 3D, VR similasyon
teknikleriyle egitim teknolojileri
geliyor. STEAM (Science, Technology,
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Engineering, Arts, and Mathematics

- Bilim, Teknoloji, Mithendislik,

Sanat ve Matematik) konularindaki
meslekler egitimin 6nceligi olacak.
Egitmenler ise bu konulara yatkin,
dijital donanim ve yazilim kullanimini
bilen, yiiksek kaliteli egitimler almig
kadrodan olusacak.

Gelecegin Bankacilik Sistemi,

DeFi (Decentralized Finance)
Merkeziyetsiz Finans Sistemine
gececek ve dolagimdaki tiim varliklar
dijitallesecek. Bu bakimdan bankacilik
sektérinde ¢alisanlarin biytk bir
kismu igsiz kalacak, teknolojiye

yatkin olan grup modifiye edilerek
BlockChain teknolojileri ve Defi
Sistem Uzmanlari seklinde caligmaya
yapay zekai ile birlikte devam
edebilecek. Ayni sekilde merkeziyetsiz
yapiya gececek sektorler arasinda;
merkeziyetsiz sigortalar (DI),
merkeziyetsiz borsalar (DEX)da yer
almakta ve bu sektorlerde de buytk
bir kiyim yaganacak.

Hukuk Sistemi; yapay zekanin
elinde olacak. Big data analizi

ile dijital ayak izlerinin takip
edilecegi devir baghyor. Verilerin
analizi, su¢glunun ge¢mis kayitlari,
DNA yapisina kadar suga egilimi,
toplanan tim delillerin tarafsiz
degerlendirilmesi sonucu kusursuz
kararlar verilebilecek. Oyle takim
elbise giydi diye iyi hal indirimi ya
da oy toplamak i¢in affedelim gitsin
olmayacak. Gelecegin adalet sistemi
gercekten adil olacak.

Perakende Sektoriinde de
riizgarlar ters esecek, kasiyerler

ve magaza ¢alisanlarini pek de iyi
sonlar beklemiyor. Magazacilik
anlayig:1 degisiyor. Kasasiz, kasiyersiz
marketler, insansiz showroomlar
doénemi basliyor. Ornegin Amerika'da
Amazon’un yeni baglattigi Amazon
Fresh marketlerini yapay zeka
yonetiyor; RFID sistemi, akill
aligveris arabasi, sensorler ve
tamamen robotlagmisg bir sistem
calisiyor. Insanlar yerine akill
aligveris arabasi her seyi yapabiliyor
ve siz de herhangi bir ¢calisana ihtiyag
duymadan aligveris yapabiliyorsunuz,
hatta 6demenizi de kendiniz yapip
cikiyorsunuz.

Olduk¢a 6nemli bir sektor
buytiklagine sahip olan Dil
ogrenimi ve Terciimanhk da yapay

zekaya geciyor. Artik elimizdeki cep
telefonlarimizin birer simiiltane
tercimana dénustirillmesi icin
app’ler deneniyor. Gelistirilen
uygulama, simiiltane geklinde
konusulani karg: tarafin duymak
istedigi dile aninda ¢evirerek
kulakliktan duymasini sagliyor.
Senkronizasyon kayiplari neredeyse
yok sayilacak seviyelerde kaliteden
bahsediyoruz. Anliyorum ama
konugamiyorum devri de boylece
kapanmis olacak:)

POPULERLESECEK
MESLEKLER

“Para sussun artik, veri konusacak!”,
gelecekteki mottomuz bu olacak.
Buyiik veriyi elinde tutanlar,
tutmayan diger kismi1 yonetecekler.
Veri simsarlig1 en buiytik dert

olacak. Ekonomik esitsizligin
yaninda bir de biyolojik esitsizlik
olacak. Hibrit yasam baglyor,

eskiyen parcalarini yenileyenler,
performansini artirmak i¢cin modifiye
yaptiran insanlar geliyor. Bir iirtine
bedel 6demiyorsaniz iiriin sizsiniz
mottosuyla, 6nce bedava bilgi ve
uygulama kullanim olanaklari, hizmet
ve eglence sunarak ilgimizi cekecekler,
sonra da topladiklar1 bu buyuk

veriyi reklamalara satarak buyuk
kazang elde edecekler. Bu baglamda
gelecekte ‘Veri Analistleri’ cok
6nemli yerlerde olacak. Veri odakl
dinya, genis veri kiitlelerinden anlam
¢ikarabilen nitelikli veri analistleri

ve bilim insanlarina buyiik 6l¢iide
bagimhidir.

‘Yapay Zeka (AI) Uzmanlarr’ farkh
sektorlere giderek daha fazla nifuz
ettigi icin, Al uzmanlarina olan talep
artacak. Bu profesyoneller; saglik,
finans, ulagim ve daha fazlas: gibi
sektorlerde Al ¢oziimleri tasarlayacak,
geligtirecek ve uygulayacaklar. Yapay
zeka ve ‘Robotik Miihendisligi’
halihazirda ihtiya¢ duyulan meslek
gruplarindan birisi olsa da gelecekte
bu meslege daha ¢ok ihtiyacimiz
olacak.

Diinyanin kaynaklar git gide

endige verici 6l¢tlere ulagiyor. Bu
bakimdan gelecekte ‘Siirdiiriilebilir
Enerji Mithendisleri’nin 6nemi
artiyor. Cevresel endigeler arttikga,
siirduriilebilir enerji ¢6ziimlerine
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odaklanma 6nem kazanacak.
Surduarilebilir enerji mihendisleri,
yenilenebilir enerji teknolojilerini
gelistirmede ve enerji verimliligini
artirmada 6nemli bir rol oynayacak.
Etkili olabilmenin yolunun, tim
algilama metotlarinin kullanildig:
ortamlar hazirlamak oldugunu
kesfeden bilim insanlar1 Sanal
Gergeklik (VR) ve Artirilmig Gergeklik
(AR) teknolojilerini buldu. VR ve AR
teknolojileri, oyun, egitim, saglik

ve pazarlama gibi cesitli sektorlerde
giderek daha 6nemli hale geliyor.
‘Metaverse Aragtirmacisr’,
‘Metaverse Diinyas1 Tasarimasr’,
‘Metaverse Hikaye Anlaticisr’,
‘Metaverse Siber Giivenlik
Uzmanr’ gibi bircok meslek
hayatimiza dahil oluyor. ‘VR ve AR
Teknoloji Uzmanlarr’, etkilesimli
deneyimler olusturmak i¢in énemli
olacaklar.

Gok genis bir alan1 kapsayan
blockchain; noterlik uygulamalari,
saglik kayitlari, kuresel 6deme
sistemleri, kamu kurum ve
kuruluglarina ait kanallar, hastane
verileri, 6zel sirket verileri ve

daha bir¢ok alanda kullaniliyor.
‘Blockchain Uzmanhigy’ gelecegin
mesleklerinde 6nemli bir yere
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oturuyor.

Verinin ve network sistemlerinin

her alanda djjitallesmis bir dunyada
korunmas: gereken sistemler olacak.
Dijital platformlara olan artan
bagimlilikla birlikte, ‘Siber Giivenlik
Profesyonelleri’ne olan ihtiya¢

da artacak. Bu uzmanlar, verileri

ve sistemleri siber tehditlerden ve
saldirilardan koruyacaklar.

Gelecekteki mesleklerde ‘Dijital
Pazarlama Uzmanlar?’ da yerini
aliyor. Internetin ve sosyal medyanin
etkilesim giict arttikea, sirketler
dijital pazarlama uzmanlarina olan
talebi artiracaktur.

Yine bir¢ok alanda kullanilacak olan
[HA'lar (insansiz hava araclari),
dagitim hizmetlerinden hava
gozetimine kadar cesitli sektorlerde
uygulamalar bulmus durumda. ‘THA
Operatorleri ve Teknisyenleri’,
bu filolarin yonetimini ve bakimini
yapmada 6nemli olacaklar. Geligen
teknolojinin ortaya ¢ikardig:

yeni mesleklerden biri de ‘Drone
Pilotlugudur’ denilebilir.

Genetik aragtirmalar ve
kigisellegtirilmig tip alanindaki
ilerlemeler, ‘Genom Danigmanlarr’
gibi meslekleri doguracak. Genom

damigmanlari, bireylerin genetik
yatkinliklarini anlamalarina yardima
olacak. ‘Biyoteknologlar’, gen
tedavileri ve yenilik¢i tibbi tedaviler
gelistirmede 6ncii olacaklar.

YOK OLACAK MESLEKLER

Madalyonun bir de diger ytziine
bakalim; sayilari en ¢ok azalacak

ve en ¢ok etkilenecek meslek
gruplarindan bahsedelim. Bir kere
fabrikalarda ¢aligan mavi yaka orani
% 10’a kadar diisecek; calisan iscilerin
yerini karanlik fabrikalarda ¢aligan
robotlar alacak. Ctnkii mavi yaka
robotlar; yemez, icmez, konusmaz,
tartigmaz, grev yapmaz, komutlar:
nasil verdiysen sahibine itaat eder.
Tek gideri caligmak icin enerji ve
yilda bir iki defa kalibrasyonu olacak.
Asgari ticret diye bilinen kavram
yerini kalibrasyon ticretine birakacak.
Gelecegin master patronu, bu isi ¢cok
sevecek diye dugtiniiyorum.

Oxford Universitesinde yapilan

bir aragtirma da ayni sonuglari
gosteriyor. Yaklagik 20 yil sonra
bircok is otomatik olarak makineler
vasitasiyla yapilabilecek. Lojistik

ve tagimacilik sektorii bagta

olmak tizere bircok sektér bundan
etkilenecek. Yapay zekanin hakim
olacag alanlarda insan gicine
ihtiya¢ kalmayacak, deniyor.
Gelecekte var olmasi beklenmeyen
meslekler arasinda sunlar yer aliyor:
Seyahat Danigmanlig, Kasiyerlik,
Sekreterlik, Banka Caligani,
Garsonluk, Nakliyecilik, Depo
Gorevlisi, Postacilik, Muhasebecilik,
Satig Elemanligi, Onarim Iggiligi,
Sigortacilik, Finans Analistligi,
Giftcilik, Pilotluk ve Soférluk...

Sonug olarak diyebiliriz ki, saghk
sektori 6zelinde, tum diger sektorler
de dijital dénusimin i¢inde yer
alirken unutulacak meslekler yerine
yeni umutlar doguruyor. Gelecegin
meslekleri teknolojinin kalbinde
atarken, eski formlar yenileniyor.

Bu déniigiim stuirecinde hissettigimiz
heyecan ve endigelerle birlikte
yenilenen umutlarimiz da var bizim.
Simdji, teknolojiyle dans eden yeni
mesleklerin peginden ilerlemek

icin cesaretle adim atma zamana.
Her zaman giincel versiyonunuz ile
degisime acik gecirilen bir yagam
temennisiyle...






n
‘W

)

%



MARKA & PAZARLAMA

ONURTUGMAN / Marka ve
Pazarlama Danismani, Egitmen

ptigimiz se¢imlerin neden

ve nasil oldugunu bildigimizi

dugtniriz. Gergekte de 6yle

mi dersiniz? Peki o zaman
aligverig ve titketim ¢ilginhigimizin
sebebi ne? Neden hep daha fazlasin
istiyoruz? Neden strekli ihtiyacimiz
olmayan bir seyler satin aliyoruz?
Thtiyacimiz oldugunu sandigimiz
irin ve hizmetlere gercekte ne kadar
ihtiyacimiz var? Hepsi bir tarafa,
kararlarimizi nasil aliyoruz? Bizi
ikna eden durumlar neler? Marka
algisi, beynimizin derinliklerinde
nasil olusuyor? Haydi gelin, birlikte
bakalim...

Insan davraniglari, sonsuz bir alg,
disiince ve duygu etkilesiminin
sonucudur. Beyin aragtirmalarinin
da ortaya koydugu bir gercek var:
Alinan kararlar, yapilan se¢imler

ve davraniglarin 6nemli ¢cogunlugu
bilingalt: diizeyinde gerceklesiyor.
Davraniglarimizin neden ve nasil
oldugunu bildigimizi diisiintiyoruz.
Ancak bunlar irademiz diginda
gerceklesiyor. Iste tam da bu
noktada, néropazarlama karar
verme mekanizmasinda bilin¢altinin
etkisini ve ¢aligma sistemini
¢6zumluyor. Bu sayede, tiketici
davraniglarini 6nceden tahmin
edilebilir kilmay: amacliyor. Ortaya
koydugu sasirtici sonuglar sayesinde
de pazarlama diinyasina farklh

bir bakig a¢is1 kazandiriyor. Elde
edilen i¢goriilere gore olusturulan
Noro satig caligmalari ise kisinin su
yuztne ¢ikmig olan benligine degil,
karar verici olan ilkel beyine gére
planlanmalar yapmaya baslamigtir.
Peki nedir bu néropazarlama ve
bizler bundan nasil faydalanabiliriz?

Noropazarlama Nedir ve Nasil
Calisir?

Esas olarak nérobilim, sinir

sistemi ve beyin fonksiyonlarini
inceleyen multidisipliner bir

bilim dalidir. Néropazarlama,
norobilim ve pazarlama alanlarinin
kesisiminde yer alan bir yeni bir
disiplindir. Temel olarak, tuketici
davraniglarini anlamak ve pazarlama
stratejilerine uygulamak i¢in beyin
aktivitesini ve nérolojik siirecleri
inceleyen bir yaklagimdir. Bu alan,
tuketici kararlarinin alinmasinda
bilin¢altinin ve duygusal unsurlarin
6nemini vurgular.

Geleneksel pazarlama yéntemleri;
odak gruplari, anketler ve diger
geleneksel veri toplama yéntemleri
ile tiketici davraniglarin
anlamaya caligir. Néropazarlama
ise dogrudan beyin aktivitelerini
olcer, derinlemesine sonuglar

elde eder. Bu sayede, tiketicilerin
gercek tepkilerini daha dogru bir
sekilde belirlemeye yardimci olur
ve pazarlama stratejilerini optimize
eder.

Daha derinlemesine bir érnek
verecek olursak néropazarlama,
titketicilerin reklamlara, tiriin
ambalajlarina, markalara ve
fiyatlandirmalara nasil tepki
verdigini ortaya koyabilir. Nasil mi1?
Ozel olarak gelistirilmis Fonksiyonel
Manyetik Rezonans Gérintileme
(fMRI), Elektroensefalogram

(EEG) ve galvanik deri tepkisi

(GSR) gibi nérolojik ¢aligmalarla

bu sonuglari ortaya koyar. Bu cihaz
ve yontemler nérolojik teghisler
kullanilan uygulamalardir. Beyin
aktivitesini belirlemek i¢in tip
alaninda sik¢a kullanilir. N6robilim
ve pazarlama alanlarinin kesigimi

ile néropazarlama ¢aligmalari ile
tiketicilerin bir reklama verdigi
tepkiyi ya da bir iriintin ambalajinin
onun i¢in bir anlam ifade edip
etmedigini anlamak gayet mimkin
olabilmektedir. Ornegin Lays Cips
olarak bildigimiz cips ureticisi
Frito-Lay firmasi, cipsin ambalaj
tasarimi agamasinda noéropazarlama
teknigini kullaniyor. Zihinsel aktivite
analizleri sonucu deneklerin parlak
ve gosterisli paketlere negatiflik

gosterdigini tespit ediyor. Ardindan
paketlerini daha mat ve sade bir
hale donustartyor ve firma bu
degisiklikle gozle gorulir kar

elde ediyor. Pepsi ve Coca-Cola
miicadelesi de néropazarlama
aragtirmasinin klasik bir 6rnegidir.
Houston Baylor Tip Okulunda
Montague (2003) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmaya katilan
67 denek katiliyor. Uzerinde Pepsi
ve Coco-Cola'nin tercih edilme
oranlar1 ve nedenleri aragtiriliyor.
Hangisinin tad: hangisinin adi?
Yapilan noéropazarlama arastirmasi
sonucunda, beynin akilc1 bolgesi ile
duygusal bélgesinin ¢catismaya girdigi
ve deneklerde duygusal bolgenin agir
basarak Coca-Cola'nin tercih edildigi
gozlemleniyor. Deneklerin ¢ogu
Pepsi’yi ¢cok daha lezzetli buluyor
ancak hangisini tercih edersin
sorusuna verilen cevaplar, cogunluk
olarak Coca Cola yoniinde ¢ikiyor.
Gelin gimdi hep beraber bu igin nasil
yapildigini biraz daha derinlemesine
inceleyelim. Tavsan deliginden iceri
girmeye hazir misiniz?

Beyin ve Karar Alma

Beyin, karar alma stireglerini yonetir.
Esasinda karar almak, karmasik
beyin fonksiyonlarinin etkilesimiyle
gerceklesir. Cesitli beyin bolgeleri bir
araya gelerek bu stireci yonlendirir.
Iste beyin ve karar alma siirecleri
arasindaki iligkiye dair temel bilgiler:

Prefrontal Korteks ve Yiiriitiicii
Islevler: Prefrontal korteks,

karar alma streclerinin merkezi

bir bolgesidir. Burasi karmagik bir
bolgedir. Biligsel islevleri kontrol
eder. Ayni zamanda dugtnce
stireclerini diizenler. Yiruitiici
iglevler olarak adlandirilan planlama,
hedef belirleme, problem ¢6zme ve
kontrol gibi birtakim siirecler, karar
alma agamasinda énemli rol oynar.

Limbik Sistem ve Duygusal

Etki: Karar alma siirecleri sadece
mantik ve analizle ilgili degildir.
Ayni zamanda duygularin da etkisi
altindadir. Limbik sistem, beyindeki
duygusal iglevlerin duzenlendigi

bir bolgedir. Karar alma stregleri
sirasinda duygusal durumlar, alinan
kararlar ve tercihleri etkileyebilir.
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Beyindeki Norotransmitterlerin
Rolii: Karar alma stireclerinde
norotransmitterlerin etkisi de
bityiiktir. Ornegin, dopamin, 6diil
ve motivasyonla iligkilendirilen bir
noérotransmitterdir ve karar alma
suireclerindeki 6dullendirme ve risk
degerlendirmelerini etkiler.

Beyin Alanlar1 Arasindaki
Etkilesim: Karar alma, beyindeki
farkl alanlarin etkilegimiyle
gerceklesir. Prefrontal korteks,
limbik sistem ve diger beyin bolgeleri
arasindaki iletigim, tiim karar alma
siirecini gekillendirir. Beyindeki

bu etkilesim ve aglar, karar alma
sireclerinin karmagikligini ve
cesitliligini ortaya koyar.
Bilincaltinin Rolii: Karar alma
siiregleri sirasinda bilingaltinin

etkisi de 6nemlidir. Bircok karar,
kisinin bilin¢li diistiince streclerinden
once bilin¢altinda olugur ve kiginin
farkinda olmadan kararlar almasina
neden olabilir.

Ozetle, karar alma siirecleri cok
karmagik stireclerin sonucunda
gerceklesir. Beynin karmagik
iglevlerinin bir bilegkesidir ve bircok
faktorden etkilenir. Insanlarin
aligveris yapma, marka tercihi, trtn
secimi, sosyal iligkileri ve daha bircok
alanda karar verme stiregleri beyin
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aktiviteleriyle ve kisinin duygulariyla
iligkilidir. Bu nedenle, néropazarlama,
beyin aktivitelerini anlama ve
insanlarin karar alma siireclerini daha
iyi anlamak i¢in 6nemli bir bilimsel ve
aragtirma alamdir.

insanlarin Beyninde Bir Satin
Alma Digmesi Var m1?

Tuketicilerin satin alma kararlar
duygusal baglantilar, deneyimler

ve duygusal motivasyonlarla
sekillenir. Markalarin temel hedefi;
mugsteri sadakati ve memnuniyetini
saglamaktir. Bunu saglamak i¢cin

de titketici duygularini anlamalar

ve dogru duygusal pazarlama
stratejilerini benimsemeleri biiytk bir
6neme sahiptir.

Peki, karar verme stirecinde beynin
hangi bolgesi devrede diye bir

soru akla gelebilir. Beynin karar
alma siireclerinde duygusal

beynin 6nemli bir roli vardir.
Duygusal beyin, tiketicilerin

satin alma kararlarini etkileyen en
gugli faktordar. Cunka tuketici
davramglarinin biiytk kismi duygusal
tepkilere dayanir. Bu tepkiler,

satin alma kararlarini belirlemede
mantiksal dasiinceye gére daha etkili
olabilir.

Duygusal beynin pazarlamada
neden bu kadar s6z sahibi oldugunu

digindiniz mi? Tiketiciler,

bir marka veya triinle gii¢li bir
duygusal baglant: hissettiginde, o
markaya kars: daha sadik olurlar.
Markalar, tuketiciyi etkileyen
duygusal faktorleri kesfederek
musteri baghligini artirmak i¢in
duygusal pazarlama stratejilerini
gi¢lendirebilirler. Duygusal
baglantilar, musteri iligkilerini
uzun vadeli ve siirdiirtlebilir hale
getirebilir. Reklamlar, tuketicilerin
duygusal tepkilerini harekete
gegirecek sekilde tasarlanabilir.
Eglenceli, duygusal, dokunakli veya
ilham verici reklamlar, titketicilerde
giiclii ve derin izler birakabilir.
Duygusal odakl reklam icerikleri,
tiketicilerin marka hakkinda olumlu
disiinmelerini saglar ve trini /
veya hizmeti satin alma olasiligini
artirabilir. “Anne eli degmis gibi!”
“Mutluluga kapak a¢!” Iste size
duygusal reklam 6rnekleri...

Tuketiciler, tiran veya hizmetin
kullanimi sirasinda yasadiklar:
duygusal deneyimlere dayanarak
memnuniyetlerini degerlendirirler.
Olumlu bir duygusal deneyim
misteri memnuniyetini
artirabilirken, olumsuz bir deneyim
miusteri iligkilerini ciddi anlamda
zedeleyebilir. Ttketicilerin tGiriin veya



hizmeti satin alma karari, duygusal
motivasyonlarini da icerir. Thtiyac ya
da mantiksal diisiince siirecleri tek
basina satin alma kararini belirlemez.
Bunlarin yani sira, titketicilerin
giiven, sosyal uyum, prestij, rahatlik
ve heyecan gibi duygusal ihtiyaclarini
kargilamak satin alma kararlarinda
6nemli bir role sahiptir.

Ozetle, markalarin duygusal

imaji, titketicilerin markay: nasil
algiladigini belirler. Markalar,

olumlu bir duygusal imaj

olugturarak tuketici davraniglarin
yonlendirebilir ve pozitif bir marka
algis1 olusturabilirler. Ornegin, cevre
dostu ve sosyal sorumluluk sahibi bir
marka, duyarli ve duygusal bir sekilde
algilanabilir.

Noropazarlama Stratejilerini
Nasil Kullanabiliriz?

Noropazarlama, geleneksel pazarlama
stratejilerine gére daha kapsaml

ve bilimsel bir bakis a¢is1 sunar.
Tiiketici davraniglarinin daha

iyi anlagilmasi, sirketlerin daha

etkili ve hedef odakli pazarlama
kampanyalari diizenlemesine ve
titketici memnuniyetini artirmasina
yardimai olur. Iste néropazarlamanin
pazarlama stratejilerine olan
etkilerinden en énemlileri:

Noropazarlama, titketici
davramiglarinin biiytk 6l¢ctide
duygusal temellere dayandigini
anlar. Beyin aktivitesini ve duygusal
tepkileri inceleyerek markalarin,
urtnlerin ve reklamlarin tiketicilerde
nasil duygusal baglantilar
olusturabilecegini belirlemeye
yardima olur. Bu sayede, markalar
tuketicilerle daha derin bir duygusal
baglant: kurarak sadakat ve marka
bagliligini artirabilir.

Néropazarlama caligmalari,
reklamlarin ve pazarlama iletisiminin
tuketicilerin beyinlerinde nasil
islendigini anlamaya yonelik bilgiler
sunar. Bu bilgiler, reklam iceriginin
ve sunumunun optimize edilmesini
saglar. Bu sayede tiiketicilerin
dikkatini cekmek i¢in daha etkili
stratejilerin gelistirilmesine yardima
olur.

Uriinlerin ve ambalajlarin titketiciler

uzerindeki etkisini ortaya ¢ikarir.
Urtinlerin fiziksel tasarimi ve
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ambalajlarinin renk, sekil ve doku gibi
ozellikleri tiiketicilerde farkl beyin
tepkilerine yol agabilir. Bu nedenle
néropazarlama, tiriin ve ambalaj
tasarimini optimize ederek tiketici
algisini iyilegtirebilir.

Néropazarlama, tiketicilerin
fiyatlandirmaya nasil tepki verdigini
anlamada da yardima olabilir.
Tuketici beklentilerini ve fiyat algisim
belirlemek miimkun olur. Bu bilgi,
sirketlere fiyatlandirma stratejilerini
daha etkili bir gekilde belirleme ve
tiketicilerin satin alma kararlarini
olumlu yénde etkileme firsat1 sunar.

Noropazarlama, dijital pazarlama
ve ¢evrimici deneyimlerin beyin
aktivitesi ve tiiketici davraniglar:
tizerindeki etkisini incelemeyi de
kapsar. Internet reklamlarinin,
sosyal medya iceriklerinin ve dijjital
platformlardaki etkilegimlerin
nasil islendigini anlamak, ¢evrimici
pazarlama stratejilerinin daha verimli
ve etkili bir sekilde tasarlanmasina
yardima olabilir.

Noropazarlamanin Gelecegi

Noropazarlama, teknolojik
gelismeler ve arastirmalardaki
ilerlemelerle birlikte stirekli olarak
gelisen bir alandir. Yakin gelecekte
noéropazarlama alaninda gelisme
saglayacak baglica trendlere bakarsak;

Sanal gerceklik (VR) ve artirilmig
gerceklik (AR) teknolojileri, tuketici
davraniglar tizerinde gti¢li bir etkiye
sahip olabilir. N6ropazarlama, VR ve
AR deneyimlerinin tiiketici beyninde
nasil etkiler yarattigini anlamak ve
marka etkilesimini optimize etmek
icin bu teknolojileri kullanabilir.
Yapay zeka ve makine 6grenimi
teknolojilerinin néropazarlama
aragtirmalarina entegrasyonu, buyitk
miktarda beyin aktivite verisini
analiz etme ve daha iyi sonuglar elde
etme potansiyeli tagir. Al ve makine
6grenimi, norobilim verilerinin
iglenmesini ve tiiketici davraniglar
tizerindeki etkilerinin daha hizh

ve etkin bir sekilde anlagilmasini
saglayacaktir.

Mobil teknolojilerin gelisimi,
noropazarlama aragtirmalarinin
daha taginabilir ve erigilebilir

hale gelmesini saglar. Bu sayede,
tuketicilerin gercek zamanli olarak

farkli ortamlarda ve kosullarda beyin
aktiviteleri ve tepkileri 6lctlebilir.
Mobil uygulamalar ve taginabilir
cihazlar, bu alanda ilerlemeyi
destekleyen araclar olabilir.
Duygusal yapay zeka, tiketicilerin
duygusal durumlarini ve tepkilerini
daha iyi anlamak i¢in kullanilabilir.
Duygu tanima algoritmalari,
tuketicilerin duygusal durumlarina
dayali pazarlama mesajlar1 ve
iceriklerin kisisellestirilmesini
mumkiin kilabilir. Bu trendler,
tiiketici davraniglarini daha iyi
anlama ve pazarlama stratejilerini
optimize etme konusunda daha
kapsamli ve verimli bir yaklagim
sunma potansiyeline sahiptir.

flerleyen siirecte fMRI, EEG gibi
milyon dolarlik cihazlara gerek
kalmadan mobil telefonlara uyumlu
akilli saatlere entegre edilmis
sensorler sayesinde sosyal medya
platformlar Gizerinden gosterilen
iceriklere verdiginiz tepkiler vicut
sicaklig, nabiz, deri iletkenligindeki
degisimlerle 6rtustirilerek

anlik olarak veri merkezlerine
aktarilabilir. Kim bilir belki su an bile
aktariliyordur.

Saghk Sektoriinde
Noropazarlama

No6ropazarlama, saglik alaninda da
onemli bir uygulama alani bulmustur.
Saglik hizmetleri, ilaglar, tibbi
cihazlar ve saglik bilinci artirma gibi
konularda néropazarlama teknikleri
ve norobilimden yararlanarak etkili
pazarlama stratejileri gelistirme
cabalar1 artmigtir.

B Saglik Reklamlarinin
Etkinligi: Noropazarlama,
saglik hizmetlerini ve urtnlerini
tanitmak icin olusturulan
reklamlarin etkinligini
degerlendirmeye yardimai olur.
Saglik reklamlarinin tiiketicilerde
nasil bir etki biraktigini anlamak
i¢in beyin tarama teknikleri ve
davranigsal él¢ciimler kullanilabilir.
Bu sayede kisiyi harekete
gecirecek etkin reklam icerikleri
tasarlanabilir.

B Saglik Bilinci ve Egitim: Saglik
bilinci ve saglikla ilgili egitim
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kampanyalarinin néropazarlama
yontemleri kullanilarak
tasarlanmasi, hedef kitledeki
davranig degisiklikleri tizerinde
olumlu etkiler yaratabilir.
Nérobilim, saglikla ilgili 6nemli
mesajlarin daha iyi anlagilmasina
ve akilda kalici olmasina yardima
olabilir.

B Saglik Uriinleri ve Ambalaj
Tasarimi: Ambalaj tasarimy,
ttketicilerin satin alma kararlar:

tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Noropazarlama, saglik tirtinlerinin
ambalaj tasariminda renk, sekil

ve metin gibi faktorlerin nasil
etkili oldugunu inceleyerek daha
cekici ve guvenilir ambalajlar
olusturmaya yardima olabilir.

M Saghik Hizmetleri ve Miisteri
Deneyimi: Hasta memnuniyeti
ve hastane deneyimleri tizerinde
yapilan néropazarlama ¢aligmalari,
saglik kurumlarinin hizmet
kalitesini artirmada 6nemli
bir role sahip olabilir. Saghk
hizmetlerinde miusteri deneyimini
gelistirmeye yonelik stratejilerin
belirlenmesinde néropazarlama
stirece dahil edilebilir.
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H T1ibbi Cihazlar ve Teknolojiler:
Tibbi cihazlarin tasarimi, kullanic
dostu olmasi ve hastalarin
giivenini kazanmasi agisindan
onemlidir. Néropazarlama, tibbi
cihazlarin kullanici deneyimini ve
kabul edilebilirligini artirmak i¢in
norolojik tepkileri inceleyebilir.
Cikan sonuglar AR-GE birimlerinin
siire¢ gelistirme agsamalarina
buyiik katk: saglayabilir.

M Saglik Davranisglarinin
Yonlendirilmesi: Noropazarlama,
saglik davraniglarinin
yonlendirilmesine yonelik
stratejilerin geligtirilmesinde de
etkili olabilir. Ornegin, saglikl
beslenme aligkanliklar: veya
duzenli egzersiz yapma gibi
davraniglarin tegvik edilmesinde
néropazarlama teknikleri

kullanilabilir.

Elbette ki néropazarlamanin
getirdigi yenilikler ve sagladig:
faydalar bunlarla sinirl degil. Ancak
genel olarak néropazarlamanin,
saglik alanindaki etkilerini
degerlendirdigimizde tiketici
davraniglarini ve pazarlama
stratejilerini anlamak ve optimize

etmek i¢cin 6nemli bir ara¢ oldugunu
soylemek mumkun. Néropazarlama
yontemleri saglik triinleri, hizmetleri
ve bilinci artirmaya yénelik olarak,
saglik sektoriinde daha etkili ve

etik pazarlama ¢6ztimleri sunma
potansiyeline sahiptir.

Noéropazarlama, beynin bir tuguna
basip insanlara ihtiyaci olmayan veya
satin almak istemedikleri bir trtini
satin aldiran bir yéntem degildir.
Tuketicilere stbliminal mesajlar
gonderen ve davraniglarini etkileyen
bir yontem de degildir. Teknolojiyi
kullanarak tiketicinin satin

alma davraniglarini analiz ederek
markalara tuketicilerle daha etkili
iletigim kurmasina, tirtinleri veya
hizmetleri i¢in daha cekici pazarlama
stratejileri gelistirmesinde destek
olan bir yéntemdir. Ancak, bu alanin
etik agidan da hassas bir yont vardir.
Tuketicilerin beyin aktivitelerini
dogrudan 6l¢gmek, mahremiyet ve
tiketici manipiilasyonu gibi endigeleri
de beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle, néropazarlama
caligmalarinda etik ilkelerin ve dogru
aragtirma yontemlerinin dikkate
alinmas: 6nemlidir.
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GERIBILDIRIM
VER BANA

Bir kisiyle konusurken burnunda bir leke oldugunu goérseniz, ona
soyler miydiniz? Peki ya, disinde maydanoz varsa? Ya da nefesi
kokuyorsa? Sessiz kalmayi tercih ediyorsaniz, yalniz degilsiniz.
insanlarin yapici geri bildirimde bulunup bulunmadiklarini inceleyen
yakin tarihli bir arastirmaya gore, ankete katilan 212 kisiden sadece
4'(i anketi yapan kisiye “yuzinde hos olmayan bir leke” oldugunu
séyledi. Bu neyi isaret ediyor? insanlar kaybedecek cok az sey
oldugu durumlarda bile digerlerinden geri bildirimi esirgiyorlar.
Peki, ya kaybedecek daha fazla sey varsa?

OZNUR SELGUK
IK Danismani & PCC Kog
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3. SEiS

eri bildirim konusunda
meghur bir Amerikan
atasozii var: “Bir kisi sana
‘esek’ derse umursama, ama
bes kisi sana ‘esek’ derse git kendine
bir semer al.” Yine de Amerikalilar
bilirsiniz; evden arabaya, yemek
porsiyonundan icecek boyutlarina
kadar hayatlarinin hemen her
alaninda buyutkluk tutkulariyla
nam salmiglardir. Bu yiizden, bes
abartili bir rakam gibi geldi bana.
Bes kisinin bize ayni seyi sdylemesini
beklemeden, gelin ti¢ kiside anlagalim
derim:)
Hepimiz gerek is hayatimizda gerek
6zel hayatimizda Ingilizcesi ‘Feed
Back’ Turkgesi ‘Geri Bildirim’ olan
kelimeyi siklikla kullaniyoruz.
Bununla beraber gelisim i¢in ¢ok
6nemli bir ara¢ olan geri bildirimi
vermede de almada da oldukca
zorlaniyoruz! O halde gelin biraz
geriye gidelim ve bu geri bildirim
kavraminin hayatimiza nasil
girdigi, neden 6mir boyu ihtiyag
duydugumuzu inceleyerek konuya
girelim.

ONAYLANMA IHTIYACIMIZ
Diinyaya yeni gelmis bir bebek hayat:
kesfetmek i¢in hi¢ durmadan yeni

bir seyler deneyecektir. Dogal olarak
denedigi seylerin bir kismi yanlis bir
kismi da dogru olacaktir. Iste ilk geri
bildirimleri béyle almaya baslariz.
Kah bag sallayip gulimseyerek kah
kizgin tonda azarlayarak geribildirim
verir anne babalarimiz. Onlarin
onayladig: seyleri yapip, onaylamadig:
seyleri yapmaktan kaginarak sevgi ve
givende kalmay: 6greniriz. Ne yazik
ki zamanla bas sallayip gilimsemeler
giderek azalirken kag catip
azarlamalarin sayisi ise bir hayli artar:
“Kosma!”, “Ellerini camlara siirme!”,
“Biiyiikler varken kiigiikler konusmaz!”
diyen sesleri ¢ok¢a duymaya baglariz.
Yillar icerisinde, aile tarafindan
kabul gérme ve kendini giivende
hissetme ihtiyaci; toplum tarafindan
kabul gérme, sayginlik ve sosyal

onay ihtiyacina dénusiir. Anne
babamizdan aldigimiz geribildirimler,
is diinyasinda yoneticilerimizden
aldigimiz geri bildirimlere benzemeye
basladig1 anda ise -geribildirim ads

altinda yapilan, elestiri, yargilama,
hatta ustii kapali azarlamalar-geri
bildirim kavramina sipheyle bakmaya
baglariz.

Bu ytizden olumlu geri bildirimde
bulunmanin, tesekkir etmenin,
takdir etmenin hem kendi
6grenmemiz gereken hem de
¢ocukluklarimiza 6gretmemiz
gereken bir sey oldugunu
dustintyorum ben. Boylelikle
sadece 6zel hayatta degil, ilerleyen
zamanlarda profesyonel hayatta da
geri bildirim konusunda 6grenilmis
yanlis inanclardan kurtulabiliriz.
Gunki hepimiz sarf ettigimiz cabanin
gorulmesini, fark edilmesini, takdir
edilmesini isteriz. “El elin aynasidir”
atas6zi bosuna séylenmemig!

Soyle, konusan bir ayna oldugunu
hayal edin... Tipki Pamuk Prenses
hikayesinde oldugu gibi. Hepimizin
cok iyi bildigi hikayede, cad1 kralice
aynanin karsisina gecer ve sorar:
“Ayna ayna séyle bana, benden guzeli
var m1 bu dinyada?” Gelen cevap,
“Evet” olunca, 6fkeden g6zii donen
kralice, kendisinden daha gtizel olan
Pamuk Prenses’i yok etmek i¢in plan
yapmaya baglar. Hikayenin sonunu
biliyorsunuz zaten ama asil soru su:
Kralice kendi guzelligi konusunda
neden aynanin geri bildirimine ihtiyag
duydu ki? Kendisinin bilmesi yeterli
degil miydi? Anlasilan o ki, degildi!
Hikayedeki ayna giiclu bir geribildirim
metaforudur aslinda. Ayna, kendi
kendinize géremeyeceginiz seyleri
gormenize yardim eder. Olan: oldugu
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gibi gorur ve yanls bir seyler varsa
bunlar: diizeltebilirsiniz. Béylelikle
diger kisilerle kargilagtiginizda
olabildiginiz en iyi halinizde
olabilirsiniz. Ayna, kendi kendine
dustinme ve cevap verme yetisi
olmasa da bizi kendimizle ilgili
dustndirebilir. “Masallar cocuklara
uyumalari, yetigkinlere de uyanmalar:
i¢in anlatilir,” der Jorge Bucay.

GERI BILDIRIM NEDIR NE
DEGILDIR?

John Wooden, 88 kere iist tiste mag
kazanarak, UCLA basketbol takimini
on defa sampiyon yapan efsanevi

bir kogtur. Kogun bagarisi tizerine
aragtirma yapanlar, bu bagariy1 kogun
geri bildirim konusundaki ustaligiyla
agiklamiglardi. “Westwood Biiytctsi”
olarak tinlenen kogun yaptig1 en
6nemli gey; her oyuncuya kisa, kolay
anlagilir, yerinde ve tam zamaninda
geri bildirimler vermekti. Ko¢ “Bir
zafiyeti ya da tatsiz bir gercegi dile
getirmekten kaginmamak gerekir
ama ayni zamanda 6grencinize,
bunu ¢6zebilmesi i¢in yardim etmek
gerekir,” demisgti.

Geri bildirim vermenin etkili yolu;
ayni zamanda insanlara dogru bir
sey yaptiklarini séylemektir! Eger
bir calisana ‘Bugitin toplantida
harikaydin! Harika bir fikir ve ¢6ztim
yolu sundun. Bunu yine yapmalisin’
derseniz, onu yeniden yapacaktir.
Ama bu ‘geri bildirim’ olarak
gorulmez, degil mi?
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Geri bildirim uzun séylevler,
genellemeler, yere cakmak ya da gége
cikarmak degildir. Geri bildirim,
ablalik-abilik yaparak nasihat
vermek de degildir. Ogiit olan geri
bildirim bir ¢éptiir! Insanlara
onlarin performanslar: hakkinda

ne dusindiginuza séylemek
neredeyse hi¢ ise yaramiyor. Onun
yerine ige yarayan gey, nasil daha iyi
6greneceklerinin yolunu gostermek.
Geri yerine, ileri bildirim! Geri
bildirim kisa ve nettir, mimbkiinse
somut veri ve tarafsiz gozlemle
desteklenir. Mutlaka kisi ile ilgili
degildir, davranisla ve eylemle de
ilgilidir. Bir de geri bildirimin cevap
yaratabilmesi i¢in karg: tarafin
iznine ihtiya¢ vardir. Bir nevi dansa
kaldirmak i¢in izin istemek gibi...
Etkili ve yapia geri bildirim

icin dikkat edilmesi gereken iki
kritik nokta var: Birincisi, aninda
verilmeli, davranigin tizerinden
zaman ge¢meden. Ikincisi, eylemler
sonuclariyla anlatilmalidir. Bir
davranigi yaparsa veya yapmazsa
pozitif/negatif sonucunun ne olacag:
da s6éylenmelidir.

Yapiai geri bildirim i¢in, Sandvig
Metodu diye bilinen metodu
duymussunuzdur. Birisine geri
bildirim verirken, 6nce olumlu s6zle
baslamak, soylemek istediginiz
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olumsuz geyleri orta kisma koymak,
kapanisi yine olumlu ve gelecege
doniik cesaretlendirici sozlerle
bitirmek seklinde uygulanan bir
yontemdir. Yontemin dizgin
kullanilmas1 durumunda sorun
yok ama, alic1 yalnizca olumlu geri
bildirimleri hatirlayabilir ya da sik
kullanilirsa s6ylemin samimiyeti
azalabilir. Mevlana'nin da dedigi
gibi “Agizdan ¢ikan soz, yaydan
firlayan ok gibidir. O ok gittigi
yerden geri donmez.”

GERI BILDIRIM

CESITLERI

Literatiirde iki eksende
geribildirimden bahsedilmektedir.
Bunlar olumlu / olumsuz geribildirim
ya da yapia / yikia geribildirim olarak
ayristirilmaktadir.

Olumlu Geri Bildirim

“Seninle calismak ¢ok keyifli!” ya da
“Seninle calisirken gésterdigin isbirlikgi
ve ¢oztim odakl yaklasimin ¢ok giizel,
sana tesekkiir ederim.”

Her iki cimle de olumlu olsa da
birincisi 6vgudur. Kisa siireli
motivasyon saglasa da bir farkindalik
ya da degisim saglar m, tartigilir.
Tkinci cimleyse; karsimizdaki kisinin
bilgi, beceri ve davraniglarinin

farkinda oldugumuz ve bu 6zelliklerini
takdir ettigimiz anlamina gelir.

Olumsuz Geri Bildirim

“Seninle calismak ¢ok zor!” ya da
“Seninle birlikte calisirken iletigimde
sorun yasayabiliyoruz. Senin tecriibe
ve bilgilerinden faydalanmak isterim.
Benim énerim soyle... Senin énerin ne
olurdu?”

Her iki ctimle de olumsuz olsa da ilk
cumle elegtiri, ikincisi ise olumsuz
geribildirimdir. Birisine “seninle
calisgmak ¢ok zor” dediginizde bu su
anlama gelir; bagkalariyla calismak
kolay. Oysa kullanilan biz dili konuyu
bir su¢glama yapmaktan ¢ikartip
sorumluluk alma algisina yéneltir.
Yikia1 Geri Bildirim

GCogu yonetici geri bildirim vermenin
6nemini bilir. Ama bunu nasil
yapacagini bilmez. Bir aciklama
yapmadan ya da bir alternatif
onermeden ya “Fikrini begenmedim!”
ya da “Fikrini begendim, ama..."derler.
Bu durum ‘ama’ dan énce séylenen
olumlu geri bildirime odaklanmamiza
engeldir.

Yapic Geri Bildirim

Galiganlarin performanslar: hakkinda
bilgi sahibi olmalarini, giigla
ozellikleri ile gelisim alanindaki
ozelliklerini gérmelerini saglayan
geribildirim yapicidar.



GERI BILDiRiM NEDEN BU
KADAR ZOR?

Hemen hemen tim ¢aliganlar baz1
alanlarda gelisime ve degisime
direnirler. Aslina bakarsaniz degisim
kargisinda hissettigimiz giicli

kars1 koyusun sebebi, konforu

seven limbik sistemin kontrola
kaybetme korkusudur. Bir elestiri

ve geri bildirimle karsilastigimizda
bu algiyz ilk olarak beynimizin alt
boliimlerinde yer alan limbik beyinde
yer alan amigdala ¢alismaya baslar.
Ayni anda prefrontal korteksi de
caligtirarak, savag ya da kag tepkileri
ile viicudumuzun alarma ge¢mesinin
yolu agilir.

“Is arkadaginizin / caliganinizin
performans: hakkinda ne
dugtniyorsunuz?” gibi sorular
hepimize sorulmusgtur sanirim. Ancak
bizim insanimiz bu sorulara acik ve
net cevap vermekten cekinir, dolayh
anlatimda bulunmayi, ima etmeyi
tercih eder. Cinku geleneklerimiz

ve yetistirilis tarzimiz nedeniyle,
iletisimde direkt mesaj vermemeyi
tercih ederiz. Bu durum da olumlu
ya da olumsuz geri bildirim siirecini
zorlastirir. Iste bu nedenle de bizim
kaltaramizde agik ve seffaf geri
bildirim tizerine dayali sistemler

cok iyi calismaz. Biz geri bildirimi,
degisim i¢in bir firsat, bagariy1
destekleyen bir yontem olarak

degil; bir elestiri, bir tur tehdit,
hatta hakaret olarak algilariz. Geri
bildirim ile elestirinin en 6nemli
farks; elestirinin ¢ogunlukla problem
ve hatalara odakli olmasidur.
Geribildirim ise gii¢li ve gelismesi
gereken yonlere birlikte yer verir.
Profesyonel iligkilerimiz de dahil
olmak tizere, biitiin iligkilerimizde
fazlasiyla duygusal davrandigimiz
i¢in, geri bildirimleri kigiligimize
yapilmis bir saldir1 olarak algilariz ve
savunmaya geceriz. Geri bildirimin
duzgiin yapilandirilmamas: geri
bildirimin elestiri gibi anlagilmasina
ve “kas yapmak isterken goz cikarmak”
diye tabir edecegimiz istenmeyen
sonuglara neden olabilir. Bu nedenle
kibarca yapilan dogru geri bildirimleri
bile saglikli degerlendiremeyiz.

Ayni zamanda bir¢ok ¢aligan
“gelistirmeleri gereken”

alanlara deginildiginde savunma
durumuna ge¢mektedir. Bu geri

IK YONETIMI

bildirimleri performanslarini
gelistirmek i¢in bir firsat olarak
gormek yerine, bir¢ok ¢calisan
yoneticilerini su¢lamakta, bazilar
da su¢lamalar1 bagkalarina
yonlendirmektedir.

Bir diger 6nemli konu da ¢aliganlarin
kendi performanslarina fazlaca
deger bi¢cmeye egilimli olduklar1
gorulmektedir. Yaptigimiz ige
bagkalarina kiyasla daha fazla deger
biceriz. “Ben bugtin isten ayrilsam
firma ¢ok biiyiik zorluk ¢eker”, “Aslinda
bu maastan ¢ok daha fazlasint hak
ediyorum” diye dugsinmek kendimizi
daha iyi hissetme i¢gtidiisindendir.

Netflix’te 14 yil yetenek lideri olarak
gorev yapan ve girketin inovatif
kiltirant inga eden Patty McCord’a
gore liderler ‘yapia geri bildirimin ne
oldugu konusunda yerlegik yanilgilara
sahip. Liderler geri bildirimin,

bir caligsana hatasim ‘giizel bir
sekilde’ soylemek oldugunu

zannediyorlar.

Dolayisiyla tiim bu gerekeeler
sebebiyle yoneticiler olumsuz geri
bildirim vermek gerektiginde yuz
yuze gelmekten cekinebilirler. Ya
da bir¢ok yonetici 6dedigi maas ile
“yaptigin isi begeniyorum” mesajl
verdigini diigtiiniip, bu distincesini
caligsana yuz yiize vermekten imtina
eder. Bununla birlikte calisanin
kendisini degerlendirmesine izin
verildiginde geri bildirim ¢ok daha
kolay kabul edilir ve hizlica degisim
etkisi gosterebilir.

Acar BALTAS geri bildirim
konusundaki zorlugun, kisinin
“ogrenmek-gelismek” ve “oldugu gibi
kabul edilmek” isteklerinin birbiriyle
celismesinden kaynaklandigini séyler.
Ve geri bildirimin t¢ nedenle kigiyi
zorladigini ekler. Bunlar:

1. Haksizliga ugrama
duygusu: Geribildirimin icerigi
yani ne séylendigi 6nemlidir.
Elestiri, uyar: kisiye haksizliga
ugradigi hissini yagatir ve
kizginliga neden olur.

2. Geri bildirim veren kisi ile
ilgili duygular: Bu durumda
kisi ne soylendigi ile degil, kimin
soyledigi ile ilgilenir: “Zaten beni
sevmez”, “Hep benim hatami
arar” Bu ve benzeri yaklagimlar,
kiginin icerige odaklanmasini
zorlagtirir.

3. Benlik algisinin
zedelenmesi: Geri bildirimin
kalitesi ne olursa olsun, kiginin
benlik algisinin zedelenmesine
yol acarsa kaginilmaz olarak
savunmaya neden olur.

IKI ILERI BIR GERI

Kaginiz ig hayatinizda yaptiginiz isler
nedeniyle takdir edilmediginizde
kendinizi degersiz hissettiniz?
White Water Strateji Aragtirmalari
sirketinin Ingiltere’de yaptig

bir ankete gére ¢calisanlarin tigte
ikisi yalmizca “tesekkiir ederim”
kelimelerini duymadiklar: i¢in
kendilerini degersiz hissediyorlar.
Amerikan Psikoloji Dernegi'nin
yayinladig: bir aragtirmaya gére; bu
yaziy1 okuyan is hayatindaki her

2 kigiden biri kendini degersiz
hissediyor! Inanilmaz degil mi?
fleri seviyede degersizlik hissinin
yol actig1 sonuclar ise ya kendi
degerini kabul ettirme ¢abalari (daha
yiksek mevkii arayisinda olmak,
daha otoriter olmaya ¢alismak...) ya
bagkalarini degersiz kilma ¢abalar1
(elestirmek, kiigiik dugtirmeye
calismak, agsagilamak... ) seklinde
goriilebiliyor.

Peki calisanlarimizin degersizlik
hissine kapilmamalarini nasil
saglayabiliriz? Bu sorunun cevab:
¢ok zor degil. Iste tam burada “Ileri
Besleme” ya da “Ileri Bildirim”
devreye giriyor. Ileri bildirim;
gecmisteki hatalara ya da ge¢mis
davraniglara degil, gelecege odaklanan
ve Oneriler 15181nda ilerleyen bir
yontem denilebilir.

Yapia1 geri bildirim konusunda ¢ok
sevdigim bir hikaye var:

Hindistan'da ¢ok iinlii bir ressam
varmis. Herkes bu ressamin yaptiklarin
¢ok begenir ve ona “renklerin ustast”
anlamina gelen Ranga Guru derlermis.
Onun yetistirdigi bir ressam olan Racigi
ise egitimini tamamlamis ve son resmini
yaparak Ranga Guru’ya gétiirmiis,
ondan resmini degerlendirmesini
istemis.

Ranga Guru: “Sen artik ressam
sayilirsin Racigi, senin resmini halk
degerlendirecek,” diyerek resmi sehrin
en kalabalik meydanina gétiirmesini

ve en goriinen yerine koymasini

istemis. Yarmina da kirmizi bir kalem
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koyarak halktan begenmedikleri

yerlere carpt koymalarini rica eden

bir yazi birakmasin istemis. Racigi
denileni yapmis ve birkag giin sonra
resme bakmaya gittiginde gormiis ki
tiim resim ¢arpilar i¢cinde ve neredeyse
gortinmiiyor. Emegini ve ytiregini
koyarak yaptig: tablo kirmizidan bir
duvar sanki. Alip resmi gotiirmiis Ranga
Guru'ya ve ne kadar iizgiin oldugunu
belirtmis. Ranga Guru iiziilmemesini ve
yeniden resme devam etmesini énermis.
Racigi yeniden yapmis resmi ve Ranga
Guru'ya gotiirmiis. Tekrar sehrin en
kalabalik meydanina birakmasin
istemis Ranga Guru. Ama bu defa
yanina bir palet dolusu ¢esitli renklerde
yagh boya, birkag fir¢a ve yanina
insanlardan begenmedikleri yerleri
diizeltmesini rica eden bir yazu ile
birlikte birakmasini istemis. Racigi
denileni yapms. Birkag giin sonra
gittigi meydanda gormiis ki resmine

hi¢ dokunulmamusg; fircalar da boyalar
da kullanilmamis. Cok sevinmis,
kosarak Ranga Guru’ya gitmis ve resme
dokunulmadigini anlatms.

Ranga Guru ise; “Sevgili Racici, sen
birinci konumda insanlara firsat
verildiginde ne kadar acimasiz bir
elestiri saganag ile karsilasabilecegini
gordiin. Hayatinda resim yapmamis
insanlar dahi gelip senin resmini
karaladi. Oysa ikinci konumda onlardan
hatalarim diizeltmelerini, yapict
olmalarin istedin. Yapici olmak egitim
gerektirir. Hi¢ kimse bilmedigi bir
konuyu diizeltmeye kalkmadi, cesaret
edemedi. Sevgili Racigi; mesleginde usta
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olman yetmez, bilge de olmalisin. Sakin
emegini bilmeyenlere sunma ve asla
bilmeyenle tartigma!” demis.

BIR YONTEM ONERISI
Ekibinizin ya da kendinizin ayni
yerde takilip kalmasina neden olan
ayn1 eski geri bildirimleri vermekten
ve almaktan biktiniz m1? O zaman
yeni bir sey denemenin zamani
gelmis olabilir. Nasil mi1?

1. Degistirmek istediginiz
davranigi segin.

Bu davranis1 gelistirmek
yasaminiz tizerinde 6nemli
bir olumlu etki yapmalidur.
Ornek: “Daha iyi bir dinleyici
olmak istiyorum” gibi.

2. Ekip iiyeleriniz ve
meslektaglarinizla 3
dakikalik kisa goriismeler
yapin ve onlardan ileri
besleme isteyin.

Ekip tiyelerinize ve
meslektaginiza hangi davranig
tizerinde ¢aligmak istediginizi
soyleyin. Sectiginiz davranista
olumlu bir degisiklik yapmaniza
yardima olacak iki 6neride
bulunmasini talep edin.
(Gegmisle ilgili herhangi bir
geri bildirimde bulunmalar:
istenmez, sadece gelecekle ilgili
gorusleri alinir)

3. Dikkatlice dinleyin ve not
alin.

Gelen 6neriler hakkinda hicbir
sekilde yorum yapmayin.

Sadece “Tesekkiir” edin. Ve
simdi bu ileri bildirimleri nasil
kullanabileceginize bakin.

Simdi kendinize sorun:

Eger bir kurum sahibiyseniz;

B Kurumunuzda, yéneticiler
ve caligsanlar arasinda ne tir
gorusmeler gerceklesiyor?

B Calisanlar, yoneticileri ile
gostermeleri gereken performansa
yo6nelik etkin gérugmeler
yapabiliyorlar mi1?

Eger yoneticiyseniz;

B Caliganlarla aranizda ne tir
gorusmeler gerceklesiyor?

B Saglikli bir iletisim ortami var
mi1? Calisanlarla etkin gériigmeler
yapabiliyor musunuz?

Eger bu sorularin cevaplari

sizi tatmin ediyorsa, etkin geri
bildirim alabildiginiz, bunu da
performansiniza olumlu yénde
yansitabildiginiz bir ise sahipsiniz
demektir. Tebrikler! Peki ya
cevaplar tatmin edici degilse? O
zaman da kendinizi geri bildirime
butiniyle agmanizi 6neririm; kor
noktalariniz i¢in geri bildirim isteyin,
caliganlarinizi dinleyin, sahanin
sesini dinleyin, misterinizi dinleyin,
paydaslarinizi dinleyin, kendinizi
dinleyin...

Cok lakird: ettim! Bu ytizden son
s6zum Ziya Paga’dan sahsima aldigim
bir geri bildirim olsun; “Ayinesi istir
kisinin lafa bakilmaz/ Sahsin goriiniir
riitbe-i akli eserinde.”
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