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Trimaris SMA gqPCR Tarama Kiti

SMN1 geninin ekson7’deki delesyonlarinin kantitatif tespiti icin tek tupte multipleks gPCR kiti

Ozellikler:

* Trimaris SMA qPCR testi, SMNT geninin bir referans gene oranla kantifikasyonunu gerceklestiren
yuksek performansli bir molekuler genetik testtir.

» Standart laboratuvar cihazlari kullanarak etkilenmis bireyleri [SMNT ekson 7 homozigot delesyonlari]
ve SMA tasiyicilarini [SMN17 ekson 7 heterozigot delesyonlari) belirlemek icin tasarlanmistir.

» Tek ornegin test edilmesinden populasyon diizeyinde taramaya kadar olceklenebilir.

» Standart nikleik asit ekstraksiyon protokolleri kullanilarak tam kandan ekstrakte edilen DNA ile veya
saflastirma gerektirmeyen Trimaris hizli DBS DNA Ekstraksiyon Kiti ile kuru kan orneklerinden elde
edilen DNA ile calisilabilmektedir.

e Veri isleme ve sonuc¢ yorumlama icin kullanici dostu bir yaziim araci icerir.

Siparis Bilgisi:

Uriin Adi Test Sayisi Uriin Kodu
960 Test BR110022

SMA qPCR Kiti 480 Test BR110021
96 Test BR110020

960 Test BR110070

DBS DNA Ekstraksiyon Kiti 480 Test BR110071 B@ME
96 Test BR110072

Bu test, GenePath Diagnostics Inc, Ann Arbor, Michigan, USA Ile birlikte gelistirilmis olup TR IVI T R O N

Bome Trivitron, Ankara, Turkiye tarafindan tiretilmektedir.

ayni dili konusuyoruz

c € www.bometrivitron.com.tr
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Degerli Meslektaglarim,

ectigimiz yil Eylal ayindan beri ekonomide yasanan olumsuzluklarin getirdigi sert

dalgalanmalar, isletme maliyetlerini akil almaz sekilde artirdi. Isletmeler agisindan

bakildiginda; satis ve satin alma siireclerinde maliyet muhasebesi yapabilmenin

bir hayli zorlastig1 bu sartlarda, 6zellikle hizla artan enerji maliyetleri ve igletme
giderleri ile birakin diinyayla rekabet etmeyi, islerimizi siirdiirmek ve ayakta kalabilmek bile
bir hayli zorlast1. Diger yandan, politika faizleri ile piyasada uygulanan reel faizler arasindaki
tutarsizlik, finansmana erigimi giderek zorlagtiriyor ve insan adeta kime ve neye inanacagimi
Sagiriyor.

Bir siiredir ekonomi yonetiminin hem parasal konularda hem de is hayatina y6nelik

aldig: kararlarin maalesef -testi kirildiktan sonra- alinan pansuman mahiyetinde kararlar
oldugunu gézlemliyorum. Biyiik zorluklarla tretip yurtdisina ihracat yaparak déviz getiren
firmalarimizin ihracat gelirlerinin bir kisminin (%40) Turk lirasina ¢evrilme zorunlulugu ile
yine gectigimiz giinlerde yayinlanan ve belirli bir donemi kapsayan fiyat farki kararnamesi de
benzer mahiyette alinan palyatif kararlar seklinde éntumiize geliyor.

Elbette paramizin kiymetini hep birlikte koruyalim ancak tek basina bu gegici tedbirlerin
yerine ortaya iktisadi temellerde yeni bir ekonomi programinin konulmasi, tilkemizde
hukukun istinliginin egemen kilinmasi, demokratik standartlarin yikseltilmesi,
kaynaklarin verimli kullanilmas: ve toplumsal barisin gelistirilmesi gibi politikalar
gelistirilmesi inanin ¢ok ama ¢ok daha kalic1 sonuglar getirecek; paramiz ve iilkemiz
giiclenecek, tilkemize olan giiven mutlaka artacak ve yatirimlarin givenli bir liman olarak
tekrar tilkemize gelmesini kolaylagtiracaktir.

Diger taraftan, her gecen giin artan enflasyonun yakici etkisi sadece is diinyasinin degil,
ucretli calisanlarin da en biiyiik sorunu haline geldi ve maalesef gecim sikintis: baz: sosyal
problemleri de tetiklemeye bagladi. Allah sonumuzu hayr eylesin, zira bu sartlar altinda
ozellikle biiyiik sehirlerde yasayanlar: cok daha biiyiik zorluklarin bekledigi gercegi insanin
i¢ini acitiyor. Temennim, bir an evvel tim bu zorluklarin iistesinden gelebilecegimiz ¢oztimler
uretmek ve kolektif akli calistirmak konusunda daha fazla ge¢ kalinmamasidir. Aksi halde
etkisi uzun yillar stirecek ve bedelini gelecek nesillerin 6deyecegi ekonomik zorluklarla karsi
karsiya kalmak kagcinilmaz gérinmektedir.

Gegtigimiz haftalarda yapilan TUMDEF Olagan Genel Kurulu'nda yeniden Genel Bagkanlhiga
secilen degerli meslektagim Sayin Kemal YAZ ve yeni Yonetim Kurulu Uyelerini tebrik
ediyor, iilkemize ve endustrimize hayirh olmasin diliyorum.

Bu vesileyle; Ulu Onderimiz Gazi Mustafa Kemal Atatiirk’iin gencligimize
armagani olan 19 Mayis Atatiirk’it Anma, Genglik ve Spor Bayrami'm
kutluyor, saglik, huzur ve bereketli igler diliyorum.

Kalin saglicakla,
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YAYIN SAHIBI
Tiirkiye Saghk Endiistrisi isverenleri Sendikast
Iktisadi Isletmesi

IMTIYAZ SAHIBI
METIN DEMIR

SORUMLU YAZI ISLERI MUDURU
TUNAY SAHIN

REKLAM VE TANITIM

YONETMENI
FERDA TEMIR

GENEL YAYIN YONETMENI
MURAT SELCUK

GENEL KOORDINATOR
UGUR MUMAY

EDITORYAL YONETMEN
OZNUR SELCUK

GORSEL SANAT YONETMENI
MUSTAFA OZEN

DANISMA KURULU
PROF. DR. JULIDE YILDIRIM OCAL
DR.SEYFULLAH DAGISTANLI
DR.EROL OZENSOY
ONUR OZCAN
LEVENT METE OZGURBUZ
FIKRET KUGCUKDEVECI
M. ALPER ERYASAR
I. CEM TURKER
FIKRET AYDIN
HAMI TURKEL]
BULENT MUTLU
0OZGUR KAYHAN
AV. MURAT OZDEMIR

YAYIN DANISMANI

FORTIKS

www.fortiks.com
iletisime@fortiks.com
DEGIRMENYOLU CADDESI KUMRU SOKAK
NO:10/13 KUGUKYALI/ISTANBUL
(216) 606 20 56
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Seis Aktiiel Dergisi, Turkiye Saglhk Endustrisi
Isverenleri Sendikasi Tktisadi Isletmesi i¢cin
Fortiks Egitim Damigmanlik ve Proje Yénetimi
tarafindan hazirlanmaktadir. Yerel ve siireli olarak
ii¢ ayda bir yayinlanir. Yayinlanan yazi, haber
ve fotograflar: tamamen veya kismen dahi olsa
izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz. Yayinlanan
kose yazilarindaki fikir ve gorisler, roportajlar
ve ilanlarin sorumlulugu hukuken sahiplerine ait
olup Seis Aktiiel’e hi¢bir hukuki, cezai ya da idari
sorumluluk izafe edilemez. Isbu Dergide yayimlanan
reklam ve tanitim metinleri, T1ibbi Cihaz Satig,
Reklam ve Tanitim Yénetmeligi hitkimlerine
uygun bir bicimde belirlenmis olup, séz konusu
reklam ve tanmitimlarin igeriginden dolay: da Seis
Aktiiel’e hicbir hukuki, cezai ya da idari sorumluluk
izafe edilemez. Seis Aktiiel dergisi basin ve meslek
ilkelerine uymayi kabul ve taahhiit eder.

TURKIVE SAGLIK ENDUSTRIS

ISVERENLERI SENDIKASIIKTISADI
ISLETMES] UCRETSIZ YAYINIDIR.
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TEORIDEN PRATIGE YOLCULUK

I Savas sonrasi Almanya'sinda bilim insani Konrad Melloroicz'in styledi
gibi; “Teoriyle pratik birbirlerine uymuyorsa ya teori yanhistir ya da pratik
tembeldir." Hakikaten bazi durumlarda bu uyumsuzlugun nedeni, pratigin
tembellii olabilir ki bu agidan ulagiimast hedeflenen birtakim normlar igin
dncelikle calismak ve uygulama yapmak gerekir.

L SABLIK MUDURI PROF. DR. KEMAL MEMISOGLU:
HEDEFIMIZ ISTANBUL'U DUNYANIN SAGLIK
BASKENTI YAPMAK!

I stanbul i Saglik Miidariimiiz Prof. Dr. Kemal Memisoglu; istanbul'un
koronaviriis miicadelesi, sagligin dijital altyapisi, teknolojik donanimi ve
nitelikli insan giicii ile saglik hizmetlerinin gelecegine iliskin ok degerli
degerlendirmelerde bulundu ve bu cergevede tibbi cihaz sektdriiniin Gnemine
dair mesajlar verdi.

SEKTORDEN HABERLER

I TIBBI CIHAZ SEKTER RAPORU LANSMANI

I KD iLiM TOPLANTIS)

I YK GALISTAYI

I ISTANBUL TICARET ODASI SEKTGR TOPLANTISI

I TCIVDEF 9.0LAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

I 70 LA VE TIBBI CIHAZ MESLEK KOMITES] TOPLANTISI
I TIISEB STRATE.J VE VIZYONU GALISTAY

I SADER GENEL KURULU

I GUMED'DEN IFTAR YEMEGH

I TITCK'DA GOREV DEGISiKLIGi

SEIS HABERLER

I ATIAD - SEiS YONETIM KURULU TOPLANTISI
I iMMB ZiYARETi
I HIZMET HRACATCILARI BIRLIGH ZiVARETi

IS8 DR VE KLINTK ARASTIRNAA SURECLERININ KURUMSAL YONETIM ve INSAN KAYNAG
GELISTIRVE CALISMALAR

I8 IACARISTAN KONSOLOSLUGU TICARET ATESESI RENATA SHIRAISHI ve BIRINC] KATIP
GABOR GRENCZER L GORUSHE

I RUSYA FEDERASYONU TICAR] HEYETi SUNUMU
I SAGLIK BAKANLIGI USHAS ZIVARETI
I SLOVAKYA BOVGKELGILIG] TopLANTISI

I TICARET BAKANLIG) HRACAT GENEL MUDUR YARDIMCISI MUSA DEMIR ZIARETI Ve
BELGELENDIRME DESTEKLER| GORISMELER]

o Tl EXPOMED 2022 FUARI'NDA SAGLIK BAKAN YAR. DOC. DR. TOLGA TOLUNAY'N
STANDIMIZI ZIVARETI

I UKRAYNA BVGKELGILIBH TICARET ATASESININ SENDIKAMIZ ZIVARETI
I KHTC BOVOKELGILIGH ZivaReTi

DEGERLERTYLE VASAMAYAN
DISERLERIN VAgAR!

I Diinyanin en uzun dmiirlii insanlarinin, Japonya'nin giineyindeki Okinawa
takim adasinda yasadigin biliyor musunuz? ‘Dliimsiizler diyart” diye anilan
bu adalarda 100 yasini askin ddrt yiizden fazla insan var. Peki, buradaki uzun
gmriin sirri sadece beslenmeyle ilgili olabilir mi? Arastirmalar bize baska
bir sey syfiyor. iste size hem ginliik yasantimiz: hem de is hayatimiz
degistirebilecek bir Felsefe; IKiBAL.

DUNYANIN EN GUVENLI TEKNOLOJIS: BLOCKCHAIN
VE KRIPTO PARALARA GENEL BAKIS

I Giiniimiizde Blockchain, oldukga giindemde bir konu. Hzellikle 2010 yillarinda
Bitcoin sayesinde zengin olan kisilerin hikayeleri oldukea cezbediciydi. Bunu
dniimiizdeki on yi kagirmamamiz icin verilen tavsiyeler izledi. Bu da aslinda,
Bitcoin'in arkasinda yatan diger kavramlarla karistirimasina sebep oldu.
Halbuki Blockchain teknolojisi, finans diginda da birgok alanda yaratici bigimde
kullanihyor.

MARKALAMADA DOGRU HEDEF KITLE

I Markalar diinyasinda hedef kitleye dair en yaygin diisiince; “Eger herkesle
konusuyorsaniz, kimseyle konusmuyarsunuzdur.” Bagka bir ifadeyle, eger
hedef kitlenizi tanimiyorsaniz - ya da belirlediginiz hedef kitle ile nasil
dogrudan konusabileceginizi bilmiyorsaniz - mesajlariniz gézden kacabilir, yok
sayllabilir ya da unutulabilir.




< Beta Medikal.

guvenilir cerrahi ¢éztmler

20 yili asan tecribemiz ve yenilenen logomuz ile
guvenilir cerrahi ¢éziimler sunmaya devam ediyoruz

B4 infoabeta-medikal.com

@/a.':ré' S ELOON n E; Bl ng EENRI | www.beta-medikal.com

8 02124380088
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TEORIDEN
PRATIGE YOLCULUK

Savas sonrasi Almanya‘sinda bilim insani Konra
Melloroicz'in séyledigi gibi; “Teoriyle pratik
birbirlerine uymuyorsa ya teori yanlistir ya da
pratik tembeldir.” Hakikaten bazi durumlarda bu
uyumsuzlugun nedeni, pratigin tembelligi olabilir ki
bu acidan ulasilmasi hedeflenen birtakim normlar igin
oncelikle ¢alismak ve uygulama yapmak gerekir.
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UGUR MUMAY
ugur.mumay@seis.org.ir

eoride bildiklerini pratikte
uygulamaya 6grenme
déngiisii denir. Ogrenme
dongisindeki agamalara
ayn1 zamanda ‘farkindalik evreleri’
de diyebiliriz. Bu yiizden bilginin
tekrar1 degil, transferi ve yeniden
yapilandirilmasi 6nemlidir. Yani bilgiyi
anlamli hale getirmek kisinin teoride
bildiklerini pratikte uygulamasina
yardim eder. Teori ve pratigin
iligkisindeki insanlarin yeterlilik
hislerine bir goz attigimizda asagida
belirttigim agsamalar1 deneyimliyoruz;
Bilingsiz Yetersizlik: (Bilmedigimizi
bilmiyoruz) Bilmedigi konularda
insanlar uygulama yapamaz.
Bilingli Yetersizlik: (Bildigimizi
bilmiyoruz) Bu agamada beceriyi
6grenme siireci baglar.
Bilincli Yeterlilik: (Bildigimizi
biliyoruz) Beceriyi 6grenme siireci
devam etmektedir.
Bilingsiz Yeterlilik: (Bilmedigimizi
biliyoruz) Bu agamada becerilerimiz
aligkanlik haline déniigmiis ve
otomatiklegmistir.

AMACIMIZ “BILINGSIZ
YETERLILIK” SEVIYESI

Yukarida saydigim agamalar: bir
ornekle inceleyelim. Diyelim ki

araba kullanmaya karar verdiniz,
ciinkii kendi baginiza seyahat etmek
istiyorsunuz. Yani giigli bir uyaraniniz
var ancak araba kullanmay: 6grenmek
icin ¢aba sarf etmek zorundasiniz.
Siirtig sirasinda hatalar yaparsiniz; bu
ikinci agamada 6dediginiz bedeldir.
Sonunda ehliyet alirsiniz ancak hala
stirigtintizde endigelisiniz. Araca

PARADIGMA

siirekli konsantre olmak zorundasiniz
ki bu da ti¢iincii agamadir. Zaman
icinde striigiiniiz otomatiklegir.

Artik hareketlerinizde herhangi bir
bilingli caba yoktur. Araba kullanirken
mizik dinleyebilir, bagka biriyle
konusabilirsiniz. Iste simdi bilin¢siz
yeterlilik agamasina (amaciniza)
ulagtiniz demektir.

Teori ile pratigin iligkisini ve dahi
bilingsiz yeterlilik seviyesini tibbi
cihaz sektori ézelinde ele aldigimizda
esasen ibret alinacak sonuglarla

da karsilagabiliriz. Zira yukarida
ornekledigimiz ve bilingsiz yeterlilik
seviyesine ulagana kadar gecirdigimiz
evreler son yillarda sektériimuzan
yasadig1 travmalarla ne kadar benzer.
Aslinda teorisi yasalarla belirlenmis,
kanun ve yonetmeliklerle sinirlar
¢izilmig metotlarla ig gormeye
niyetlenmigken pratikte yaganan
6grenme dongisine baktigimizda,
neredeyse kaybetme déngiistine
cevrilmis durumda oldugunu
gbérmekteyiz.

Her gecen giin daha buyiik bir
heyecanla saglik alaninda hizmetlerini
surdiren sektor paydaglarimiz tam
da ‘bilingsiz yeterlilige” ulastigini
zannederken teorinin pratige
déntsiinde yapilan miidahaleler,

tek tarafli palyatif uygulamalar bizi
yeniden 6grenmeye ve ayni zorluklarla
yeniden bogusmaya mecbur birakiyor.

Burada esas mesele bundan

sonra ne olacag, sektoriin deger
onerilerinin nasil sekillenecegi,
kamunun saglik hizmetleri
alanindaki egemen konumunun
devam etmesi ve bu hikim konumla
tibbi cihaz endiistrisinin bu denli
degersizlegtirilmesi daha ne kadar
devam edecek?

Yaklagik 2,4 Milyar USD pazar
buyikligi ile toplam 417 Milyar USD’
lik diinya tibbi cihaz pazarinin % 0,6
‘st tegkil eden Turkiye tibbi cihaz
sektorinin katma degeri yitksek
uretim ve yerli malina saglanacak
giivenle hem iilkemizde hem diinyada
yapacak daha ¢ok isi oldugunu
anlamamz gerekiyor.

Turkiye'de 2021 yilinda 250 Milyar
TL olarak gerceklegen saglik
harcamalarinin 2025 yilinda 490
Milyar TL olarak gerceklesmesi
ongoriluyor. Bugiinki verilerle yola

Nisan-Mayis-Haziran 2022 ‘ 05
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¢ikacak olursak, sagliga harcanan
biitcenin icerisinde tibbi cihaza
harcanan %13’likk payina bakildiginda
iilkemizde tibbi cihaz biit¢esinin
artirilmasi yoniinde ¢aligmalarin bir an
evvel baglatilmasi gerekiyor.

Diger yandan 2021 yilinda kigi bagina
diigen saglik harcamas: 3 bin TL iken
bu rakamin 2025 yilinda 5,6 bin TL
olarak gerceklesmesi 6ngoruliiyor.
Tam bu veriler 15151nda, ge¢tigimiz
mart ayinda yaymnladigimiz ‘Tibbi
Cihaz Sektor Raporu’ ve ‘Tiirkiye
Tibbi Cihaz Sektoriinde Gelecek
Dénem Sivil Toplum Yapilanmasi
Raporu’ hem kamunun hem de
mesleki sivil toplum kuruluslarinin
referans almasi gereken en 6nemli
kaynaktir. Bu vesileyle bahsime konu
bu raporlar ekseninde en kisa zamanda
Sendika ve Federasyonumuzun

Oé ‘ Nisan-Mayis-Haziran 2022
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st badbepabbrate,

cagrisiyla bir caligtay yapilmas: icin
cagrimi tekrar etmek istiyorum.

KAMU VE SEKTOR i$BIRLIGINE
GOK OZEL BiR ORNEK (MDR)

Bugiin ve yakin gelecekte 6zellikle
ureticilerimiz bagta olmak tizere tiim
tibbi cihaz sektériniin masasinda
zorlayia bir kural olarak duran MDR ve
klinik arastirmalar konusunda Istanbul
11 Saglik Miudiirliiga, ISEK ve MASSIAD
is birligini, kamu ve sektér iligkilerinin
cok 6zel bir 6rnegi ve bir kilometre tag:
olarak gorityorum.

Istanbul il Saglik Miidiiriimiiz Prof. Dr.
Kemal Memisoglu ve 1l Saglik Midiir
Yardimas1 Uz. Dr. Hasan Basri Velioglu
basta olmak tizere ISEK Bagkanimiz
Prof. Dr. Cengizhan Oztiirk, Massiad
Baskani Celal Sadrettin Dai ve Istanbul

Sanayi Odasi Tibbi Cihaz Meslek
Komitesi Bagkanimiz Fevzi Akif

Tolga Sézen beyefendiler ile uzun
siiredir onlarla birlikte ¢aligan 6zverili
ekiplerini géniilden kutluyorum.
Malum marifet iltifata tabidir! Bence,
zorluk derecesi béylesine yiitksek

bir konuda adeta govdesini tagin

altina koyan, teoriden pratige zaman
harcayan ve entelektiiel birikimiyle

var olan herkesi tarih minnetle
hatirlayacaktir.

Hazir bilingsiz yeterlilik seviyesine
ulagsmigken hem endistrimizin hem

de tibbi cihaz girketlerinin gelecegi icin
bilgi temelinde ve kolektif akil esliginde
¢6zimler iretmeye devam etmeliyiz.

Birlikte miimkiin.!

Bir sonraki sayimizda bulugmak
dilegiyle, saglicakla kalin.




(srsmed
“IVF sektoriinde lider ¢6ziim ortaginiz”

EMBRIYO GORUNTULEME SISTEMI
(EMBRYOSCOPE)

VITRIFIKASYON SISTEMLERI
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LAZER SISTEMI

YUMURTA TOPLAMA iGNESI
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Istanbul il Saglhk Miidiriimiiz
Prof. Dr. Kemal Memisoglu;
Istanbul’un koronaviriis
mucadelesi, sagligin

dijital altyapisi, teknolojik
donanimi ve nitelikli insan
glcu ile saglk hizmetlerinin
gelecegine iligskin cok degerli
degerlendirmelerde bulundu
ve bu cercevede tibbi cihaz
sektorlinin dnemine dair
mesajlar verdi.

B Sayin Memisoglu 6ncelikle Seis
Aktiiel dergimize konuk olmay1
kabul ettiginiz icin tegsekkiir
ederiz. Istanbul il Saghk
Miidiirliigiimiiziin tarihcesi,
sorumluluk alanlari ve tegkilat
yapasi ile ilgili bizimle biraz bilgi
paylagabilirmisiniz ?

Cumbhuriyetin kurulmasindan

once “Sthhiye Umum Midirligi”

olarak hizmet veren Istanbul Saglik

Muduarligi, Cumhuriyetin kurulmas:

ile birlikte; “Sthhat ve Ictimai

Muavenet Mudurlagi” olarak hizmete

basladi. Istanbul’da artan niifus ve

gelisen teknolojiye paralel olarak
saglik tegkilat: da ayn1 hizla biyiida.

Giiniimiizde [stanbul'daki saghk

kuruluglar: birer saglik merkezi haline

gelerek diinya standartlarinda, baz
noktalarda ise dinya standartlarinin
uzerinde tesislere doéniustiiler.

Istanbul kendi niifusunun yani sira,
ilkenin tamami dahil, Avrupa ve Orta
Dogu ulkelerinden, 6zellikle ikinci ve
ugiinci basamak saglik kurumlarina
hasta bagvurusu almaktadir. Boylece
Istanbul'un saghk kurumlariimn

hitap ettigi hasta sayis1 giin gegtikce
katlanarak artmaktadir. {stanbul’'un
saglik konusunda cazip bir merkez
haline gelmesindeki en biiyiik etken,
saglk caligam bilgisi, nitelikli insan
giict ile birlikte hastane ve hizmet
kalitesinde saglanan kapasite ve nitelik
artigidir.

Bu baglamda, Istanbul Saglik
Mudurlagi'niin temel amacy; kamu

ve 6zel tedavi kurumlari, iiniversite
hastaneleri, ila¢ sektérii, tibbi malzeme
tedarikgisi, saghk sektori treticileri

de dahil olmak tizere biittinciil ve esgit
bir yaklagimla verilecek, saglik hizmeti
kalitesinin artirilmasi ile hizmet

sunan kurumlarin koordinasyonunun

ROPORTAJ

4 iLSAGLIK MUDURD PROF. DR. KEMAL MEMISOGLU

saglanmasi ve kolay ulagilabilir
olmasidir. Ayrica, ayaktan tam

ve tedavi merkezlerinin kalite ve
niteliginin artirilmasi ¢caligmalari da
devam etmekte olup hizli ve kaliteli
saglik hizmetini insan merkezli olarak
sunmak, sunulan hizmetin kalitesini
artirmak ve hizmetin ulagilabilirligini
saglamak tiim Saglik Mudirlagi
caliganlarinin temel hedefidir.
Teskilat $emas1 su sekildedir:
Istanbul 1 Saglik Miudiiriine bagly;
Saglik Hizmetleri Bagkanligi, Acil
Saglik Hizmetleri Bagkanligi, Halk
Sagligr Bagkanligi, Destek Hizmetleri
Bagkanligi, Personel Hizmetleri
Bagkanligi, flag ve Tibbi Cihaz
Bagkanligi, 6 bolgeyi kapsayan Kamu
Hastaneleri Hizmetleri Bagkanlig:
olmak iizere toplamda 12 Bagkanlik
bulunmaktadur.

B Son iki yildir tiim diinyay: etkisi
altina alan korona viriis ile
ilk giinden itibaren yogun bir
miicadele icerisinde oldugunuzu
biliyoruz. Bu miicadeleyi
kolaylagtiran veya zorlagtiran
unsurlar neler oldu? Nasil bir
deneyimdi? istanbul’da bu
miicadelenizde gelinen son
durum nedir?

Pandemi gibi bulagici hastaliklarla

miicadelede ve salginin yénetilmesinde
en 6nemli ara¢lardan biri gucla

bir stirveyans sistemidir. Nitekim
Turkiye, salginin seyrini anlik olarak
takip edebildigi dijital siirveyans
sistemleri ve altyapisi ile saglik
politikalarinda yapilan yatirimlarin
ve bilisim ¢aligmalarinin ne denli
onemli oldugunu ve saglik alanindaki
bagarisini ulusal ve uluslarasi
platformalarda géstermis ve biligim,
teknolojik alt yap1, saglik stratejileri,
yonetimi, sunumu, toplumsal uyumu
pandemi siirecini yénetsel olarak
kolaylastirmis ve tim diinyaya 6rnek
olmustur.

Covid-19 pandemisi ile miicadelede ilk
ve en ¢nemli biligim sistemlerinden
biri de Filyasyon ve izolasyon Takip
Sistemi (FITAS) uygulamasidir. Bu
uygulama ile tger kisilik gruplardan
olusan filyasyon ekipleri sayesinde,
vaka ortaya ¢ikar ¢ikmaz vaka ve
vakanin temaslhlarina ulagilip, yapilan
filyasyon iglemleri sonucunda olugan
saglik verisinin FITAS sistemine
girigleri yapilarak, bu sayede filyasyon
igslemlerinin etkin, verimli ve izlenebilir
olmasi saglandu.

[limizde pandemi caligmalari
kapsaminda, 16.03.2020 tarihinde
Covid Koordinasyon Kurulu
kurularak, yaklasik 5.500 kisilik saglik
personelinin dahil edildigi, ortalama
2.000 filyasyon ekibi olusturuldu ve
yaklagik 5.500.000 filyasyon sayisina
ulagildi. Pandemi siirecinde toplam
yaklagik 1.500.000 kigiye ila¢ tedarik
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edildi ve bir¢cok hastamizin ilaci evinde
kendisine filyasyon ekiplerimizce teslim
edildi. Pandemi baglangicinda giinluk
PCR Test kapasitesi ortalama 1.000
test seviyesinde iken, yaklagik 180.000
test kapasitesinin iizerine ¢ikarildi ve
01.05.2022 tarihi itibariyle toplam
yaklagik 35.500.000 kisiye PCR testi
yapildu

Mudurligumiizce salgin siirecinde;
saglik caliganlarina yonelik olugabilecek
ruhsal sikint1 ve problemlerin

¢6zimi i¢cin Ruhsal Destek Programi
gelistirerek kisa adi KORDEP olan
“Korona Viriis Online Ruhsal
Destek Programi” ni hayata
gecirilmigtir. Korona viriisten etkilen/
etkilenmeyen, karantina nedeniyle
evde kalmak zorunda olan gen¢/yagh
aktivite duzeyi diiguk/yuksek, saghkli/
sagligi bozulmus bireyler, kronik
hastaliklar1 olan hastaneye ulagamayan
vatandaglarimiz i¢in “Korona viriis
Tele Rehabilitasyon Destek
Programi” (KOREH) olusturulmusgtur.
Izolasyon stirecinde olup saglik
tesisine gidemeyen ve uzaktan saglik
hizmeti talep eden ortalama 6.500
vatandagimizin goruntali goérisme ile
ilgili brang hekimlerince muayenesi
saglanmigtir.

Salginla miicadelenin en 6nemli
kahramanlar saglik calisanlarimizdan
izolasyonu gereken takribi 7.500
personelimize, vatandaglarimizdan
konaklama hizmeti almalarini sagladik.
Covid-19 pandemisinin baglangicindan
itibaren tilkeler kapasiteleri ve mevcut
saglik altyapilarinin durumuna

gore degisik stratejiler yurittiiler.
Ulkelerin bir¢cogunun pandemi siirecine
hazirliksiz bir gekilde ve mevcut
kapasite yoksunluklariyla yakalandig:
goruldi. Covid-19 salgininda,
Turkiye’de hastane bahgesinde tedavisi
yurutiilen bir hasta gérmedik ama
dinyanin bir ¢ok ulkesinde bunlar
yagandi.

Istanbul'da yaklagik 30.000.000
doz as1 yaptik; engelli, saglik
tesisine ulagamayan ve 70 yas st
vatandaglarimizi evinde agiladik.

Salginin ilk stirecinden bu yana her
zaman Uzerinde durdugum bir husus
var, “Kigisel Tedbir ve Toplumsal
Uyum”. Toplumumuzun sagduyulu
yaklagimi ve uyumu i¢in bagta
halkimiza ve gece gindiiz demeden
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biiyiitk fedakarliklarla hizmet veren
saglik caliganlarimiza tegekkir etmek
istiyorum. 2022 yilinin salgin siireci
agisindan, daha ¢ok yonetimsel
tedbirler diginda, kigisel tedbirlerin
etkili olacag bir siire¢ oldugunu
disiinmekteyim. Pandemi bize
“hastaliklardan korunmanin” énemini
ogretti. Covid-19 hastaliginin risklerini
goéren toplumumuz, kendini korumay:
ve hastaliklardan nasil korunacagini
6grendi. Bu bityiik bir saglik egitimi
oldu toplum i¢in. Yeni bir salgin olursa
ya da bagka hastaliklarla ilgili ne
yapacagimizi 6grendigimiz bir siireg
gecirdik. Saglikli beslenme, fiziksel
aktivite, bagimliliktan uzak durmanin
6nemini bir kez daha anladik.

B Son yillarda yapilan modern
hastane yatirimlari sayesinde
hem yatak kapasitesi hem
de hizmet kalitesi artt1. Bu
baglamda Istanbul’da saghik
yatirimlari ve gelecek vizyonu
nasil sekilleniyor? Tibbi
cihaz parkuru yeterlimidir?
Iyilestirme alanlar1 halen
varmidir?

Cumhurbagkanimizin liderliginde,
son 5 yilda Istanbul’da 26 hastane
hizmete agilmigtir. Bu hastanelerin
hepsi tek kisilik ve ¢ift kisilik 6zel
odal1 ve tam kapasiteyle ¢alisan
hastanelerdir. Istanbul'da 40.746
yatak kapasitesi, 46.453%e ¢ikarild:.
Pandemi stireci devam ederken son
1,5 yilda 9 kamu hastanesi hizmete
agilarak, yatak kapasitesi 8.500
artirilmigtir. Bu yataklarin 3000’1
yogun bakim yatagidir. Bu hastaneler
dijital altyapisi, son teknoloji ile
donatilmisg ve insan giici ile beraber
hizmete sunulan projelerdir. Koruyucu
saglik hizmetleri ile teghis, tedavi

ve rehabilitasyon hizmetlerinin bir
arada verildigi, bireylerin hizmete
kolayca ulagabildikleri, 1. Basamak
52 Aile Saglig1 Merkezimiz hizmete
acilmigtir. Yakin zamanda Avrupa’nin
en bityiik ve en kapsamh 620 yatakh
Istanbul Bahcelievler Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Egitim ve Aragtirma
Hastanesi'ni hizmete acacagiz.
Tiirkiye'nin artik eski Tiirkiye
olmadigini bilmemiz, Devletimizin
giiciinii konugmamiz gerekiyor ve bizim
de bu konuda miitevazi olmamamiz

gerektigini distintiyorum. Istanbul’u;
nitelikli insan giici, teknolojik
donanim, dijital altyapi, saglik bilimleri
ve hizmetleri anlaminda “Diinyanin
Saglik Bagkenti” yapma hedefi ile
ilerlemekteyiz.

1. Goztepe Prof. Dr. Siileyman Yalgin
Sehir Hastanesi-758 yatak,

2. Prof. Dr. Cemil Taggioglu Sehir
Hastanesi -749 yatak,

3. Bagaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi -2682 yatak,

4. Kartal Dr. Lith Kirdar Sehir
Hastanesi-1072 yatak,

5. Sancaktepe Prof. Dr. Feriha OZ Acil
Durum Hastanesi-1008 yatak,

6. Yesilkoy Prof. Dr. Murat Dilmener
Acil Durum Hastanesi -1008 yatak,

7. Seyrantepe Devlet Hastanesi -684
yatak

Bu baglamda Devletimizin; digsiik
teknoloji seviyesindeki tibbi cihazlar
yerine, “Yerli Uretim ve Milli
Uretim” vurgusuyla iiretime verdigi
destek agikardir. Tibbi cihaz alaninda
diinya standartlarinda iiretim
yapabilecek bir altyapi ve kapasiteye
sahip bir iilkeyiz. Her zaman s6yledigim
bir sey var; tiniversitelerimiz ve
kiymetli hocalarimizla iyilestirme
alanlarimizda yapilacak oretim
adimlarinda, kolektif akilla ilerlemeli
ve interdisipliner yaklagim ile

bilim dallar1 arasindaki is birliginin
entegrasyona déntistirmelidir. Boylece
kullanmadigimiz kurulu kapasiteyi
harekete gecirmeliyiz. Sancaktepe Prof.
Dr. Feriha Oz Acil Durum Hastanesi
ve Yesilkoy Prof. Dr. Murat Dilmener
Acil Durum Hastanesi tam tegekkdilli
hastaneler ve ameliyathaneleri,
tomografileri, anjiyo cihazlariyla
toplumumuzun saglik ihtiyaclari icin
Covid-19 hastalarinin yani sira diger
hastalar da alinmaya baglanmigtur.
Tiirkiye’nin ihtiya¢ duydugu ileri
teknoloji saglayacak adimlarin
atilmasi icin gerekli caligmalar
Cumhurbagkanhgimizin liderliginde,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhig ve

Saglik Bakanligimiz yiirtitmektedir.
Inaniyorum ki; yeterli insan giici,
personel egitimleri ve yerli tiretime
verilen destek, kurumsal kapasiteye

ve insan kaynagina yapilan yatirim,
kamuya ve toplum saghigina 6nemli bir
hizmet ve katki olarak ileri nesillere
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kadar gidecektir.

M Sizce 2022 yilinda saghk
konusunda iilkemizi neler
bekliyor?

Istanbul i¢in “Sagligin Baskenti”
diyoruz, ¢tinki Istanbul hem jeopolitik
konumu hem de demografik yapisi

ile dinyanin kavsak noktasidir. Bu
nedenle saglik hizmeti verirken
aslinda bir¢ok diinya tilkesine de

saglik hizmeti sunmaktayiz. Tarihi

cok eskilere dayanan saglik turizmi,
ginumiuz kiiresel dinyasinda rekabet
edilen bir sektor haline gelmistir.
Bugiin diinyanin en buytik tlkeleri diye
nitelendirdigimiz iilkeler dahi iilkemize
saglik hizmeti almaya gelmektedir.

Son bir yilda saglik turizmi ve turistin
saghgi kapsaminda Istanbul'da
hastanelerimize, yaklagik 1.000.000
(bir milyon) hasta bagvurmusgtur.

Bu rakam bize, Tiirkiye’'nin saglik
hizmetindeki kalitesi ile beraber

saglik vizyonunun genis cografyalara
kadar uzandigini ve hizmet verdigini
gostermektedir.

Tirkiye; teknolojik donanimi,

insan giicti ve bilim adamlar ile
dinyay: etkisi altina alan Covid-19
pandemisinde giiciinii tim diinyaya
ispat etmistir. Diinyada agisinm tireten
9. tulkeyiz. 2009 yilinda kurulan

ag1 takip sistemi uygulamast ile
Covid-19 salgini stirecinde agilarin
uretim agamasindan dagitimina
kadar tiim siire¢ bagarih bir gekilde
yonetilmigtir. Tiirkiye, “Yerli ve

Milli Uretim* hedeflerinde “Saglk”
alaninda énemli adimlar atarak son
20 yilda dijital déniisimin énemini
gostermis ve boylelikle gelecege dair
gelisim hedeflerinde énemli kilometre
taglarindan birini olugturmustur.
Bununla birlikte; nitelikli insan guct,
dijital altyapisi, teknolojik donanimlar
ile Turkiye, saglik alaninda diinyanin
parlayan yildiz: olacaktur.

Bilhassa; yerli ve milli tiretimde stirekli
iyilesmeye 6nem veren tilkemizde
deger verilmesi gereken en énemli
unsur; nitelikli personeldir. Pandemi
siirecinde, mithendislerimiz bir araya
gelerek, 45 giinde solunum cihaz gibi
hassas bir cihaz tireterek milletimizin

hizmetine sundu. Turkiye saglik
bilgisinde ¢ok kiymetli hekimlere sahip
ve bizim teknolojik altyapimiz ile kriz
zamanlari diginda da saglhik bilgisi
iretmemiz gerekmektedir. Gelecekte
olusacak tibbi teknolojik gelismelerin
¢ok daha 6nem kazanacagini ve bu
noktada ise yapay aklin olduk¢a
6nemli olacaginin unutulmamasi
gerekmektedir. Bizler, teknolojinin
onciileriyiz, genglerimiz ise liderleri
olacaktir. Bu nedenle, genclerimizin
ozellikle biligim ve teknoloji

alaninda desteklenmesi gerektigini
diugunmekteyim.

B Yeni tibbi cihaz yonetmelikleri
(MDR) kapsaminda tibbi
cihaz sektor temsilcileri ile
Miidiirliigiiniiz arasinda yogun
temaslar yiriitiiliiyor, bu
calismalar hangi asgamadadir?

Tibbi Cihaz Yonetmeligi kapsaminda;
hastalar, kullanicilar ve diger kisiler icin
sagligin yiiksek seviyede korunmasini
esas alarak, tibbi cihazlar i¢in yiiksek
kalite ve giivenlik standartlar
belirleyerek, insan kullanimina
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yo6nelik tibbi cihazlarin ve bunlarin
aksesuarlarinin piyasaya arz edilmesi,
pivasada bulundurulmas: veya hizmete
sunulmas: amag¢lanmakta olup bu
dogrultuda gelistirilecek medikal
cihazlarin kullania ve tretici arasinda
ig birligi olugturarak kullanicinin nihai
amacina yonelik, Midirligimuze
bagl saglik tesislerimizde gérevli
hekim, hemgire, mithendis ve diger
saglik profesyonellerinden olusan ekip
ile MDR egitim siireclerine baslandu.

B Deloitte isbirliginde hazirlanan
ve gectigimiz Expomed Fuarr’nda
lansmani yapilan Tibbi Cihaz
Sektor Raporu hakkindaki
degerlendirmelerinizi, goriis ve
onerilerinizi alabilirmiyiz?

T1ibbi cihaz sektéri dinamik bir

sektor olarak tim diinyada, 6zellikle

son yillarda siirekli buytime gosterek
en hizli gelisen sektérler arasinda
yerini aldi. Sektorii daha yakindan
tamimamiza, gelisimini izlememize

ve degerlendirmemize imkan

saglayacaginm diisiindugum T1bbi

Cihaz Sektor Raporu, sektor

konusunda yapilacak daha detayh

aragtirmalar icin de bir 6n caligma
ve referans kaynagi olacaktir. Tibbi

Cihaz Sektér Raporunda; Tirkiye'de

tibbi cihaz pazari satin alimlarin

%70’inin kamu tarafindan yapildig: ve

kamu alimlarinin da %67’ sinin Saglik

Bakanligr'miza bagh hastaneler icin

yapildig: gérilmektedir. Bu baglamda,

hizli bir gekilde dijitallegsen diinyaya
entegre olmakla birlikte, devletimizin
yasanan bu dijital dénuigime son
yillarda ¢ok ciddi yatirim yaptiginin
bilinmesi gerekmektedir. Yerli ve

milli aretim olan TURKOVAC agisinin

da sergilendigi Expomed Fuari'nda,

Turkiye'nin saglik endiistrisi i¢in

6nemli bir pazar oldugu, satin alim

giict, kilturel ve ticari baglarinin
gelisiminin ki¢ciimsenmeyecek
boyutta oldugu bir kez daha
kanmitlamigtir. Saglik turizmi, geng

ve saglikli kalma trendleri, biiyiiyen

dis saghig: ve kozmetik dig ve diger

dis operasyonlarinin artmasi da

Tirkiye’deki sarf malzeme talebini

etkileyecektir. Yerli ve milli tretim

politikalar: kapsaminda; Tiirk mengeili/
markali iirainlere yonelik kullanmici
algisinin iyilegtirilmesine yoénelik
stratejik planlarin olusturulmas: ve
uygulamaya gecilmesi gerekmektedir.
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H Devlet Malzeme Ofisi Saghk
Market uygulamasi kapsaminda
saghk kurumlari adina alim1
yapilan tibbi sarf malzemelerle
ilgili hastanelerinizde yaganan
sorunlar var midir?

Devlet Malzeme Ofisi Saglik Market'in
kurulma amaci; saglik tesislerinin ilag
ve tibbi malzemeye erisiminin hizh ve
uygun fiyatta olmasidir. Ilgili saghk
tesisi Saglik Market’e girerek acil
ihtiya¢ duydugu malzemeyi secerek,
tilkenin neresinde olursa olsun hizlica
alimini saglamaktir. Saglik Market
uygulamasinda hastanelerimizin
ihtiyacina binaen talep ettikleri
malzemeleri bulundurmaktadir.
Bakanhigimiz, sektorin giincel
sorunlarina deginmekte ve ¢oztiim
odakli yaklagmaktadir.Tabii ki
¢6ziillmesi gereken bazi sorunlar oldugu
malumunuzdur, ancak igleyisteki

bir takim eksikliklerin diizeltilmesi
durumunda daha ideal bir sistem
olacaktur.

Bl Tibbi Cihaz Sektorii’ne vermek
istediginiz mesajlariniz1
ogrenmek isteriz?

Covid-19 pandemisi ile tibbi

cihazlara erigimin énemi bir kez daha
anlasilmis oldu. Dolayisiyla tibbi cihaz
sektoriindeki iiretim agamalar: ve

on hazirlik siirecinin ne denli 6nem
tagidigini hepimize bir kez daha
gosterdi. Bu siirecte, insana ve toplum
sagligina hizmet i¢in hastalarimizin
ve saglik caliganlarimizin tedavi

ve teghiste ihtiya¢c duyduklar tibbi
cihazlara erigimin saglanmas: yoniinde
buyik 6zveri gosteren siz degerli sektor
temsilcilerine ve iireticilerimize bir kez
daha tegekkiir ederim.

T1p biliminin neredeyse insanlik tarihi

kadar uzun bir ge¢miginin olmasi,
bilhassa tibbi cihaz sektériinin
gelisiminde 6nemli rol oynamigtur.
Ozellikle bu yiizyilin son ¢eyreginde
gorulen tibbi teknolojilerdeki
gelismeler; teghis, tedavi ve
rehabilitasyon amach ¢ok sayida
cihazin geligtirilmesi, kullanima
sunulmast ile belirli hastaliklarin
tedavisinde 6nemli bagarilar elde
edildigi gorilmistur. Kisaca, teknolojik
gelismelerin saghk alanini yeniden
sekillendirdigini s6yleyebiliriz. Bu
baglamda; tibbi cihaz tretimindeki
genis urin yelpazesi icinde bulunan
nitelikli personel portféyiine; tiretim
ve Ar-Ge ¢aligmalarinda bilim tireten
“hekimlerimizin” yer almasiyla, hem
sektorel hem de bilimsel birikimlerle
bilisim ve teknolojik alanda saglik
sistemine ve tibbi cihaz sektériine
daha verimli bir ig sistematigini
getirecegine inaniyorum.

Tibbi cihaz sektoriiniin, Devletimiz ve
kullanici kurumlarca desteklenmesi

ve 6zellikle ulusal ve uluslarasi
yatirimalarin bu alana yénlendirilmesi
gerektigini dugtniiyorum.

B Bu réportajimiz vesilesiyle
Tiirkiye isveren Sendikalar1
Konfederasyonu’nun 6nemli
bir iiyesi olan Saghk Endiistrisi
Isverenleri Sendikamizin
(SEIS) resmi yayin organ1
olan Seis Aktiiel dergimizle
ilgili diasincelerinizi de
ogrenebilirmiyiz?

Diinyanin degisim siirecini hep birlikte

takip ediyor ve yagantimizin her

alaninda bu degisimi hissediyoruz.

Inovatif ¢alismalara deginirken,

sektorler arasi iletigim kopriilerini

dogru ve agik¢a ifade etmek gerekir.

Okuyucu kitlesi belirlenirken,

okuyucuya vizyon katacak dolulukta

olmasi ve devamlilik arz etmesi i¢in
en 6nemli unsur iletigim dilinin aym1
olmasidir. Okuma kiiltiiranin dahi
degisime ugradig1 bu stirecte, basin
ve yayin sektoriintn agik, durast

ve anlagilabilir olmas: gerektigini

diugtinmekteyim. Bu strecte,

kendi alanlarinda uzman kigilerle,

okuyucunun ilgisini kaybetmeden

biiyiik él¢iide sektorler aras: sorunlar
dile getirerek, giindem olugturabilecek
konulara 11k tutabilecek yaklagiminiz
icin emegi gecen tum ekibe tegekkir
ederim.



beurer nabiztip

health and well-being herseysaghginzicin

444(80174

viicut bakimi

mm  german

V' engi'&eering
L 4

www.nabiztip.com + www.medikalpazar.com « www.medikalciler.com
Birlik Mahallesi 450.Cadde No:1 /A Cankaya / ANKARA



SEKTORDEN HABERLER

1 4 ‘ Nisan-Mayis-Haziran 2022

-

TIBBI CIHAZ SEKTOR RAPORU LANSMANI
Saglik sektoriintin tim bilesenlerini, dinyada ve Glkemizde sagliga
ayrilan kaynaklari, tibbi cihaz sektoriintin yarattigi katma degeri,
sagladigi istihdami, satin alma ve 6deme modellerini, ihracat
strateji dnerilerimizi, sektor istatistiklerini, mevcut sorunlarimizin
analizlerini ve ¢éziim dnerilerimizi detayli olarak isleyen, SEIS

ve TUMDEF olarak Deloitte ile hazirlamis oldugumuz “Tibbi

Cihaz Sektor Raporlari” Lansmani 17-19 Mart 2022 tarihlerinde
dizenlenen Tuyap Ekspomed Fuari'nda gergeklesti.

tlyap Fuar ve Kongre Merkezinde gerceklesen lansman
toplantisina, Tirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu Bagkani Dog.

Dr. Tolga Karakan, Tibbi Cihaz ve Kozmetik Uriinler Bagkan
Yardimcisi Dr. Asim Hocaoglu ve TITCK ekibi basta olmak iizere, STK
yetkilileri ve firmalar etkinlige katilim sagladi. Raporun icerigi ile ilgili
Bagkan Yardimcimiz ve Sektér Raporu Komite Bagkani Ugur Mumay
tarafindan bir sunum gerceklestirildi. Sunuma, raporun hazirlik
komitesi Bagkan Vekilimiz L. Mete Ozgiirbiiz, ISEK temsilcisi Tugrul
Unlii ve MASSIAD Yénetim Kurulu Uyesi Mahmut Cumbul da oturum
heyeti olarak icerige iligkin aciklamalar: ile destek sagladh.

Sunum sonrasinda rapora destek vermisg olan sektériimiiz
firmalarina katkilarindan dolay: tegekkiir plaketi verildi. Téren
sonrasinda Bagkanimiz Metin Demir ve TUMDEF Bagkani Kemal
Yaz raporun hazirlanmasinda gorev alan ilgililere ve destek saglayan
firma temsilcilerine tegekkiirlerini ifade eden konugmalarin
gerceklegtirdiler.
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EKO IKLIM TOPLANTISI

Ankara Ticaret Odasi organizasyonunda yapilan 'EKO IKLIM' zirvesinin gerceklestirilmesi ve yiriitiilmesine iliskin
kararlarin degerlendirildigi toplantiya, Yonetim Kurulu Bagkanimiz Metin Demir istirak etti.

nkara Ticaret Odas1 Bagkam hazir oldugumuzu ifade etti. fklim Miizesi kurularak; ulusal ve
AGiirsel Baran'in yonetiminde Bu toplantida planlandig tizere “Iklim uluslararas1 150 konugmacinin yer aldig:
£ yapilan toplantida, ‘EKO Degisikligi” ve “Yesil Déniistim” yirmiyi agkin oturum, B2B gérugmeleri,
IKLIM’ slogani ile gerceklegtirilecek konularinda kiiresel diizenlemelere en sertifikali egitim programlar, egitimler,
caligmalarin, Ankara Kent Konseyi dogru sekilde ve hizla hazirlanmak, workshoplar, sergiler gerceklegtirildi;
Bagkani Halil Ibrahim Yilmaz'in iklim degisikligi ile miicadele ve konserler, dinletiler ile mini gésteriler
yonetiminde bircok uluslararas: kurum ekonomiye etkisinin en aza indirilmesi ile farkindalik gelistirmek hedeflendi.
ve bilim insani ile siyaset¢inin katilimi icin ortak akil olusturmak amaciyla Zirve programlar1 4 ayr1 salon ve 6
icra olunmas1 degerlendirildi ve buna 30-31 Mart tarihleri arasinda ATO meydanda ayni anda devam etti. Iki
dair girisim ve beklentiler dile getirildi. Congresium’da gerceklegen zirve, ayn gtin boyunca 322 konugmac, iklim -
Bagkanimiz gériigmede konuyla zamanda diinyanin ilk ekonomi ve degisikligini ve sonuglarini ele aldi. Ik
ilgili sendikamizin hassasiyetini ve iklim degisikligi fuar olma ézelligini de giin 52 bin 300, ikinci giin 42 bin 700
duyarhiligim dile getirerek, yapilacak tasiyor. 4 bin m?lik alanda, “Ekonomi kisi tarafindan ziyaret edilen zirvenin
caligmalara her turli destegi vermeye ve Iklim Degisikligi” temali Fuar ve toplam katilima sayis1 95 bin oldu.

R N

MYK CALISTAYI

Tarkiye Yeterlilikler Sisteminin ve
Cercevesinin Uygulanmasi Operasyonu
(TUYEP) kapsaminda yapilan calistaya,
Sendikamizi temsilen TCESIS egitim
danismanlarindan Rabia Sagir katild.

eslek standartlarinin
gelistirilmesi ve dogrulanmasi
stireci, ulusal yeterliliklerin

gelistirilmesi ve dogrulanmasi

stireci, YBK’larin yetkilendirilmesi ve
akreditasyonu siirecleri, YBK kalite streci,
degerlendirme ve dogrulama siiregleri,
olgme ve degerlendirme suregleri,
belgelendirme siiregleri hakkinda
bilgilendirmeler ve takip eden beyin
firtinas1 oturumlari ile MYK sisteminin
iyilegtirilmesine yénelik caligmalarin
yuratildugu caligtay 3 gun sturdi.
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ISTANBUL TICARET ODASI SEKTOR TOPLANTISI

Istanbul Ticaret Odasi 8.No.lu ilag ve Tibbi Cihaz Meslek Komitesi tarafindan diizenlenen ‘Kamuya Ait
Saglik Kuruluslarina Tibbi Cihaz ve llag Temini Saglayan Firma Alacaklari ile Tibbi Cihaz ve llag Sektdriindeki
Regulasyonlara lliskin Sektor Toplantisi” 16 Mart 2022 Carsamba glni yogun bir katilimla odanin merkez

binasinda gergeklestirildi.

yn1 zamanda ¢evrimici bircok
Akatlhmcmln hazir bulundugu
toplantida, T.C. Saglik Bakanhg,
Strateji Gelistirme Bagkanligi, Istanbul
I1 Saghik Miudirligi, Turkiye flag ve
Tibbi Cihaz Kurumu, Kamu Hastaneleri
Genel Midiirligi, Devlet Malzeme
Ofisi Genel Mudurligi yetkilileri birer
sunum yaptilar.
Moderatorligiini Veysi Cengiz
Bal¢ik’in yaptig1 toplantinin agilisinda,
Istanbul 1 Saglik Miudiirii Prof.
Dr. Kemal Memigoglu kapsamli
bir konugma yapti. Konusmasinda
saglik hizmet sunumu ve Bakanhigin

Saghgin dinamosu:
Turkiye tbDi teknoloji
ve cihaz sektoru

it A, viier, gircn Mk ve Seerier
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gelecek projeksiyonundan bahseden
Memisoglu, ilag ve tibbi cihaz
sektorlerinin énemine vurgu yapt.
Tirkiye fla¢ ve T1bbi Cihaz Kurumu
Bagkan Yardimcis: Dr. Asim Hocaoglu,
onaylanmig kuruluslar, tibbi cihazlarda
belgelendirme stiregleri, tibbi cihaz
klinik aragtirmalari, UTS’de yapilan
iyilestirmeler ve MDR regiilasyonlar1
hakkinda énemli bilgiler verdi.

Devlet Malzeme Ofisi V.No’lu Satinalma
Daire Bagkani Turhan OZ, basta

Saglik Market alim yontemleri ile bu
alimlardan kamunun sagladig: faydaya
isaret etti. Turhan Oz konusmasinin

devaminda strdiiralebilir tedarik
siiregleri ile uygulamadaki gelismelere
degindi.

flac ve tibbi cihaz sektor temsilcilerinin
de hazir bulundugu toplantida; sektor
temsilcileri sorun, goriis ve beklentileri
kurum yetkililerine birebir iletme
imkani buldu.

Toplantida ayrica, TUMDEF- SEIS is
birligi ile Deloitte firmasina hazirlatilan
‘T1ibbi Cihaz Sektér Raporu’ hakkinda
Tiirkiye Saghk Endistrisi [sverenleri
Sendikas1 Bagkan Yardimais:1 Ugur
MUMAY tarafindan detayh bir sunum
yapildi.
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TUMDEF
9.0LAGAN
GENEL KURUL
TOPLANTISI

Tam Tibbi Cihaz

Uretici ve Tedarikcileri
Dernekleri
Federasyonu'nun
(TUMDEF) 9.0lagan
Genel Kurul Toplantis
14 Mayis Cumartesi
gund Ankara Wyndham
Otel'de yogun bir
katilimla gerceklestirildi.

tirkiye’nin farkh cografyalarindaki
I Tiumdef tyesi 9 dernegin delegelerinin

yogun katilimiyla gerceklestirilen ve
tek listeyle girilen genel kurulda mevcut
Bagkan Kemal YAZ 4. kez Genel Bagkanhiga
secildi.
TUMDEF 9uncu Olagan Genel Kurulu
gundemin ilk maddesi geregince bir
dakikalik sayg1 durusu ve Istiklal Margimizin
okunmast ile agildiktan sonra genel kurula
devam edildi. Delegelerin ¢nerisiyle Divan
Bagkanligina Kazim Eryagar ve Divan Bagkan
Yardimaligina ise Ugur Mumay secildiler.
Federasyonun tuzigunin bazi maddelerinde
yapilan degisikligin de oylandig: genel
kurulda ge¢mis yonetim ve denetim kurullan
da oybirligi ile ibra edildiler. Genel kurulun
ikinci oturumunda yapilan secimde mevcut
Bagkan Kemal YAZ ve sundugu liste 3
yilligina secildi.
Secim sonras bir tegekkiir konugmas: yapan
Kemal YAZ, sektoriin birlik ve beraberliginin
6nemine vurgu yaparak daha etkin ve
katilima bir yénetim anlayisiyla hareket
edeceklerini, yeni yonetimin heyecaniyla

sektor sorunlarinin ¢oztimine yonelik
calismalarina hiz vereceklerini belirtti.

Kemal YAZ konugmasinda, Tiimdef Akademi
projesinde bagta MDR mevzuati olmak tizere
bir¢cok 6nemli konunun tartigilacagini ve
deger bazli bir¢ok projenin yeni dénemde
gelistirilebileceginin altim ¢izdi.

Gectigimiz aylarda caligmalar:
tamamlanarak yayinlanan Tibbi Cihaz
Sektér Raporlari’'ndan tim tye derneklerin
ve meslektaglarimizin faydalanmasi
gerekliligine vurgu yapan Kemal YAZ
konusmasini katilan tim delegelere tesekkiir
ederek tamamlada.

~——

L i

-
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s ADER G ENEL G enel Kurula Sendikamiz Yénetim  Sevgi OKTEN, Yonetim Kurulu Genel

Kurulu Bagkani Metin Demir ve Sekreteri
5 KURU I'U Yonetim Kurulu Bagkan Vekilimiz  jsmai] YOCEL, Yonetim Kurulu Saymani
Saglik Geregleri Ureticileri  Levent Mete Ozgiirbiiz de katihm Arzu BALKAS, Yonetim Kurulu Uyesi

ve Temsilcileri Dernegi’'nin  sagladi.
(SADER) 2022 - 2023 dénemi 2022 - 2023 dénemi SADER Yénetim
Yonetim Kurulu'nun secildigi Kurulu;

22. Olagan Genel Kurulu.,. O? Celal Alp TUNC, Yonetim Kurulu
Mart 2022 Carsamba giinu

Alper SAGLAM, Yénetim Kurulu Uyesi

Yilmaz SALIK, Yonetim Kurulu Uyesi
olarak belirlenmis olup, yapilan se¢imle
SADER Bagkanligi'na Celal Alp Tung

Bagkan: S . .

Bilkent Otel'de gerceklestirildi. 7 o getirilmistir. 2022-2023 dénemi
Hakki Uner SARIDUMAN, Yénetim SADER Yénetim Kurulu'na yeni dénem
Kurulu Bagkan Yardimaist gorevlerinde basarilar dileriz.
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TUSEB STRATEJI VE VIZYONU QALI$TAYI
Tirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanligi’'nin (TUSEB) 26-27 Mart tarihlerinde diizenledigi TUSEB Strateji ve Vizyon
Calistay!’ na sendikamizi temsilen Genel Sekreter Yardimcimiz ilke Eren Karaca katild!.

USEB; saglik bilim ve aragtirmalar yapmak, yaptirmak, bu calistaya, TUSEB Bagkan1 Prof. Dr.
I teknolojileri alaninda iilkeye aragtirmalari koordine etmek, tegvik Erhan Akdogan liderlik ederken,

ve insanliga hizmet etmek, etmek, Ar-Ge’lere katk: saglamak, bakanliklar, saglik kuruluglari,
Tiirkiye’'nin rekabet giiciini arttirmak saglik bilim ve teknoloji kiltirt ile universiteler, sivil toplum kuruluglar
ve strekli kilmak i¢in; 11. Kalkinma ekosistemlerin gelistirilmesinde ve 6zel sektorden alaninda uzman
Plani hedefleri ile Cumhurbagkaninin oncilik yapmak, saglik hizmetlerinde isimler de katilim sagladilar.
belirledigi éncelikleri de dikkate akreditasyon faaliyetlerini ytriitmek TUSER'in tilkemizin yerlilesme ve
alarak iilkemizin ileri teknoloji ve amaciyla ¢cahgmalarina devam ediyor.  pmjllilesme hedefinden hareketle saglik
inovasyon ihtiyacin kargilamak, Tiirkiye'de saglik bilim ve teknolojileri  bilim ve teknolojilerine katki saglamak
yeni tirtinlerin tiretimini ve var alaninda stratejik yerlilesme ve misyonu ile diizenledigi caligtayda iki
olanlarin geligtirilmesini saglamak, millilesmeyi saglamak, diinya giin boyunca uzmanlar grup caligmalar:
aragtirmacilara bilimsel ortam temin saghigina katkida bulunmak hedefleri ile saglik ekosistemine katk: saglayacak
etmek, kamu hukuku ve 6zel hukuk dogrultusunda 2040 stratejilerini senaryolar1 ve sonug¢larin tartigt,
tuzel kigileri ile isbirligi yoluyla bilimsel = belirlemek amaciyla diizenlenen goris aligverisinde bulundu.

AN AN NN A A A A A A A A NI A A A AN A SN NN

QU M ED'DEN iFTAR YEM Eéi UMDEF ve SEIS Bagkanlarr'nin da katildig: iftar
o .. programinda konugsan CUMED Bagkan: Oguz Akkaya,
Kisa adi CUMED olan Cukurova Medikalciler Dernegi, I kamu ve 6zel sektor is birliginin énemine vurgu

bir ilke’ imza ?tarak, kamu ve 6zel sektor temsilcilerini yaparak, katihim saglayan herkese tesekkir etti. Sektorde
Adana’ da agirladh. birlik ve beraberligi artiracak iftar programinin her yil
yapilarak geleneksel hale getirilecegini séyledi.

TUMDEF Bagkan1 Kemal Yaz ve SEIS Bagkan1 Metin Demir

. S © de birer konugma yaparak; tibbi cihaz ve medikal sektoriinde
o 4 Tirkiye’nin belirleyici ulke olabilmesi i¢in, yerli iretimin
ﬂ - & daha ¢ok desteklenerek, diga bagimhiliktan kurtulmasinin

sart oldugunu soylediler. SEIS Bagkan Yardimcis1 Ugur
Mumay ise “Saghigin Dinamosu; Turkiye Tibbi Teknoloji ve
Cihaz Sektori’” konulu sunumunda; tibbi cihaz sektoriiniin
sorunlari ve ¢6ziim énerilerinden bahsederek, “OECD
iilkelerine kiyasla Tiirkiye'nin saglk butcesi sinirhidir.
Turkiye'nin demografik yapis: geregi, saglik hizmetlerine olan
talebin daha da artacagini gostermektedir,” agtklamasinda
bulundu. SEIS Bagkani1 Metin Demir, Bagkan Yardimcis1 Ugur
% Mumay ve TUMDEF Bagkan1 Kemal Yaz, Genel Sekreter

‘ Hakan Er’e sektore katkilarindan dolay birer plaket takdim

w  edildi
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TITCK'DA GOREV DEGISIKLIGi

Tibbi Cihaz ve Kozmetik Uriinler Bagkan Yardimcilig

ile llag ve Eczacilik Bagkan Yardimciligi gérevlerine
vekaleten bakan Dr. Asim Hocaoglu, ilag ve Eczacilik
Baskan Yardimciligi gorevine getirilmis olup, TITCK da
daha dnce Ekonomik Degerlendirmeler ve Laboratuvar
Hizmetleri Bagkan Yardimciligi gorevinde bulunan Dr.
Mehmet Hakan Firat, Tibbi Cihaz ve Kozmetik Uriinler
Baskan Yardimciligi gorevine getirilmistir.

=
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DR. MEHMET HAKAN FIRAT

1970 yilinda Ankara'da dogdu. Cukurova
Universitesi Tip Fakiiltesi'ni bitirdi. Meslek
hayatina 2001 yilinda SSK Kastamonu Devlet
Hastanesi'nde bagladi. 2002 yilinda Etlik Ziibeyde
Hanim Dogumevi'ne gecti. 2007 yilina kadar bu
hastanede gorev yapti.Acil Saglik Hizmetleri Genel
Mudurligi binyesinde 2010 yilina kadar caligt.
2010-2015 yillar: arasinda ise Aile Hekimligi
yapt1. Dr. Mehmet Hakan Firat, 2015 yilinda
Tiirkiye Ila¢ ve T1ibbi Cihaz Kurumu'na atand:.

DR. ASIM HOCAOGLU

Sayimn Dr. Asim Hocaoglu'nun
‘Klinik Aragtirmalar’ konusunda,
6zellikle tibbi cihaz klinik
aragtirmalarinda tilkemize ¢ok
degerli katkilar: olmusgtur.

Dr. Asim Hocaoglu ve Dr.
Mehmet Hakan Firat’: tebrik
eder, sektérumiiz adina yeni
gorevlerinde bagarilar dileriz.

2016 yilinin Aralik ayinda Ankara Gaziler Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Aragtirma
Hastanesi'nde baghekim yardimaisi olarak
gorevlendirildi. 2021 yili Nisan ayinda Ankara
Sehir Hastanesi Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesi Baghekim Yardimcalig: gérevine
getirilen Dr. Mehmet Hakan Firat, aym yilin Eylal
ayinda TITCK Ekonomik Degerlendirmeler ve
Laboratuvar Hizmetleri Bagkan Yardimcisi olarak
atanmugtir. Ingilizce bilen Dr. Mehmet Hakan
Firat, evli ve bir cocuk babasidir.



SEIS HABERLER
ATIiAD — SEiS YONETIM KURULU TOPLANTISI

ATIAD ile sendikamiz arasinda uluslararasilasma anlaminda is birlikleri yapiimasini teminen
bir protokol yapiimasi amaciyla goérismelere baslandi ve her iki kurumun Yénetim Kurulu
Uyelerinin tanigmasi amaciyla ZOOM (Uzerinden bir toplanti yapild.

Kurulu Bagkani Aziz Sariyar’in acilig konusmalari ile baglayan

toplantida, Kurul Uyeleri kendilerini tanitarak bu is birliginden
temel beklentilerini iceren goriglerini ifade ettiler. Toplantida,
yapilacak olan ig birligi ve beklentilerin yer alacag: protokoliun
hazirliklarina baglanilmasi ve en ge¢ 30 Nisan tarihi itibariyle de
protokoliin imzaya hazir hale getirilmesine yénelik ¢caligmalarin
yapilmas: karar1 alindi.

S EIS Yonetim Kurulu Bagkan1 Metin Demir ve ATIAD Yonetim

2021 yilinda 60. yilin1 kutlayan ve Almanya’da yerlesik olan, Avrupa-
Tiirk Is adamlar1 ve Sanayicileri Dernegi (ATIAD) Avrupa'daki Tiirk
girigimciliginin kilavuzu ve simgesi olma hedefi giiden, ona etkinlik
ve sayginlik kazandirmayi ilke edinen insanlarin yarattig: bir olusum
olarak ¢aligmalarina devam etmektedir.

d [ ] Rel:R BB R N N R NN RE
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HIZMET
IHRACATCILARI
BiRLiGi ZiYARETI

Sendikamiz "Uluslararasilagsma ve Proje
Gelistirme’ calismalari kapsaminda

Genel Sekreterimiz Tinay Sahin, Genel
Sekreter Yardimcimiz ilke Eren Karaca,
Uluslararasilasma Danismanimiz Sahin
Yaman ve idari ve Mali isler Direktdriimiiz
Yeliz Gimusburun’un katilimlari ile Hizmet
Ihracatcilari Birligi Genel Sekreteri Fatih
Ozer'i makaminda ziyaret ettik.

G oriisme Genel Sekreterimizin SEIS tiyeleri hakkinda

MM
=

s

MM

MM MM

IMMIB ZiYARETI
Sendikamiz ve IMMIB arasinda ortak
proje ve galismalar gerceklestirmek
noktasinda karsilikli neler yapilabilecegini
degerlendirmek tzere Genel Sekreterimiz

Tinay Sahin, Genel Sekreter Yardimcimiz

; ; . - bilgilendi leri ile basladi. Hi t Ih tal
llke Eren Karaca, Idari ve Mali Isler serendirme eritie bagladl. thizmet atacatclian

Birligi ve SEIS’in sektorel alanda is gelistirme

Direktorimuz Yeliz GUmusgburun ve
Danismanimiz Sahin Yaman, IMMIB Genel
Sekreteri Dr. Selahattin Armagan Vurdu ve
Genel Sekreter Yardimcisi Aydin Yilmaz'i
ziyaret ettiler.

Ziyarette sektérumiiz ve sendikamiz hakkinda

bilgilendirmelerde bulunarak, ortak proje ve is

firsatlar1 konusunda goriislerini aktardilar. IMMIB
Genel Sekreteri Dr. Selahattin Armagan Vurdu, birlikte
proje gelistirme noktasinda istekli olduklarini ve benzer
bir goriismeyi de Ankara'da sendikamizi ziyaret ederek
yapmay1 planladiklarini, devaminda proje iceriklerini
kargilikli degerlendirebilecegimizi séyleyerek, birlikte
caligmaktan ve ortak proje tiretmekten memnuniyet
duyacaklarini belirtti.

R NN

projelerinde karsilikli neler yapabilecegi konusunda Genel
Sekreter Fatih Ozer’in degerlendirmeleri alinarak, Hizmet
Thracatgilar Birligi'nin Nisan ayinda yapilacak segimler
sonrasinda daha net bir planlama yapilabilecegi konusunda
anlagild.
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Yasam

Dongusu

MDR VE KLiNiK ARASTIRMA SUREGLERINiN
KURUMSAL YONETIMi ve iNSAN KAYNAGI
GELISTIRME CALISMALARI

Sendikamiz, ‘MDR ve Klinik Arastirma’ streclerinin kurumsal yonetimi amaciyla sirketlerin
sistematik bir sekilde kalite dokimanlarini hazirlamasini mimkdan kilacak insan kaynagi
yetistirme programi gelistirme calismalari yiiriitmektedir. ADVIQUAL sirketi ile birlikte
planlanan calisma, sektoriin insan kaynaklari ihtiyacini strdirilebilir bir sekilde ¢ozme

hedefindedir.

u kapsamda sektériitn MDR
B stirecinin ¢ok gerisinde kaldig:
ortak kanaati ile zaman
kaybetmeden éncelikle egitim
iceriginin sozlii ve sadece anlatmig
olmak i¢in yapilmasindan vazgecilmesi
gerekliligine istinaden uygulama ve
teoriyi bir araya getiren ve egitim
almis olanlarin gercek manada
sirketlerine faydali olabilecekleri
programlar yapilarak ekonomik bir
ticret kargihiginda sektér mensuplarina
sunulmasinin islevsel olacag ve teorik
olarak kurgulanmis olan egitimlerin
ise bedelsiz ya da sembolik ticretlerle
sektore aktarilmasi kararlagtirildi. Bu
caligmalar1 optimize etmek ve igleyisi
sirketlerin ihtiyacini giderecek gekilde
kurgulayabilmek i¢in eg zamanli olarak,
sektorde yer alan belli sayida firma
sahibinin katilim sagladig: bir toplant1
ile egitim programina iligkin yol
haritasi netlegtirildi.
Toplanty; tye uretici firmalarimizdan
olan ve Sendikamiz Bagkan Yardimcisi

!2 ‘ Nisan-Mayis-Haziran 2022

Levent Mete Ozgiirbiiz, Onur Ozcan,
Adem Uyanik, Giilsah Sénmez, A.
Sinan Kabakgz, V. Ersun Nasirlioglu,
M. Alper Eryasgar, Arzu Topcu, Genel
Sekreterimiz Tiinay Sahin, Genel
Sekreter Yardimcimiz flke Eren Karaca
ve Adviqual'den Bagak Demirci'nin
katilhimlar ile gerceklegtirildi.

Adviqual'den Bagak Demirci; MDR
siireci ve klinik aragtirmalarla

ilgili insan kaynagi ihtiyacinin
giderilmesinin ve girketlerin
personel yetistirmesinin salt teorik
egitimlerle miimkiin olamayabilecegi
ve bunun girkete 6zel dokiimanlarin
olusturulmasi agamasinda mentérlik
programi da uygulayarak, egitimin
islevsel ve uygulamali bir strecle
evrilmesinin faydal olacagini belirtti.

Bagkan Yardimcimiz Levent Mete
Ozgiirbiiz ise siirecin zor ve mesakkatli
gececegini, buna kargin moralsiz

ve caresiz olunmamasi gerektigini,
stirecin kooperatiflegerek SEIS

koordinasyonunda yiriitilmesinin
faydal1 ve verimli olacagini, bunun i¢in
kendisinin gerekeni yapmaya kararl
oldugunu ve katilima ig insanlarinin
da kendisi ile birlikte olmalarini arzu
ettigini soyledi. Bununla birlikte
verilen emeklerin ve ¢aligmalarin ¢ok
degerli oldugunu ve bu ¢aligmalarin
desteklenmesinin kiymetli oldugunu
belirterek, yapilacak ortak ¢aligma

ve kurumsal organizasyona destek
vermekte ¢cekimser kalmamay: 6zellikle
bekledigini s6yledi.

Katima diger is insanlari ise
tereddutlerini aktarip, beklentilerini
ortaya koyarak, TITCK ve destekleyici
kurumlardan beklentilerini ifade
ederek, SEIS koordinasyonunda
yapilacak kurumsal yonetim ve
koordinasyona destek vereceklerini
soylediler.

SEIS olarak bu siirecin etkin ve
verimli gekilde yuriitiilebilmesi i¢cin
calismalarimizi siirdiiriiyoruz.
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MACARISTAN KONSOLOSLUGU TICARET
ATESESI RENATA SHIRAISHI ve BIRINCI KATIP
GABOR GRENCZER ILE GORUSME

Macaristan Buyukelciligi
Ticaret Atesesi Renata
Shiraishi'ye Genel
Sekreterimiz Tlnay
Sahin, Uluslararasilasma
Danigsmanimiz Sahin
Yaman ve idari ve Mali
isler Direktdriimiiz Yeliz

GuUmusgburun’un katilimlarr ile

ziyaret gergeklestirildi.

iyarette tibbi cihaz sektérii
Z olarak iki iilke arasinda kargiliklh

ticaret ve yatirim ortamlarinin
gelistirilmesi ve yapilabilecek ortak
calismalar konularinda SEIS olarak
destek olabilecegimiz aktarildi. Sayin
Shiraishi de iki ilkenin saglhik sistemi
diizenlemelerinin anlagmalarla, kendi
tilkelerinde tibbi cihaz sektériinde
faaliyet gosteren firmalarin katilim
saglayabilecegi workshop benzeri

calismalar yapilabilecegi, bu konuda
da iletigim ve irtibat noktasi olarak
karsihikli dokiiman ve bilgi paylagimi
yapilarak diizenlenecek etkinlikler

kapsaminda destek olabilecegini belirtti.

Ayrica Konsolosluk Birinci Katibi Gabor
Grenczer ile de bir gériisme yapilda.
Kargilikl: yapilacak bilgi aligverisi ve
ortak caligmalara destek olunmasi
talebimiz aktarildi. Gabor Grenczer ise,
kendisinin daha ¢ok enerji alaninda

tecriibe ve birikime sahip oldugunu
ancak, iki iilke medikal sektériiniin
birbiri ile yakinlagmas: ve hatta birlikte
calismalar1 konusunda etkin katka

ve destek sunmaktan memnuniyet
duyacagini belirtti. Bu konuda
yapilacak ¢aligmalarin planlanmasinda
uygulanmasina kadar tiim streglerde
goérev almanin yaninda, alana dair
tecriibeli caliganlar1 da gorevlendirme
konusunda yardima olacagini ifade etti.

AN A AN NN A AN A A N AN

RUSYA FEDERASYONU TICARI HEYETI SUNUMU

evcut konjonktiiriin Rus-
Tiirk ticari ve ekonomik ig
birliginin geligtirilmesi i¢in

¢ok uygun oldugu ve yitksek potansiyel

tasidigy goz 6niine alindiginda

Rus ticari heyeti ile yapilan bu
gorusmenin stratejik 6nemi oldugu
diugtuniilmektedir. Rus ureticiler i¢in
Tiirk ilag trtinleri ve tibbi malzeme
pazarinin potansiyeli; mevcut
tuketici egilimleri, Turkiye pazarinda
iriin tamitim firsatlar: hakkinda bir
sunum gerceklestiren Genel Sekreter
Yardimcimiz, Rus Heyeti ile AB ve
Rusya ticaretinin Tirkiye tizerinden
gerceklesmesi icin alternatif yollar
geligtirilmesi, Turk ureticilerin Rus
tireticiler ile bulugmasi, Onaylanmisg
Kurulus stiregleri, pazara erigim gibi

konularda gériis aligveriginde bulundu.

Rusya Federasyonu Turkiye Cumhuriyeti Ticaret Temsilcisi,
Rusya Ticaret ve Sanayi Odasi Turkiye Cumhuriyeti Temsilcisi ve
Rus Ureticilerin katildigi toplantida, Genel Sekreter Yardimcimiz
ilke Eren Karaca sendikamizi temsilen bir sunum yapti.

1

!

Nisan-Mayis-Haziran 2022 ‘ 23



SEIS HABERLER

SAGLIK BAKA

NLIG

£ |
| USHAS

ZIYARETI

Yonetim Kurulu Bagkanimiz Metin Demir ve Genel Sekreterimiz Tinay $Sahin goreve yeni
atanan Saglk Bakanligi USHAS Genel Miduri Murat Mercan’t makaminda ziyaret ettiler.

ortismede USHAS ve SEIS is
G birligi ve sektériin gelisimine

yurt digina agilimina yénelik
degerlendirmeler yapilda.

Yoénetim Kurulu Bagkanimiz, sektoriin
gelismiglik diizeyi ve konjonktirin
getirmig oldugu asamanin, tlkemiz

ve medikal sektérimiiz bakimindan
avantaj olugturdugunu ve bu avantajin
USHAS’1n kamu sahasindaki etkili
koordinasyonu ve uluslararas: iletigim
etkinligi ile cok verimli bir ticari ortama
kavusturulma imkéan: bulunacagin
ifade etti. Bu amacla daha énce yapilan

gorugmelerde protokol agamasina
gelindigi ve Yonetim Kurulumuzda
goruguldigini, uygun gorirlerse son
agamaya getirilmis olan protokolin
imzalanarak yurirlige konulmasinin
beklenti ve hedeflerimize yonelik
¢aligmalar: ortak yapmamiza imkin

verecegini belirtti. Ayrica bu ¢caligmada

SEIS’le birlikte sektoriin cat1 kurulusu

olarak gordiigti TUMDEF'i de protokole

dahil etmek istedigini, boylece
daha giigla bir birlikteligi saglamig
olacaklarini ifade etti.

Genel Midiir Murat Mercan ise sektérii

etkili ve nitelikli bir sekilde temsil
ettigine inandiklar1 SEIS ile birlikte
caligmaktan memnuniyet duyacaklarini
ve protokolden haberdar oldugunu
Sayin Bakanin da SEIS ile birlikte
caligmalar organize etmek konusunda
kendilerine tavsiyeleri oldugunu
soyledi. Bu anlayigla protokoli hizlica
tekrar gozden gecirmek suretiyle

en kisa stirede imzalamanin faydal
olacagin dile getirerek, kisa siire
icerisinde yapilacak Pakistan seyahatini
de birlikte planlamak istediklerini
belirtti.

NN N
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oplantida iki tilke arasindaki ig
I birligi olasiliklarini artirmak i¢in

MDR/IVDR gegis siireclerinin
her iki tlkeye etkisi, klinik aragtirma
alt yapis1 ve AB fonlarina erigim
imkanlan gérisildi. Innovative Health
Partnership Initiative kullanilarak SEIS
ile ig birligi yapilabilecegi ve cesitli
fonlara erigebilecegimiz bilgisi verildi.
Ayrica klinik aragtirma i¢in ECRI'nin
faydali kaynaklar1 olduguna deginildi ve
sendikamizin ECRI'ye gozlemci olarak
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da tiye olabilecegini olunabilecegini,
gozlemci statistnde tyelik aidat1
verilmedigine yonelik bilgi aktarild:.
Ayrica, Slovakya olarak dijital saghik
uygulamalari, yapay zeka gibi ileri
teknoloji triinler ile ilgilendiklerini
belirttiler. Damigmanimiz MEXT ile
yurittigumiz is birliginin ayrintilarini
anlatt1 ve SEIS’in dijitallesme ve dijital
doénusim faaliyetlerinden s6z etti.

Ilag, biyoteknolojik ilaclar, tibbi

SLOVAKYA BUYUKELCILIGI
TOPLANTISH

. Slovakya Saglik Bakanligi Ar-Ge Enstittist Bagkani
Ms. Ivica Kvietikova ile Slovakya Ticaret Atasemiz
Nihan Odabasi Sansever ve Sendikamiz Genel
Sekreteri Tunay Sahin, Genel Sekreter Yardimcisi
ilke Eren Karaca ve Uluslarasilasma Danismanimiz
Sahin Yaman ile online bir toplanti yapildi.

teknolojiler ve dijital saglik konularinda
konsorsiyum olarak AB fonlarindan
yararlanabilecegimizi bununla
ilgilenebileceklerini aktardilar.
Biobankacihigin Slovakya icin énemli
bulduklari bir gelisim alani oldugunu
belirterek Tiirkiye'deki durumu
hakkinda bilgi almak istediler.

Toplant: ortak yapilabileceklere iligkin
yeniden haberlegme ve birlikte proje
geligtirme hedefi koyularak kapanda.
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TICARET BAKANLIGI IHRACAT GENEL MUDUR
YARDIMCISI MUSA DEMIR ZIYARETI VE _
BELGELENDIRME DESTEKLERI GORUSMELERI

Ticaret Bakanhgi Ihracat Genel Miidiir Yardimcisi Musa Demir, sendikamiza ziyaret .
gerceklestirdi. Gorismede Genel Sekreterimiz Tinay Sahin, Genel Sekreter Yardimcimiz llke
Eren Karaca, Uluslararasilasma Danigmanimiz Sahin Yaman bulundular.

DR stirecinde sektérumuzin
belgelendirme ile ilgili
yasamakta oldugu temel

finansman sikintilar ve bu konuda
Ticaret Bakanhgi'min sagladig:
destekler gorugiildi. Sektor
mensuplarinin Ticaret Bakanlig:
belgelendirme desteklerinden yeterince
faydalanilamadig: ve bu desteklerden
faydalanmay: saglayacak diizenleme ya
da farkindalig: artirmak bakimindan
sorunlarin degerlendirildigi bir
toplantinin yapilmas: gerektigi
tarafimizca dile getirildi.

Musa Demir ise, Bakanliklarinin
ihracata esas olacak ¢aligma ve
gayretleri 6nemsedigi, bu konuda

her turla katk: ve destegi vermekten
imtina etmeyecegini, bunun i¢in
konuyu daha iyi anlamak ve ihtiyaca
goérmek bakimindan en kisa stirede
planli bir toplantida taraflarin bir araya
gelmesinin faydali olacagini séyledi.
Gorugme sendikamiz tarafindan gerekli
planlamanin yapilarak belgelendirme
baghginda bir toplantinin yapilmasin
organize etmek karari ile tamamlanda.

Sendikamiz Genel Sekreteri Tiinay
Sahin, Genel Sekreter Yardimcis Ilke
Eren Karaca ve Proje Direktori Ferda
Temir, Ticaret Bakanligi Ihracat Genel

Mudurliga Genel Mudir Yardimcis:
Musa Demir ve Dis Ticaret Uzman
Zeynep Sezen’in katilimlar1 ile MDR
kapsaminda verilen belgelendirme
destekleri hakkinda goriis aligveriginde
bulundugumuz bir toplant: daha
gerceklestirdik.

Ticaret Bakanlhigi'min yayimladig
2014-8 Sayili Pazara Giris Belgelerinin
Desteklenmesine ligkin Karar’ ile
ilgili sektérimuzun bu destekten
yararlanmasi noktasinda sorun
yagadiklarini, nasil yararlanacaklarina
dair bilgi eksikligi icinde olduklar:

ve MDR kapsaminda Klinik
Aragtirma, Klinik Caligmada Yer
Alacak Gonullulerin Sigortalanmasi,
Belgelendirme Siiregleri ve Uriin
Sorumluluk Sigortasi’nin istendigi
paylagildi. Bu yitkiimluliklerin
maliyetlerinin olduk¢a fazla
tutarlarda oldugu, treticilerimizin
kargilayamamalar: durumunda da
firmalarin tiretim ve satig yapamama
riski ile karg: kargiya kalacaklar:
aktarilda.

D1s Ticaret Uzmani Zeynep Sezen,
Ticaret Bakanh Belgelendirme
Destekleri kapsaminda belgelendirme
icin gerekli tim 6n test, test,
aragtirma, rapor vb. giderlerin

kargilandigini aktardi ve bu destekten
faydalanamayan treticilerin neden
faydalanamadiginin anlagilmasina
ihtiya¢ oldugunu séyledi.

Genel Miidiir Yardimcisi Musa Demir,
mevcut diizenlemede uygunluk
degerlendirme 6ncesi yapilan tim
testlerin ve yapilacak analiz ya da klinik
aragtirma sonrasinda sonucunda ortaya
bir rapor ¢cikacak olmasi halinde bu
caligmalarin da belgelendirme destegi
kapsaminda olumlu degerlendirilmesi
i¢in yeterli bir kriter oldugunu 250 bin
dolara kadar destek verilebilecegini
aktardilar. Ancak 6n bagvurularin
Thracatg Birligi tarafinda yapildig:

ve o asamada bagvurunun olumsuz
degerlendirilmesi halinde tereddiit
kaynagini gidermek ve uygulamay1
kolaylagtirmaya déniik adim
atilabilecegini ifade ettiler.

Ayrica sektérumize yonelik
saglanabilecek farkl destek
taleplerimizin olmas: durumunda,
bunun kendileri ile paylagilarak
programa alinmasi konusunda da katk:
saglayacaklarini ifade ettiler. Gerekli
calismalar yapildiktan sonra tekrar bir
araya gelinip degerlendirme toplantis:
yapilmasina karar verildi.
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TUYAP EXPOMED 2022 FUARI VE SAGLIK
BAKAN YAR. DOC.DR.TOLGA TOLUNAY’IN
STANDIMIZI ZIYARETI

Sektorimuzin bulustugu
Expomed Eurasia 600'Un
Uzerinde yerli ve yabanci
firmanin katilimiyla 29'uncu
kez kapilarimi acti.

uara, Tiirkiye disindan 119
F tilkeden toplamda 5000
uluslararas: ziyaret¢i geldi.
Fuara ziyaretci olarak en yogun ilgi
Avrupa’dan; Almanya, Fransa, Polonya,
Romanya, Bulgaristan, Italya, {spanya,
Ingiltere ve Yunanistan'dan olurken,
Kuzey Afrika ve Orta Dogru'dan
ise Libya, Irak, Iran, Libnan, Fas,
Urdiin, Misir ve Israilden oldu. Fuar
ABD’den de gelen cok sayida sektor
profesyonelinin ilgisini cekmeyi
bagardi. Ayrica, fuar siiresince yine yurt
disindan 500 kigilik VIP alim heyeti de
Istanbul'da agirlandi.

Fiziki fuarin yani sira 14 Mart’ta
baslayan ve 18 Mart’a kadar devam
eden Distributér Giinleri ile 21 Mart- 4
Nisan tarihleri arasinda gerceklesen
Online Is Baglantilar1 kapsaminda
katilima firmalar ve ziyaretgiler online
olarak da goriigme ig yapma firsati

buldu.

Fuar a¢ilisi, Tiirkiye flag ve Tibbi Cihaz
Kurumu Bagkani Dr. Tolga Karakan,
Tibbi Cihaz ve Kozmetik Uriinler
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Bagkan Yardimcis: Dr. Asim Hocaoglu,
Bagkan Yardimcilar: Dr. Ecz. Sevil
Azak Sungur, TUYAP Yénetim Kurulu
Bagskani Biilent Unal, Baskanimiz
Metin Demir, Bagkan Yardimcaimiz
Levent Mete Ozgiirbiiz ve sektoriimiiz
STK yetkililerinin genig katilimi

ile gerceklegtirildi. Saglik Bakan
Yardimas1 Dog. Dr. Tolga Tolunay ve
beraberindeki TITCK yetkilileri de
SEIS- TUMDEF standini ziyaret ettiler.
Ziyarette Bagkanimiz Metin Demir ve
TUMDEEF Bagkani Kemal Yaz, yiiriitmiis
oldugumuz TCESIS Egitim Sistemine
ve sektérimiuze dair bilgilendirmelerde
bulundular. Yerli ve yabana katihma
firma sayisinin oldukgca genis

oldugu fuarda, gerceklestirilen
etkinlik ve toplantilarla katiimcilara
bilgilendirmeler yapildi. SEIS ve
TUMDEF olarak ortak standimizda
katihima firma ve TITCK yetkililerinin
ziyaretleri ile oldukca bagarili bir fuar
gerceklestirildi.

Tityap Fuarina iiyelerimizden de
katilim saglanmigtir:

B MEDITAS TIBBI ARAC VE GEREC
ITH. IHR. IMAL. SAN. TIC. A.S

B NABIZ TIP MEDIKAL GERECLER
SAN.TIC.LTD. STi.

B MEDITEL MEDIKAL TEKNIK
ELEKTRONIK A.S.

B ELEKTRO-MAG LABORATUAR
ALETLERI SAN.VE TIC.AS.

W FiZYOMED TIBBI CIHAZLAR ITH.
fHR. SAN.TIC.LTD. STi.

B MiXTA TIBBI CIHAZLAR VE
DONANIMLARI ULUSLARARASI
TAAHHUT TiC.A.S.

W BiBUS ENDUSTRIYEL URUN. SAN.
VETIC.AS.

W PLASTI-MED PLASTIK MEDIKAL
URUNLER SAN. VE TIiC.LTD. STi.

W MEDISPO MEDIKAL TEKNIK SAN.
TiC.LTD.STI

W UZUMCU HASTANE EKIPMANLARI
METAL ISLEME SAN. VE TIC.A.S.

B NiSAN MEDIKAL SANAYI VE
TICARET LTD.STI.

Expomed Eurasia’da sergilenen
teknolojiler ve iiriinler ise soyle:
*Hastane Yapi ve Tibbi Tesis Yonetimi
*Elektro-Medikal Ekipman ve Medikal
ve Laboratuvar Teknolojileri
*Laboratuvar ve Biyoteknoloji Cihaz ve
Uriinleri

*Sarf Malzemeleri ve Tek Kullanimlik
Uriinler

*Ortopedi- Fizik Tedavi —
Rehabilitasyon

*OTC (Regetesiz Uriinler)

Detayl bilgi i¢cin www.expomedistanbul.com
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UKRAYNA
BUYUKELCILIGi
TICARET
ATASESI'NiN
SENDIKAMIZI
ZIYARET

Ukrayna Buyukelciligi Ticaret
Atasesi Borys Uvarov ve 3. Katip
Olena Lytvynenko sendikamizi

ziyaret etti.
krayna-Rusya arasindaki savagin halkin tizerinde yarattig: ki kisa siirede bitecegini ve tilkede
l | savagtan dolayr Ukrayna’nin olumsuz kogullar i¢in tizgin normallesme saglandiktan sonra
icinde bulundugu zor durumu = olduklarini aktardilar. Bu zorlu Ukrayna'nin kalkinmasi i¢in hastane,
ifade eden heyet, 6ncelikli olarak siirecte Ukrayna’ya tiyelerimizin ila¢ ve tibbi cihaz iiretimi i¢in
tibbi alanda ihtiyag listelerini yardimlarim Saglik Bakanhgimiz, bélgede yatirim yapilabilecegini
sendikamizla paylagarak yardim AFAD ve KIZILAY aracihigiyla aktardilar. Tkili is birliginin daha da
ve desteklerimizi rica ettiler. ilettigimizi ayrica giincel ihtiyag derinlegtirilerek stirdiiriilmesi i¢in
Sendikamiz Genel Sekreteri listelerini de tiyelerimizle paylasip sendikamizin dengi bir Sivil Toplum
Tinay Sahin ve Genel Sekreter gerekli destegi saglayacagimiz Kurulusu ile eglegtirilerek diyalogun
Yardimcimiz {lke Eren Karaca, ifade ettiler. Ayrica, savasin umariz gelistirilebilecegi belirtildi.

NN NN

KKTC BUYUKELCILiGi ZIYARETI

KKTC Ankara Buyukelciligi Saglk Atasesi Nuriye Gulney ve Ticaret Misaviri Fatma Soykan
ile Sendikamiz Genel Sekreteri Tiinay Sahin ve Genel Sekreter Yardimcisi ilke Eren Karaca iki
tlke arasinda is birligi olanaklarini ve ticaretin gelistiriimesine yonelik degerlendirmelerde
bulunmak Uzere bir araya geldiler.

ortiigmede 6zellikle KKTC'de
G verilen saglik hizmetlerinin,
hastane donanimi ve
malzeme tedarikleri bakimindan
tibbi cihaz sektérinin geligimine
yonelik egitimler ile saglik sektor
temsilcileri ile sendikamiz arasinda
kurulacak iletigim ve ig birlikteligi ile
sektorel bilincin artirilmasina iligkin
hususlar ele alindi. Gériismede,
ifade edilen hususlara dair kurumsal
degerlendirmelerin yapilmasinin
akabinde taraflarin bir araya gelerek
Kibris saglik sektori ve Saghk
Bakanlig: temsilcileri ile sektériin
gelisimine ve egitimine yonelik ortak
caligmalar belirleyerek uygulamaya
gecebilecekleri ¢caligmalarin
baglatilmas: temennisinde
bulunuldu.
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OZNUR SELCUK

IK Danigmani & PCC Takim Kogu

@ kigai, Japonca iki s6zcigin

bulusmasiyla olugur: Yagam
1anlam1na gelen “iki” ve

amag anlamina gelen “gai”.
Japoncada ¢ok derin anlam
tasiyan bu bilesik s6zctugin
dilimizdeki kargilig1 ise yagsam
amaci ya da daha anlamlis1 “Sabah
seni uyandiran sey!” olarak
diistiniilebilir. Tkigai anlayisina
gore anlaml bir yagsam i¢in, seni
her sabah yataktan kaldiran ve
giine devam etme giicli veren
seyin dort bilesenden olugmas:
gerekiyor:

B Sevdigin sey (yani tutkun)

B Diinyanin ihtiyaci olan sey

(yani misyonun)

B yi yaptigin sey (yani

zanaatin)

B Para kazandigin sey (yani isin)
Buna gére sevdigin, iyi oldugun,
para kazandigin ve insanliga
hizmet eden bir sey yaptigin zaman
Ikigai’ye ulagilabilir. Bu unsurlarin
agirhig kisiye gore degisiklik
gosterebilir, 6rnegin ne kadar para
kazandiginiz sizin Ikigai'nizde
daha kugtk bir alana sahip olabilir.
Peki, hiyerarsik kurallar, vahsi
calisma kiltiri gibi tim olumsuz
kosullara ragmen, Japonlarin uzun
ve saglikli bir yagam stirmelerinin
ve yitksek ig verimliliginin ardinda
yasam amacini bulmak yani
Tkigai yatiyor olabilir mi? Takim
kiltiranin her zaman bireyin
oniinde oldugu Japon kiltarinde,
insanlar bagkalarina faydal olmak,
begeni ve takdir kazanmak i¢in
calisiyor, hizla motive oluyor ve
motivasyonlarini performanslarina

yansitiyorlar.

YASAM AMACINI BULMAK

Konu yagam amacini bulmaya

gelince insanin aklina iki soru

geliyor:

1. Yagsam amacim ne? Nasil
bulacagim? Yoksa ¢oktan
o beni bulmug mudur?

2. Yagam amacimi
gerceklestirmek icin ne
yapmaliyim?

Yasam amacimizi bulmak icin

soyle bir yol izleyebiliriz:

1. Once degerlerimizi bulalim.
Hayatinizi hangi degerler
yonetiyor? Bu sorunun dogru
bir cevab1 yok ve herkes i¢cin
cesitlilik gosteriyor.

2. Degerlerimizden yola ¢ikarak,
bu hayatta misyonumuzun
neler olabilecegini bulmaya
calisalim.

Bu sorulari sormadan, degerler
konusunda bilin¢ kazanmak
zordur. Benzer sekilde kurumlarin
da yazili veya yazili olmayan
degerleri vardir. Kurumlar bu
degerlerini kurum kuiltiranin
uzantisi olan ig yapma ve iligki
bicimleriyle hayata yansitirlar.
Kurum degerlerinden sz etmek
kolay ancak bunu hayata gecirmek
zordur. Bunun i¢in st yénetimin
mutlak bir destegi ve adanmiglig:
gerekir.

DEGERLERIN DEGERI

Insanlarin ne yaptiklarim
anlamak icin “davranmislarina”,
neden yaptiklarin1 anlamak
icin de “degerlerine” bakariz.
Degerler davraniglarimizin
nedenlerini aciklar, kararlarimiz
icin pusula olur, itibar ve sayginlik
kazandirir. Ayni durum kurumlar
i¢in de gecerlidir. Bir insanin
degerlerini nasil s6zlerine bakarak
degil, davraniglarina bakarak
anliyorsak, kurumlarin degerlerini
de amaglarina ulagirken segtikleri

K YONETIM

yollarda ve ¢aliganlarin birbirleriyle
kurduklari iligkilerde bagvurduklar:
yol ve yontemlerde gorebiliriz.

Yeterli sayida insan bireysel
degerlerini, inan¢larinm
degistirdiginde, karar ve
davraniglari da degisir. Boylelikle
o toplulugun ve de toplumun
karar ve davraniglari da degisir.
Degerlerin bir kurumda hayata
gecirilmesi ve bunun sonucunda
saglanacak yiirekten adanma,
kigilerin yaptiklari isle, hayattaki
varlik nedenleri arasinda bir
iligki kurmalariyla gerceklesir.
Boylece anlam arayisi i¢indeki
birey, “ekmek paras1 icin
calismaktan” “anlaml bir
neden icin caligmaya” gecebilir.

Diinyaya ilham veren lider
Mahatma Gandhi'nin séyledigi
gibi “Diigiincelerine dikkat
et duygularina doniisiir.
Duygularina dikkat et
davramslarina doniisiir.
Davramslarina dikkat et
aliskanhklarina doniisiir.
Aliskanhiklarina dikkat

et karakterine doniisiir ve
karakterine dikkat et ¢iinkii
kaderine doniisiir. Diisiincelerin
neyse kaderin de odur.”

KURUM DEYINCE...

Diinya kuruldugundan bu yana
varligini sirdiren iki kurum
vardir. Bunlardan biri ordu, digeri
de dindir. Bu iki kurumun sekil
degistirerek de olsa, her giin daha
guglenerek varligini stirdirmesinin
nedeni “ritiiel” leridir. Ritiis,
Latince 'de “dogru eylem”
demektir. Ritteller, toplulugun

ve bireylerin sahip olduklar

inang sistemleri nedeniyle adeta
otomatik olarak yerine getirdikleri
eylemlerdir. Bir askerin, ustiina
gordugi yerde selamlamasi, inangh
birinin beg vakit namaz kilmasz,
rittellere verilecek 6rneklerdir.
Inang deyince sinirh algilanmasin.
Ornegin, hemen hepimizin saglik
inang sistemlerinin uzantisi
olarak, ne kadar yorgun olursak
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olalim diglerimizi fircalamadan
yatmamamiz da boyle bir seydir.
Cunku Aristoteles’in s6yledigi gibi:
“Defalarca ne yapiyorsak oyuz.
Bu yiizden miikemmellik bir
eylem degil, bir ahigkanliktir.”
Din ve ordu binlerce yildir varligini
sirdiriyor ve eskisinden daha
saglam olarak ayakta duruyorsa
bunun nedeni degerlere dayal bir
anlayisi, egitimin her agamasina
yerlestirmis olmalaridir.
Gunumiizde ig hayati, dinyaya yon
veren Ugiinci kurum olmusgtur.
Ancak ¢agdas is yagaminin din

ve ordu gibi binlerce yillik bir
gelenegi ve buna bagl olarak
ritiielleri olusmamustir. Is diinyast
tstlenmek durumunda oldugu bu
rolii heniiz anlayabilmis degildir. Is
hayati dogru isleri, dogru yontemle
yapmay1 gerektirir. Bunun devamh
olabilmesi, siirdurilebilirlige,

iyi hizmete ve kurumun

ruhunun 6zgurlestirilmesine
ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in de her
duzeydeki yoneticinin ve biitin
calisanlarin, kararlarini yiirekten
inandiklar1 degerlere dayanarak
vermeleri gerekir. Degerlerin
belirlenmesi, hayata yansitilmasi
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konusundaki ¢aligmalara 6ncelik
etmek yoneticilerin goérevi olsa
da degerlerin yasatilmasindan
caliganlar sorumludur.

TAVSANA KAC,

TAZIYA TUT DEMEK

Kapisindan iceri girdiginiz bir
sirketin duvarinda su dort degeri
gordiguniizii hayal edin: “Saygi,
duristluk, mikemmeliyetcilik ve

iletisim” Ya da en ¢ok ragbet goren:

“Kalite, ekip ¢aligmasi, mugteri
odaklilik, given, sorumluluk,
saygy, yenilik¢ilik” Nasil bir sirkete
adim attiginizi digtinirsiniz?
Evet, bir¢ok sirketin girisinde

g6z alia grafiklerle siislenmis
degerleri var. Iyi de bu ne kadar
anlamli? Bir toplant: yapilsa ve
“her giin 6ntinden gectikleri temel
degerlerin ne oldugu” sorulsa sizce
kag kisi tam ve dogru cevabu verir?
Her giin verdigimiz ¢ok sayida
kararin arkasinda degerlerimiz
olsa da ancak 6nemli kararlar
verirken degerlerimizi fark ederiz.
Gok kere de kolay, karli ya da
otomatik olan ¢6ztime yonelir,
degerlerimizle ¢elisen durumu, bir

“ama” cimlesi ile kendimize karg:
megrulastiririz. Benzer bir durum
kurumlar icin de gecerlidir. Ana
degerlerden kisa donemli ¢ikarlar
i¢in “ama” diyerek bu degerlerden
6dun verilemez. Degerlerin hayata
gecmesi i¢in, alinan her kararin
degerlerle iligkilendirilmesi
gerekir. Bu olmadig takdirde,
degerler yazildig1 yerde kalir.
Ornegin performans sorunu
nedeniyle isten ¢ikartilmas:

s6z konusu olan bir ¢alisanla

ilgili karar nasil verilecektir?

Is sonuclariyla ilgili degerler
agirhiktaysa, calisan isten ¢ikarilir;
‘insana sayg1 ve adalet’ gibi
degerler 6nde geliyorsa, ¢aligan
isten ¢ikarilmadan 6nce kendisine
kogluk ve mentorluk gibi destekler
verilir. Ya da cagimizin gerekliligi
“h1z” kavraminin kurumsal deger
oldugu bir sirket dugtinelim. Bu
degere bakarak, sirketteki islerin
hizla baglayip sonuclanabilecegini
diistinebiliriz. Ust yénetim, hedef
olarak yazilirsa, ¢caliganlarin bu
degere uyacaklarini digiinse

de ¢aliganlar bu bilincte degilse
hiz saglanabilir mi? En yaygin
hatalardan biri de degerler
arasina “ekip caligmas1” yazip,
sadece bireysel performansi
odullendirmektir. Evet bireysel
performans da 6nemli ama nerede
kald: ekip ¢aligmasi?

Bir¢ok kurumda degerler ya
belirlenmemistir ya da belirlenmis
degerlerle ¢alisanlarin ginluk
hayattaki uygulamalar1 arasinda
hicbir iligki yoktur. Degerlerin
hayata ge¢mesindeki bir diger
zorluk da deger sayisinin fazla
olmasidir. Ancak degerlerin bir
hiyerarsisi vardir. Ustte olan, altta
olani kontrol eder. Bu nedenle,
birbirine benzeyen degerleri
azaltmak ve sadelestirmek gerekir.
Gunka mikemmellik ekleyecek bir
sey kalmadiginda degil, eksiltecek
bir sey kalmadiginda ortaya ¢ikar.

Yoneticiler ¢ok kere bunlarin
bir ¢eligki oldugunu fark
edememektedir. Degerlerin ici
doldurulmadig: zaman ortaya



¢ikan ikiyuzlilik ve celigkiler,
kurumu gilling duruma
dustrebilir.

DEGERLERLE YASAMAK NE
KAZANDIRIR?

Bir deger dizisi olusturmanin
amac1 vizyon ve misyonu
destekleyecek uyumlu bir kaltir
yaratmak i¢in davranis ilkelerini
tanimlamaktir. Organizasyonun
kiltird, caliganlarin ortak

deger ve davranislarindan,
aldiklar1 kararlardan, ekiplerini
y6netme ve iglerini nasil
gerceklestirdiklerinden

gelir. Bu kiltur; sirketin ise

alma kararlarina, musteri
memnuniyetine, ¢alisma
ortamina, kiyafet kurallarina,
menfaatlere ve faaliyetlerinin
diger tim alanlarina yansur.
Hicbir ortak degeri paylasmayan
topluluklarda, kargasa ve anarsi
yasanir. Ornegin siraya girmeyi
gerektiren bir konuda, herkes 6ne
gecmeye kalkarsa hem daha ¢ok
beklenir hem de herkes rahatsiz
ve sikayetci olur. Degerler, kurum
icindeki her bireyin sorumlu bir
anlay1s i¢inde isini yapabilecegi
bir ¢erceve sunar, denetim
ihtiyacini azaltir, catigmalari 6nler.
Galisanlar kurumun degerlerini
o6zimsedikleri zaman, herkes
birbirine karg1 hesap verme
yukiumlaligine sahip olur.
Degerler uyum ve birlik saglar;
béylece ortak hedeflere hizh ve
etkili bir bicimde ulagilir. Boyle
bir ¢alisma atmosferinin gelismesi
ise, emek ve caba gerektirir. Ciinka
degerler strprizleri azaltir ve
ongorilebilirlik saglar.

Gugla bir kurum kiltartane sahip

kuruluslarda degerler, kurumun
bir tiyesi olarak kabul edilmenin
de kuralidir. Boyle bir kurulusta
kurallara uygun davrananlar

iyi sonuglar alirlar ve kurum
icinde ytkselirler. Degerlere
uygun davrandiklar: halde
beklenen sonuglar1 alamayanlara,
becerilerini gelistirmek tizere
egitim ve gelisim destegi verilir.
Degerlere uygun davranmadan
iyi is sonucu alanlarin davranig
diizenleme egitimlerinden
yararlanmasi beklenir. Her
ikisini de bagaramayanlar en kisa
zamanda kurumdan ayrilmak
zorunda kalirlar.

DEGERLERIN HAYATA
GECIRILMESI

Belirlenmis degerlerin gindelik
uygulamalara yansidig: bir kurum,
basta ¢aliganlar1 daha sonra da
gerek miigteri gerek tedarikgileri

tizerinde saygin bir izlenim yaratur.

Sirketin miisteriye sundugu /
irinin mugteriye sundugu ve
saticinin miigteriye sundugu
essiz degerleri kesfetmekle baglar
kaltar.

Degerleri, dekoratif olmaktan
cikararak, hayata gecirmenin
dort temel kriteri vardir:
1. Kisisel uyum: Bireylerin
degerleri ve inanglar
ile so6zleri, eylemleri ve
davraniglar1 arasinda bir
hizalama olmalidir.

2. Yapisal uyum: Yapilarda,
sistemlerde, siireclerde,
politikalarda, tegviklerde ve
prosedirlerde kurumsallagmis
olarak, kurulusun belirtilen
degerleri ile kurulusun

iIK YONETiIMI

davraniglar1 arasinda bir
hizalama olmalidur.

3. Degerler hizalamasa:
Galisanlarin kigisel degerleri
ile kurulugun belirtilen
degerleri arasinda bir hizalama
olmalidir. Tiim ¢aliganlarin
organizasyonda kendilerini
evlerinde hissetmeleri ve tim
benliklerini ise getirebilmeleri
6nemlidir.

4. Gorevuyumu: Tim
caliganlarin motivasyon ve
amag¢ duygusu ile kurulugun
misyonu ve vizyonu arasinda
bir hizalama olmaliduir.

BIR Hikdye

Komadaki kadin

oliuyordu. Diisiinde cennete
goturuldigini ve yargilandigini
gordi. “Sen kimsin?” dedi bir ses
ona. “Ben belediye bagkaninin
karisiyim,” diye yanitladi. “Kimin
karis1 oldugunu sormadim,
kimsin?” “Dért ¢ocuk annesiyim.”
“Kimin annesi oldugunu
sormadim, kimsin?” “Ben bir okul
dgretmeniyim.” “Ne oldugunu
sormadim, kimsin?” Bu béyle
devam edip gitti...Ne cevap verirse
versin, “Sen kimsin?” sorusuna
tatmin edici bir cevap olmad.
Kadin komadan uyandu ve iyilesti.
Hayatinin geri kalan béliminde,
bu soruya bir yanit bulmaya
calisacakti. Tek fark buydu!
Hikayeden su sonucu ¢ikartmaiglar:
“Calismak icin yagayan biri ¢cok
gecmeden emekli olabilir, esinden
ayrilabilir, cocuklar buytiytp
evden gitmis olabilir, hayalleri
kaybolabilir...Kisi eninde sonunda
olecektir ve o zaman tim bunlar
ne anlama gelecektir?”

Cesur Yiirek filmindeki efsane
repliklerinden biri geliyor aklima...
William Wallace 6liime yurtrken af
dilemesini isteyenlere Victor Hugo
tarafindan séylenmis su sozle yanit
vermigti:“Herkes oliir ama herkes
gercekten yasamaz!” Bireyden
kuruma herkesin ikigai’sini
bulmasini; saglikli, anlamli ve uzun
bir hayati olmasini dilerim.
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DUNYANIN EN GUVENLi TEKNOLOJISI:

BLOCKCHAIN VE
KRIiPTO PARALARA
GENEL BAKIS

Gunimuizd n, olduk¢a glindemde bir konu.
e C Bitcoin sayesinde zengin

i olduk¢a cezbediciydi. Bunu
rmamamiz igin verilen tavsiyeler
Ja, Bitcoin'in arkasinda yatan diger
irlmasina sebep oldu. Halbuki

i, finans disinda da bircok alanda
bicimde kullaniliyor.

5
izledi.
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PINAR KABIL
Bilisim Teknolojileri Mihendisi
TUBIDER Bagkani

iiven meselesi bir iligkide

olmazsa olmazimiz degil

mi? Bu para veya sahip

oldugumuz herhangi bir
seyin transferinde de boyle. Her
zaman arada giiveni teyit eden bir
araci olsun isteriz. Ornegin paramizi
banka vasitasiyla gondermek, elden
vermekten daha giivenli gelir bize.
Bu hep béyleydi, peki hala gegerli mi?
1587 yilinda diinyanin ilk bankasinin
Venedik’te kurulmasiyla giintimiize
kadar uzanan, bir otoritenin onayladig
merkezli para transferi dénemi bitiyor.
Bunun yerine onay mekanizmasini
ortadan kaldiran, merkeziyetsiz (De-f1)
sistem ile otoriteye ihtiya¢ duyulmayan
yeni kripto paralar devri agiliyor. Bu
sistemin altyapisinin ad: da Blockchain.
Ustelik bu teknoloji, sadece finans
sektériinde degil, saglikta, sigortacilikta
veya soyle diyelim; verinin ve tirtiiniin
el degistirdigi her ortamda, sistem
merkeziyetsiz olmaya aday!
Blockchain sistemini cazip kilan neydi?
Kullandig: gtivenlik altyapis: elbette.
Bugune kadar bilinen ezberlerin
diginda bir sifreleme kullanimi s6z
konusu. Bu sistem o kadar guvenli
goruniyor ki neredeyse biligim
calisanlarinin bile giivendigi bir sistem
gibi duruyor.
Peki nedir bu BlockChain teknolojisi?
Networkii nasil olusturuyorlar?
Yaptigin iglemleri ve verileri nasil
sakliyor bu sistem? Sisteme sizma
neden imkansiza yakin? Nasil para
tiretiliyor? Bu tretilen para nasil el
degistiriyor? Bir sonu gelecek mi
bu tretimin? Bu tiretilen paralar ile
diinyamizda satin alma yapabilecek
miyiz? Sanal ve gerceklik i¢ ice iken sen
dairenin diginda kalamazsin 6yle degil
mi? Gelin bu konuyu bir masaya yatirip
ameliyat edip patolojiye parca génderip
sonucu net bir gekilde gérelim.

BLOCKCHAIN'E GENEL BAKIS

iinya elimizin altinda 6yle
degil mi? Hepimiz sanal
dinyalara mobil cihazlarimiz
veya bilgisayarlarimiz ile
baglaniyor, iglemler yapiyor, veri
kullaniyor veya veri tiretiyoruz. Web 2.0
dedigimiz bu sanal dinyada, diinyanin
dort bir yanindan bilgisayarlar bag.
Blockchain mimarisini ise bu sanal
aglara 6zel olarak bagl bir grup
bilgisayarin, kendi aralarinda bir

BILISIM & TEKNOLOUI

algoritma ile konusuyor olmasi olarak
tanimlayabiliriz. Bu konusmada

veriyi sifrelerken ve ¢6zerken 6zel

bir matematiksel sifreleme metodu
kullaniliyor. Bir de yapilan her iglemde
makinalar aras: bir teyitlesme yapiliyor.
“Evet bu iglem bana ait, ben yaptim”
gibi. Bir kere yapilan bu teyit artik
degistirilemiyor ve sistemde yerini
aliyor.

Internet iizerinde konumlanan bir
uctan-uca teknoloji olan Blockchain,
Kasim 2008de ortaya atildiginda

para birimi olugturma, iglemleri
onaylama ve miilkiyeti aktarma gibi
konularda merkezi bir otoriteye gerek
olmamasina dayali bir sanal para birimi
olan Bitcoin’in bir parcasiydi. Bitcoin,
Blockchain teknolojisi kullanilarak
hayata gecirilmis ilk teknoloji. Bu dijital
paralari anlayabilmek i¢in 6ncelikle
Kriptolojiyi yani gifrelemeyi iyi
anlamak gerekir.

KRIPTOLOJi ALGORITMALARI

Veri transferleri yapilirken veriyi
sifreleyerek gondermek ve transfer
edilen kiginin de bu sifreyi ¢ozerek
teslim almasi bircok matematiksel
algoritma ile yapilir. Bunlardan

en bilineni ‘Simetrik ve Asimetrik
Sifreleme’ algoritmasidir. Bu
algoritmada CIA giwvenlik ticlisit

C: Cofidentiality (Gizlilik), I:
Integrity (Biitiinlik), A: Availability
(Erigilebilirlik) vardir. Bugiine kadar
kullandigimiz bir¢cok uygulamadaki
kisisel verileri korumanin altyapisinda
bu metot kullanilmigtir. Ornegin
WhatsApp konusmalar: bu sekilde
sifrelenerek gonderilir, hackerler
kirabilir mi bu sifreyi, olasidir elbette ki.

Fakat blockchain mimarisini kullanip
tiretilen kripto paralar, 6rnegin
Bitcoin-BTC sifrelemesi kelimenin tam
anlamuyla kale gibi diyecegim de kale
ne ki, hackerlarin an itibariyla asla
¢6zemeyecegi bir algoritma olan SHA
(Secure Hash Algorithm- Giivenli
Hash Algoritmasi) kullanilarak
yapilir. Bu Hash algoritmas: ABD ulusal
giivenlik ajans1 NSA ( National Security
Agency) kriptograflar: tarafindan
gelistirildi. SHA-256 sifreleme
algoritmasinda girdi ne olursa olsun
ister bir rakam ister bir harf ister bir
tapu evraki ister bir niifus kagidi ya da
yazilmig bir roman olsun, gifrelenirken
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64 karakterli bir ¢ikt1 olugarak korunur.
Bitcoin (BTC) aginda kullanicilar
arasindaki iglemlerde, paylagilan blok,
bir blok numarasi ve 6nceki bloga ait
hash kodunu icerir ve ¢iktisi

SHA-256 standardina uygun hash
koduna dénugtirilar. Bu nigin mi
yapilir, blok i¢indeki veri ile oynama
yapildiginda hash kodu da farklilagacag:
i¢in geriye donuk degisiklik hemen
anlagilacaktir. Dolayisiyla Blockchain
tizerindeki veri asla degistirilemez ve
geriye donuk baglangic noktasina kadar
dogruluguna erigilebilir. Blockchain
tizerinde olusturulmus ve binlerce
transfer iglemini iceren bloklardan
olugan bir hash kodunu geri ¢evirmek,
kirmak an itibariyla elimizdeki
teknolojiler ile imkansizdar.

KRIPTO PARALAR VE
DUNYANIN GELECEGI

Degistirilemeyen dijital varliklar gecici
bir moda gibi géruniiyor olabilir.
Ancak herkesin dijital icerikten para
kazanmasini saglayan blok zinciri
tabanli bir ara¢ olan bu yeni teknoloji,
agikea buyiik bir sektor haline geliyor.
Peki bu Blockchain tuizerindeki kripto
paralarin, diinya islerinde kullanim:
olacak mi, olacaksa nasil olacak ve

bu igten kimler zararh kimler karli
cikacak?
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Dijitallestigiminiz bu son on beg yilda
kazancin en buyuk payin para transferi
hizmetleri ile otoritenin baginda
bulunan bankalar aldi. Paranin el
degistirmesi; kisi ile kisi arasinda, kigi-
ticari kurum veya e-ticaret kuruluglan
arasinda, kigi ile devlet arasinda
olabilir. Tium bu aligveriglerde otorite
sahibi komisyon alan bankalar esas pay1
kazanan olmustu. Ancak bu komisyon
alma devri sona eriyor simdi. Otorite
halkin eline gecip, kendi varliklarimn
kendinin koruyacagy, bir nevi sanal
altin da denilen kripto paralar
kullanacaklar: devirlere gegiliyor.
Crypto ve currency kelimelerinin bir
araya getirilmesiyle yaratilmig olan
cryptocurrency deyimi kripto (sifreli)
para anlamina geliyor. Kripto para;
internet aracihigiyla kullanilan,
hicbir merkezi otoriteye ya da arac
kuruma bagh olmayan, sanal para
birimini ifade ediyor.

Kripto paralarin ilk ortaya ¢ikani ve
halen de en yaygin olan1 Bitcoin. ilk
dijital para olan Bitcoin-BTC, Satoshi
Nakamoto dedigimiz kisi/grup
tarafindan, aslinda kisi ¢zgiirluklerini
koruyabilmek ve otoritelerin elindeki
yonetim argiimanlarinin kisitlanmasi
amaciyla Blockchain tizerinde
geligtirilmis ilk uygulama. Bitcoin’in
ya da kripto paralarin ardinda yatan
teknolojiye kiyasla daha ¢ok ragbet
gérmesi, onun arka planiyla 6zdesmis

gibi algilanmasini sagladi. Halbuki,
Bitcoin aslinda bir kripto para birimi.
Kripto paralar da Blockchain alt
yapisin finans alaninda bir kullanim
ornegi.

Diinyanin ikinci en bityiik Blockchaini
olan Ethereum’'dan da biraz bahsedelim
isterim.Bitcoin blok zincirinden farkli
olarak aslinda Ethereum, {izerinde
uygulama (NFT, Token ,DiFi gibi)
geligtirilecek bir platform olarak
ortaya ¢ikt1 ve kendini bu alanda
gelistirdi. DiFi (Decentralized Finance,
Merkeziyetsiz Finans) denince kigilerin
kullandigi kredi, mevduat, portféy
benzeri her tiir finansal varliklar

ve hareketleri blokzincir tizerinde
tagimanin adi anlagilmali. Ethereum
bu tir anlagmalar: yapabileceginiz ve
adina SmartContract, akilli anlagmalar
olugturacaginiz network sistemidir.
Defi token sektérinden elde ettigi
komisyonlar ile inanilmaz bir kazang
kapis: elde eden Ethereum, bir de
tizerinde gelistirilen bircok Token

ve NFT’nin bagarisiz yonetilmesi
sonucunda sistemde gomuli
kalmasindan da gelirlerini katladx.
Blockchain tizerinde elde edilen
kripto paralar ile 6deme kabul eden
diinya devleri arasinda; Microsoft
Bitcoin ile 6deme kabul ederken
ayrica Bitcoin Blockchain'i izerinde
gelistirdigi ION iki katmanl kimlik
dogrulama sistemini de tirtinlerinde
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kullaniyor. Starbucks firmasi ise
blokzincir tizerinde gelistirdikleri Bakkt
uygulamasi ile 6deme kabul ediyor.
Yine Amazon kendi kripto parasim
olusturdu, ancak heniiz kullanima
sunmadi. Sadece Amazon hediye
kuponlarini Bitcoin’e déntgtiiren

bir platform olan Bitrefill vasitasiyla
aligveris yapilabiliyor. PayPal, Visa,
CocaCola, Tesla gibi devler bir yana,
kisa stirede tabana yayilacak bircok
uygulama ile ¢ok yakinda sokaktaki
Ahmet amca bile kripto paralar
kullanarak aligverig yapabiliyor olacak.
Son olarak Blockchain mimarisi sadece
para ve finansal piyasalar alaninda
kullamlmiyor konusunda gelelim.
Diinyada Blockchain, sagliktan

miuzige bir¢ok alanda kullanildig:

halde Turkiye'de hala ¢ogu kimsenin
Blockchain mantigini Bitcoin’den éteye
goturemedigi bir gercek. Blockchain’in
is dunyasinda devrim yaratacag:
soyleniyor ancak beklenenden ¢ok daha
uzun zaman alacak gibi... Merkezi olan
tam veri depolama ve yoénetme alaninda
kullanimina baglanacak gibi duruyor.
Niifus, tapu, saglk verileri gibi bircok
alanda sistemin ihtiyaclara en tst seviye
¢6ziim sunacag1 ortada. Ozellikle saghk
alaninda hasta, tedavi ve ilag verilerinin
paylagim hizi ve ulagilabilirligini
saglayan Blockcain uygulama
platformlari, yasam kalitesini artirdig:
gibi, sisteme inanilmaz bir kolaylik
getirecek, hatasiz tedaviler ile siireci

ve maliyetleri azaltacak uygulamalarin
sektorii rahatlatacagy kugkusuzdur.

SAGLIK KAYITLARINI BLOK
ZINCIRDE TUTMAK

Dogumumuzdan itibaren ¢esitli zaman
dilimlerinde hastaneye gidiyoruz &yle
degil mi? Kimi zaman hastaligimizin
teshis ve tedavisi i¢cin, kimi zaman
kan tahlili yaptiriyoruz, kimi zaman
rontgenimiz, MR'imiz ¢ekiliyor. Bu
iglemlerin ardindan cesitli ilaglar
kullaniyoruz. Butin bunlarin bir
zincir olarak kaydedildigini diginin.
Boyle bir zincir, ¢ok kigisel bir zincir
olurdu kuskusuz. Iste Blockchain’le
bu gizliligin saglanmas: ve zincirin

istenilen kisilerle paylagilmas: mimkun.

Blockchain mimarisi kullanilarak saglik
alaninda gelistirilen uygulamalara bir
o6rnek olarak Healthureum; Ethereum
Blockchaini tizerinde gelistirilmis

ve saglik kayitlarinin sifrelenerek
bloklandig: ve hastanin kendi
kontrolunde oldugu, diledigi kurum
ve kisiler ile paylagabildigi, kayitlarin
degistirilemedigi ve ge¢mis tim
kayitlarin gérilebildigi bir uygulama.
Her seferinde ge¢mis kayitlari soran
doktorlarin ve hastanin 1stirab bu
sekilde bitip birim zamandaki hasta
gbrme sayisi artabiliyor ve minimum
hata ile tedavi saglanabiliyor.

Bir bagka Blockchain tizerinde
olugturulan uygulama Scalamed. Bu

uygulama recetelerdeki sahteciligi,

ilag treticileri, eczaneler, doktorlar ve
hastaneler arasindaki ilaglarin kaynt,
teyit ve transferinin giivenli bir sekilde
yapilmasinin altyapisini olusturuyor.
Bu alanda 6zellikle Covid-19
pandemisi zamaninda gelistirilen
agilarin givenli bir sekilde zincirde
tasinmasi ve uygulanmasi sirasinda
Pfizer firmasinin da i¢inde oldugu
MediLedger, Genentech gibi girigimler
buyiik bagarilar saglamiglardar.
Covid-19 pandemisi sirasinda Kanada’
da gelistirilen Vitalhub ve Docit
Blockchain uygulamalari sayesinde,
elektronik taramalar ve ag1 tedarik
zinciri mitkkemmel ve sifir hatal gekilde
yonetildi. Stanford Graduate School
of Business tarafindan yayimlanan
“blockchain for social Impact: moving
the hype” baghikli bir makale, saglik
sektoriintn bu tir Blockchain
uygulamalarina en ¢ok ihtiya¢ oldugu
gercegini gozler oniine sermigtir.

Tam bunlar1 g6z 6niine aldigimizda
biyiik teknolojik degisimin bu alanda
olmas: gerektigini diigtiniiyoruz ama
oyle olmuyor. Saglik, ilag ve sigorta
sektorleri teknolojiyi seviyor. Ancak
degisimleri ¢ok kolay adapte etmekten
¢ekiniyorlar. Mental olarak buna hazir
degiller gibi dugtniiyorum. Ama gelecek
geldi, sevgili dostlar... Teknolojiyi bir
yiriyis bandina benzetirsek eger,
bulundugumuz konumu koruyabilmek
i¢in bile hareket etmek zorundayz!

Nisan-Mayis-Haziran 2022 ‘ 35



. MARKA & PAZARLAVA s,

MARKALAMADA
DOGRU HEDEF
KI Tl_ E | . T

Markalar diinyasinda

hedef kitleye dair en

yaygin dustince; “Eger

herkesle konusuyorsaniz, kimseyle
konusmuyorsunuzdur.” Baska bir ifadeyle,

eger hedef kitlenizi tanimiyorsaniz — ya

da belirlediginiz hedef kitle ile nasil dogrudan
konusabileceginizi bilmiyorsaniz — mesajlariniz
gozden kacabilir, yok sayilabilir ya da unutulabilir.
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@ ster kigisel markaniz ile ister
kurum markaniz ile pazarda
1 yer alin, bir uriin, hizmet ya da
markanin bagariya ulagmasinda,
dogru hedef kitle belirlemek hayati
6neme sahiptir. Herkese hitap etmeye
caligarak yapilan caligmalar ise;
yanilgilara, zaman kaybina, paranin
ve emeklerin yanlis kisi ve gruplar
icin harcanarak boga gitmesine,
dolayisiyla da bagarisizliga sebep olur.
Etkili bir markalama stratejisinin
temeli; acikca tanimlanmis bir
hedef kitleye sahip olmaktir.
Bu temel dogru atilmazsa hangi
pazarlama plani olursa olsun hiisranla
sonuglanir.

Hedef kitlenizi anlayarak
drinintzi ve hizmetlerinizi
onlarin ihtiyaglarina, isteklerine

ve ¢oziilemeyen sorunlarina gére
duzenleyebilirsiniz. Ardindan
marka iletisimine basladiginizda
iceriginizi ve reklamlarinizi bu
temel tizerine inga eder, iletigiminizi
potansiyel musteriler icin ancak

bu sekilde daha ¢ekici ve ilgi ¢ekici
hale getirebilirsiniz. Bunu bagarmak
icin, hedef kitlenizin kim oldugu,
markanizdan ne bekledikleri ve
duygusal tepkileri ortaya ¢ikarmak,
nihayetinde daha fazla satig yapmak
i¢in onlarla en iyi nasil iletigim
kurabileceginiz gibi faktorleri goz
ontinde bulundurmak gerekir.

PEKI, HEDEF KiTLE NEDIR?

Hedef kitle, aslinda bir hedef
degildir. (Potansiyel miisterilerinizi bir
kenara ayirirsak) hedef kitle maaginiz
6deyenlerdir. Markanizi ayakta tutan,
nakit akiginizi saglayan, markanizin
giderlerini 6deyenlerdir. Markaniza
anlam katanlardir. Sizin rakipleriniz
arasindan siyrilmanizi saglayanlardir.

Markalarin pazarlama stratejisi
gelistirirken géz 6niinde bulundurmasi
gereken, Grin ve hizmetlerinizin
¢6zdugu ortak sorunlara ya da
kargiladig1 ortak ihtiyaclara sahip
kitledir.

Hedef kitle ifadesi tanim olarak
yerlesmisse de cogu zaman ortada
kitle bile yoktur. Kitle yerine bireye
odaklanmak gerekir. Onunla iletigim
tek yonli degildir. Sohbet edebilir,
paylasimda bulunabilir, fikir ve

onerilerini alabilirsiniz. Aym trin/
hizmeti sunan firmalarin hedef
kitleleri birbirinden farkh olabilir. Ayni
zamanda bir markanin birden fazla
hedef kitlesi de olabilir. Birden fazla
hedef kitleye hitap eden markalar, her
kitle i¢in farkh bir pazarlama stratejisi
olusturmalidir. Markanin bilinirligi
ve uriinlerin satigini belirleyen
sey, hedef kitleye 6zel pazarlama
stratejisi olugturmak ve marka
iletisimini yapmaktir.

Ornegin, spor ayakkabisi satan bir
marka oldugunuzu diugintn. Her
kategoride spor ayakkab: satmaniz
durumunda yetigkinler ve ¢ocuklar
dahil herkesi hedef kitleye dahil
edersiniz. Ancak, spor ayakkabilar1
sadece kosu ayakkabilariyla sinirh
tuttugunuzda hedef kitleniz
daralacaktir. Bu dogrultuda, hedef
kitlenizi 18-45 yas araliginda
sinirlayarak onlarin ilgisini cekecek
mesajlar uiretebilirsiniz.

Hedef kitle hi¢cbir zaman HERKES
olamaz. Pazarlama iletigimi
calismalarinin ¢ok azi biitiin
kamuoyunu kapsayacak gekilde
planlanmaktadir. Kurumun yapacag:
pazarlama faaliyetlerinde bu
gruplardan sadece biri veya birden
fazlas1 kullanilabilir.

HEDEF KITLE ANALIZi

Markanin hedef kitle analizinin
yapilmasinda 8 adimdan olugan bir
liste genel olarak kabul gormustiir.
Bu adimlar takip etmek iginizi
kolaylastiracaktur:

1. Tiiketicilerin Segmente
Edilmesi: Tiketicileri Griin ve
hizmetinizin detaylarina bagh
olarak béliimlere ayirmak gerekir.

2. Hedef Kitlenin Belirlenmesi:
Ortaya ¢ikan segmentleri, sirketin
faaliyet konusunu, imkanlar
ve yetenekleri dikkate alarak
degerlendirmek gerekir. Bu tiketici
gruplarindan uygun olan bir veya
birden fazlasi secilerek, hedef kitle
olarak tanimlanir.

3. Ozellikleri Iyi Bilinen
Gruplardan Secilmesi: Hedef
kitlenin arzu ve 6zlemlerini,
duygularini, yénelimlerini
bizzat i¢inde duyan, hisseden bir
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girisimcinin bagar: sans1 daha
yiiksektir. Bu nedenle 6zellikleri
bilinen, agina olunan gruplar
oncelikli se¢ilmelidir.

4. Hedef Kitlenin Yakin Takibe
Alinmasz: Yuz yiize gorismeler
hedef kitlenin tutum ve
davraniglari, zevk ve tercihleri
hakkinda toplamanizi saglar.
Bu yakin goriigsmeler hazine
degerindedir.

5. Hedef Kitlenize Gore
Uriin ve Hizmet Konsepti
Olusturulmasi: Hedef kitlenin
ozelliklerine, zevk ve tercihlerine
gore, uretilecek mal veya hizmetin
temel konsepti olugturulur.

6. Hedef Kitle ile Marka
Kimliginin Uyumu
Saglanmalidir: Hedef tiketici
kitlesinin ortak kimligi ile
isletmenin kimligi arasinda
tam bir uyum saglamak ¢ok
onemlidir. Firmanin yeri ve
dekorasyonundan ¢aliganlarin
tutum ve davraniglarina kadar her
sey miigteri kitlesinin kimligi ile
uygun olmalidir.

7. Hedef Kitleye Hitap Eden
Tanitimlar Yapilmalidir: Hedef
kitlenin ortak kimligi ve hayat
tarzi hakkinda toplanilan bilgiler,
imaj yaratma tanitim ve reklam
calismalarinda ¢ok ige yarar.

8. Hedef Kitleye Gore Fiyat
Belirlenmelidir: Fiyatlama
agsamasinda tabii ki hedef kitlenin
alim giicti esas alinarak, maliyetleri
de bu fiyat diizeyine gére
belirlemek gereklidir. Cok diigitk
veya yiiksek fiyatlar hedef kitlenin
1skalanmasina yol acar.

Bagarili bir hedef kitle planlamas:
icin tiim bu agamalarin dikkatli bir
sekilde aragtirilmasi, analiz edilmesi
ve gerekli durumlarda trin tasarimina
kadar en baga déniip tiim pazarlama
planinin gézden gegirilip gerekli
diizenlemelerin yapilmas: gerekebilir.
Degisen toplumsal degerler ve
gelisen teknoloji ile hedef kitle
davraniglari da degigsmektedir.
Bu nedenle hedef kitle planlamanizi
yapmuis olsaniz bile stirekli

olarak dinamik halde

tutmamz gerekir.
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MUSTERILERIMIZi YETERI KADAR

TANIYOR MUYUZ?

Miigteri 6zellikleri hizla degisiyor. Bu
durum da markalarini giincellemeyen
firmalarin igini zorlagtiriyor. Kendini
degisen miisteri davramiglarina ve
taleplerine adapte etmek isteyen
firmalarin, 6ncelikle miigterinin
degisen ozellikleri konusunda bilingli
olmalar: gerekiyor.

Peki i¢inde bulundugumuz bu dénemin
miugteri davranig 6zellikleri nelerdir?

e Arastirmaci Yapidalar

Son dénemde yapilan bir¢ok aragtirma,
miigterilerin bir tiriin alirken eskisine
oranla daha fazla aragtirma yaptiklarin
gosteriyor. Aragtirma yapmak eskisine
oranla daha kolay ve keyifli. Tuketiciler
bir iriin almadan énce kargilagtirma
sitelerinde inceliyor, yorumlar: okuyor,
fiyatlar: kargilagtiriyor.

« Daha Bilgili ve Daha Giicliiler

Markalarin tiketicileri etkileme

giicti giderek azaliyor. Ciinki tiketici
bir¢ok alanda aragtirma yaptig icin
marka yoneticilerinden daha bilgili
oluyor. Tiiketiciyi ikna etmek daha zor.
Inanmadiklar bir sey soylediginizde
size kanitlariyla, ekran goéruntuleriyle
oyle olmadigini gosteriyorlar.
Miigterilerin bilgi eksiklerinden
yararlanmak yerine, ona en iyisini, en
dogrusunu sunmaya ¢aligmak, ¢ok daha
saglikli bir yol olacaktir.

o Cok Daha Fazla Alternatife
Sahipler

Bir iirtin almaya karar verdiginizde
magazaya gitmenize gerek kalmiyor.
Lojistik imkanlarinin da artmasiyla
istediginiz tiriin kapiniza kadar geliyor.
Bu durum tiiketicilerin elini ¢ok
giiclendirdi ve alternatiflerini cogaltti.
Kendileri i¢in en uygun trina se¢meye
caligiyorlar. Markalar ise, en uygun
iiriin olma i¢in ¢aba sarf etmek zorunda
kaliyor.

¢ Markalara Sadakatlar1 Az

Yeni dénem tiiketiciler hep daha
fazlasin istiyorlar. Sadik olduklar:
kavram; daha iyisi! Tiketiciler,
kendilerini sadik hissetmiyorlar.
Eskisine oranla ¢ok fazla marka

ile muhataplar ve herhangi birine
baglanmay tercih etmiyorlar. Onlar
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icin 6nemli olan o triint alirken iyi
hissetmeleri. Sadik miigterileriniz olsun
istiyorsaniz, her zamankinden ¢ok
caligmaniz gerekiyor.

» Bircok Kaynaktan
Etkileniyorlar

Tiiketiciler ciddi bir mesaj
bombardimani altindalar. Markalar
1srarla kendilerini tercih etmelerini
istiyor. Karar vermek i¢in ¢ok
alternatifleri oluyor. Tim bu faktérler
karar vermelerini zorlagtiriyor.

Markalarin ayakta kalmalari,
ozlerini kaybetmeden ¢aga uyum
saglamalarina bagli. Bunu saglamak
i¢in ise migterilerini tanimak,
onlarin ihtiyaclarini anlamak ve bu
ihtiya¢larin bir adim 6tesine ge¢mek
gerekiyor. Bunu yapabilen markalar
gii¢ kazaniyor, ayakta kaliyorlar.
Yapamayanlar ise yogun rekabet
sartlar icinde kaybolup gidiyorlar.

Migteri 6zellikleri hakkinda bir¢ok
caligma ve aragtirma var. Fakat 6ziinde
6nemli olan, insan1 anlamaktir.

Giincel bir 6rnegi Netflix tizerinden
verelim. Her giin yuzlerce yeni icerigin
yitklendigi Netflix, izlediginiz dizilere
ya da filmlere gore size yeni 6neriler
sunmakta. Bu 6nerileri sunarken

sizin demografik 6zelliklerinize,
yasiniza, cinsiyetinize ve daha énceki
secimlerinize gore hareket ediyor.
Peki bu ne anlama geliyor? Yani
arkadaslarimiz ile ayni icerigin farkl
reklamlarini gériiyorsaniz sasirmayiniz.

HEDEF KITLENiZi DOGRU
BELIRLEMEDIGINizi NASIL
ANLARSINIZ?

Satiglarin Yeteri Kadar
Ger¢eklesmiyor Olmasi

Isletmeler, cesitli satis, maliyet ve kar
hedefleri koyar. Belirlenen dénem
sonunda hedefler ve realizasyon



arasindaki fark tolore edilebilir sinirin
altinda kalirsa igletme iki noktaya
odaklanir:

1. Genel ekonomik durum ve
sektor ortalamalari: Genel
piyasalar diizeyinde bir degisiklik
varsa buna uygun ekonomik
tedbirler alinir.

gelebilmektedir.

Miigteri Sikayetlerinin Yitksekligi
ve Geri Dénmeyen Miisteriler

Bir igletmenin miigterilerini
anlamadiginin en 6nemli
gostergelerinden birisi de gikayet

ve iade triinlerinin fazla olmasidir.
Uriinlerin iade edilmesi, isletmenin
deger teklifini yanhs veya koti
sunmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Isletme muhakkak her sikayete en

hizli ve ¢6ziim tiretecek sekilde cevap
verebilme kabiliyetinde olmalidur.
Yapilan aragtirmalarda, sikdyeti tizerine
sorunu ¢oziillen migterilerin, isletme ile
ilgili hi¢ sikdyeti olmayan musterilerden
daha sadik olduklar: ortaya ¢ikmugtir.

SOSYAL MEDYA VE HEDEF KiTLE

Sosyal medya, hedef kitle belirlemek
acisindan ¢ok fazla imkan sunmaktadir.
Bu sayede geleneksel pazarlama
sinirlarinin digina ¢ikarak, miigteriyle
ilgili bircok veriye ulagabilirsiniz. Bu
verileri dogru analiz ettiginizde ise
hedef kitlenize erigiminiz kolaylagiyor.

Sosyal medyanin hedef kitle
acisindan sagladig: imkanlar:

Lokasyon: Hedef kitlelerinizi lokasyon
bazli hedefleyebiliyorsunuz. Bu sayede
herkese ulagmaya caligmak yerine belirli
bir iilke, i, ilce veya bolgedeki insanlar
hedefleyebilirsiniz.

Egitim: Sosyal medya sayesinde
insanlarin egitim durumuna gore

lise, tiniversite, yitksek lisans vs.
hedeflemeler yapabiliyorsunuz. Bu
durum belirli bir egitim seviyesindeki
insanlara ulagmak isteyen sirketlere
ciddi avantajlar sunuyor.

Cinsiyet: Hedef kitlenizdeki insanlar:
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kitlelerinizi daha fazla parcaya
ayirabiliyorsunuz. Bu sekilde hedef
kitlelerinizi daha yakindan tanima
imkanina sahip oluyorsunuz.

M Kisisellestirilmis mesajlar

sunabilirsiniz. Ornegin bir bebek
bezi markasi olabilirsiniz. Hedef
kitleniz yeni ¢ocugu olmus anneler
olabilir. Sosyal medyada 0-2 yas aras1
bebegi olan anneleri hedefleyebilir.
Onlara 6zellegtirilmis mesajlar
sunabilirsiniz.

B Hedef kitlelerinizindavraniglarini

6lctimleyebilirsiniz. Gegmigte

hedef kitle konusunda en énemli
eksiklerden biri, hedef kitlemizdeki
insanlarin reaksiyonlarina yeterince
hakim olamamakti. Sosyal medyanin
etkisiyle, hedef kitlenize iletigim
yapabiliyorsunuz. Ayni zamanda
hangi hedef kitlenin hangi iceriginizi
ya da iirintnizi begendigini tespit
edebiliyorsunuz.

B Hedef kitlelerinizi, diizenli

gincelleyebilirsiniz. Sosyal medyada
hedef kitlenizdeki insanlara
yaptiginiz iletigim ¢caligmalari,
Sl¢timlemek ve ayni zamanda
onlar1 ayrigtirmak agisindan da
6nem tagiyor. Sizin dugtnduginiz
bazi hedef kitleler, aslinda sizin
gercek hedef kitleniz olmayabilir.
Bu insanlari iletigim ¢aligmalarimiz
sirasindaki etkilegimlerinden
anlayabilirsiniz. Sizinle bag:

giicli olmayan kigileri, hedef kitle
planimizdan ¢ikarabilirsiniz.

HEDEF KITLE iLE ETKIN iLETiSIM

Hedef kitlenizi dogru belirledikten
sonra siirekli olarak pazarlama planinizi
ve hedef kitlenizi gincel tutmaniz
gerekmekte, onlarla iletigimi de onlara
gore yapmalisiniz. Bu siireg icerisinde
dikkat edilmesi gereken 5 6nemli

cinsiyetlerine gore segmente edebilir
ve onlarin ihtiya¢lar1 dogrultusunda
mesajlar verebilirsiniz.

Yas: Hedef kitlenizde belirli yag
araliklar1 belirleyebilir, sosyal medya

2. Miigteri tercihlerinin
degismesi: Rakiplerin fiyat
teklifleri, fiyatlandirma hatalar1
gibi pazarlama hatalar1 yapildigini
gosterir. Bu durumda mugteri

tercihlerinin degigmesi, hedef
pazarin beklentilerinin de degistigi;
rakiplerin fiyat teklifleri, isletmenin
hedef kitlesine odaklanmig bagka
sirketlerin oldugu; fiyatlandirma
hatalar: ise hedef kitlenin triin
bictigi degerin yanlis tayin

edilmis oldugu manasina gelir.

Bu faktérlerin sadece biri veya
birden fazlasi ayni anda meydana

aracilifiyla o gruplara ulagabilirsiniz.
Davranis: Sosyal medyada
davraniglarimizla ilgili bircok veri var.
Bu verileri hedef kitlelerinize ulagsmak
icin kullanabilirsiniz.

SOSYAL MEDYANIN HEDEF KiTLE
ACISINDAN FAYDALARI NELER?

B Geleneksel mecralardaki gibi
genele ulagmak yerine, hedef

noktaya bakacak olursak:

1.

Miisterilerinizi Gozden Geg¢irin:
Mevcut miisterilerinizi inceleyin.
Gunlik yagamini, aligkanhklarini,
sizin Uriinunizle birlikte satin
aldig1 diger urtinleri inceleyin.
Gozden kagirdiginiz bir detay,

sizi hedef kitleniz nezdinde ciddi
anlamda 6nemli bir yere tasiyabilir.
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2. Rakiplerinizi inceleyin:
Rakiplerin verdigi reklamlari,
yaptig1 kampanyalari ve
bunlara hedef kitlenizin nasil
reaksiyon verdigini analiz edin.
Benzer kampanyalar yapabilir
ya da rakiplerinizin bagarisiz
oldugu stratejilerden kendinize
ders ¢ikarabilirsiniz.

3. Markamz ve Uriiniiniizii
Analiz Edin: Markaniz,
tranintz ve hizmetinizin
hedef kitlenizin ihtiyag¢ ve
beklentilerini tam olarak
kargilayip kargilamadigini iyi
analiz etmeniz gerekir. Teklif
ettiginiz sey hedef kitlenizin
bir sorununu benzersiz sekilde
¢6zmiiyorsa ondan istediginiz
ucreti talep edemezsiniz.

4. Sectiginiz Hedef Kitleyi
Arastirin: Hedef kitlenin
detayli bir aragtirmasini yapin.
Yas, konum ve cinsiyet temel
belirleyici 6zellikler olabilecegi
gibi; musteri kitlesinin gelir
durumu, egitim seviyesi,
medeni hali, giinlitk yagami
ve hatta etnik kékeni bile
reklam stratejisinde énemli
ozelliklerdir.

5. Sonuc Analizi Yapin:
Hedef kitle belirleyip
uygun pazarlama stratejisi
olugturduktan sonra, son
olarak dikkat etmeniz gereken
birtakim unsurlar bulunur.
Reklam stratejisinin bagarisini
ve uygunlugunu 6l¢mek icin
son agamada gu ti¢ temel
soruya cevap verebiliyor
olmalidur.

B Bu strateji belirlenen kitleye
hitap ediyor mu?

B Hedef kitle, tirtin veya
markadan fayda elde edebilecek
mi?

B Bu iiriin hedef kitle tarafindan

satin alinabilir/ulagilabilir mi?

Eger iletisim stratejiniz bu

tur sorulara olumlu cevaplar

veriyorsa bagarili bir markalama

ve pazarlama caligmasi
gerceklestirmigsiniz demektir.
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SAGLIK SEKTORUNDE HEDEF KITLE
Saglik sektoriinde hizmet veren
kurumlarin hedef kitle bakimindan
bagka sektorlerden oldukea sanslh
olduklarini da belirtmekte fayda

var. Ciinki s6z konusu saglik olunca
hemen hemen butin insanlik hedef
kitle olarak ele alinabiliyor. Yesilay'in
pasif sigara i¢iciliginin olugturdugu
saglik risklerine yonelik hedef kitleleri
bilgilendirmeye, hedef kitlelerin
farkindaliklarin gelistirmeye ve
toplumsal bilincin gelismesine yonelik
yurittagi kampanya bu acidan 6rnek
olarak ele alinabilir.

Bununla birlikte, saglik iletisimi
alaninda yiuritilen ¢ok sayida
aragtirma, bu alanda diizenlenen
iletigim kampanyalarinin hedef
kitlelere erigiminde sorunlarla
kargilagilabildigini gostermistir.

Bu kampanyalardan en fazla
yararlanan kesimlerin, esasen saghk
konusunda en genis olanaklara sahip
olanlar olduklar: gériilmektedir.
Saglik temali kampanyalar, yitksek
sosyoekonomik statiiye sahip
kesimler tizerinde etkili olabilirken,
en fazla risk altindaki saglik ve
enformasyon yoksulu kesimler
¢ogunlukla bu kampanyalarin

etki alan1 diginda kalmaktadir.
Ornegin; diigiik gelir grubundakiler
saglikli triin satin alamayacaklar;
okuma yazma bilmeyenler de basili
medyada yer alan reklam mesajlarin
anlayamayacaklardir. Hedef kitleyle
ilgili kargilagilabilecek diger bir sorun
ise kayitsiz kalan veya kars: ¢ikan bir
hedef kitlenin de bulunmasidir. Bu
su anlama gelebilir; genis bir hedef
kitlenin olmas1 ayn1 zamanda bir
dezavantajdir. Hedef kitle, kendine
sunulan truni alabilecek veya
anlayabilecek nitelikte olmayabilir.

Sonug olarak, bir markanin bagarisi
icin hedef kitlenin dogru belirlenmesi
cok énemlidir. Uriin ve hizmetin
olusumundan fiyatlandirilmasina,
markalamasindan iletigimine kadar
tiim siirecler hedef kitle ézelliklerine
gore yapilarak; para, zaman ve emek
kaybi, daha karli, daha yiksek hacimli
satiglar yapilmasi saglanir. Hedef
kitlenizi bilmek, miisterilerinizle
iletisim kurmak i¢in dogru mesajlari
ve iceriklerinizi hedef kitlenizin
gormesinin en muhtemel oldugu
alanlara yerlestirmenize yardimaci
olur. Tam bunlar hep birlikte
strdirilebilir bir bagariya sahip
markanizi olusturacaktir.
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