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Degerli Meslektaglarim,

on yillarda Hazine ve Maliye Bakanlig: ve Merkez Bankasr'nda yagsanan gérev

degisiklikleri ile eyliil ayinda baslayan yeni ekonomi politika degisiklikleri, diisiik faiz

yiitksek kur politikasi, maalesef yiiksek faiz ve yiiksek kur seklinde tezahiir edince
neredeyse tamamen dévize bagh girdi maliyetleri hem ureticiyi hem de tiiketiciyi bambagka
bir boyuta tagidz. Uretici enflasyonu bir iki ay icerisinde tiiketiciye yansirken artan enerji
maliyetleri de hem hane halkinin hem de igletmelerimizin belini bikti.

Tibbi Cihaz Sektérii olarak son yillarda kronik sorunumuz olan kamu geri 6demelerinin
onemli bir kismu gectigimiz aralik ayinda 6denmesine ragmen, artik pula dénen paralarimiz
artan dovizin karsisinda adeta erimig oldu. Sevinelim mi iiziilelim mi anlayamadik! Hani

- — hepimizin bildigi 6zli bir séz var “Geciken adalet, adalet degildir!” diye, tam da bu

METIN DEMIR / YONETIM KURULU BASKANI 557 de anlatildig gibi gercekten sektériimiiz cok bityiik bir adaletsizlikle kars: karsiya kaldi ve
bizlere ¢ok biiyiik haksizlik yapildi. Bir 6nceki yil yasanan feragat garabetinin ardindan, bu yil
da krizle artan igletme maliyetleri ve adeta ¢ildiran déviz kurlar1 karsisinda ayakta duracak
mecalimiz kalmadi. Kismen ihracatla ayakta duran bazi meslektaglarimizin diginda, tad: tuzu
olan hayatindan memnun olan kimse kalmada.

Hilasa gecikmis 6demeler endiistrimizin bugiinii ve istikbali i¢in ¢ok biiytik yaralar acti.
Kamu 6demelerinin tamaminin tek seferde yapilmasi icin sektér paydaslarimizla beraber tiim
iletisim kanallarimi kullanarak sektériimuze yakisir bicimde, edepli ve son derece basiretli bir
siire¢ yonettik. Hem sosyal medya tizerinden hem kurumsal iligkilerimiz sayesinde hem de
demokratik tiim eylem haklarimizi kullanarak sesimizi tiim yurtta duyurduk. Elbette bu bir
lutuf veya tek seferlik kazanmim degil, bilakis hakkimiz olani aldik.

Simdi tek amacimiz; Saghk Bakani Sayin Fahrettin Koca tarafindan da s6z verildigi gibi
90 gunlik 6deme vadelerine uyulmas: icin ¢calismak ve bunun hukuki bir zemin kazanarak
belirlenen siirelere uyulmasini saglamak olacaktir. Bu kapsamda Devlet Malzeme Ofisi
Saglik Market uygulamasinda tedarik zincirinin kirilmamasi i¢in, 6deme siirelerinin 90 giint
agmamasi ¢ok biyiik 6nem arz etmektedir. Devlet Malzeme Ofisi'nin Saglik Bakanhigrna
bagl kurumlardan olan alacaklarinin kaynaginda kesilerek Sosyal Giivenlik Kurumu
alacaklarindan kesilmesi bir an evvel saglanmalidir. Saglik Bakanligi ve Hazine ve Maliye
Bakanlig: yetkililerinin tedarik stirecinin saglikh bir sekilde stirdiriilmesi, tibbi cihaz
endiistrisinin gelecegi icin 90 giinlitk 6deme vadesi kalic1 bir sekilde yiriitiilmesi son
derece 6nemli ve kiymetlidir.

Ekonomik ve politik olarak zorluklarla dolu gececegini distiindiigum 2022
yilinda daha fazla ihracat daha fazla global hedef disinda bir secenek
goremiyorum. Yagsadig bunca travma ve haksizlia ragmen tibbi cihaz
endiistrimizin kiymetli temsilcilerinin diinya tizerinde ayak basmadik
cografya birakmayacagina ve global dusiinerek cari agigimizi kapatmaya

odaklanacagina olan inancim tamdir.

[ Sadece ekonomik degil, toplumsal ve siyasi ¢alkantilarla da kars: kargiyayiz.
Son giinlerde uziilerek izledigimiz ve neredeyse tim diinya kamuoyunun
‘ ) ) miidahil oldugu Rusya ile Ukrayna arasindaki savagin
daha fazla bitytimeden sona ermesi en biiyitk
temennimizdir. Insanlik tarihi acilarla dolu bircok
savagi geride birakt: ve artik bu yiizyilda savag
olmamasi, diinya liderlerinin bu ayiplarla anilmamas:
gerekiyor. Buyiik devlet adami Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk’in bizlere siar edindirdigi “Yurtta sulh,

cihanda sulh” yaklagiminin tiim diinyada hikim
olmasin diliyorum.

Bu vesileyle 17-19 Mart 2022 tarihleri arasinda
diizenlenecek olan ve sektériimiiz icin bayram havasinda
gecmesini diledigimiz Reed Tiuyap Expomed fuarimiza
hepinizi bekliyor ve siz degerli meslektaglarimizla bir an
evvel bulugsmay: diliyorum.

M Kalin saglicakla,

Ocak-Subat-Mart 2022 ‘ 01



- SEisaktuel

YIL: 2022 = AV 21

YAYIN SAHIBI
Tiirkiye Saghk Endiistrisi Isverenleri Sendikast
Iktisadi Isletmesi

IMTIYAZ SAHIBI
METIN DEMIR

SORUMLU YAZI iSLERi MUDURU
TUNAY SAHIN

REKLAM VE TANITIM

YONETMENI
FERDA TEMIR

GENEL YAYIN YONETMENI
MURAT SELCUK

GENEL KOORDINATOR
UGUR MUMAY

EDITORYAL YONETMEN
OZNUR SELCUK

GORSEL SANAT YONETMENI
MUSTAFA OZEN

DANISMA KURULU
PROEF. DR. JULIDE YILDIRIM OCAL
DR.SEYFULLAH DAGISTANLI
DR.EROL OZENSOY
ONUR OZCAN
LEVENT METE OZGURBUZ
FIKRET KUCUKDEVECH
M. ALPER ERYASAR
i. CEM TURKER
FIKRET AYDIN
HAMI TURKELI
BULENT MUTLU
OZGUR KAYHAN
AV. MURAT OZDEMIR

YAYIN DANISMANI

www.fortiks.com
iletisimefortiks.com
DEGIRMENYOLU CADDESI KUMRU SOKAK
NO:10/13 KUCUKYALI/iSTANBUL
(216) 606 20 56

02 ‘ Ocak-Subat-Mart 2022

Seis Aktiiel Dergisi, Tiirkiye Saghk Endiistrisi
Isverenleri Sendikas Iktisadi Isletmesi icin
Fortiks Egitim Danigmanlik ve Proje Yonetimi
tarafindan hazirlanmaktadir. Yerel ve stireli olarak
ii¢ ayda bir yayinlanir. Yayinlanan yazi, haber
ve fotograflar1 tamamen veya kismen dahi olsa
izinsiz kullanilamaz, ¢ogaltilamaz. Yayinlanan
kose yazilarindaki fikir ve gorisler, réportajlar
ve ilanlarin sorumlulugu hukuken sahiplerine ait
olup Seis Aktiel'e hi¢bir hukuki, cezai ya da idari
sorumluluk izafe edilemez. Isbu Dergide yayimlanan
reklam ve tanitim metinleri, Tibbi Cihaz Satig,
Reklam ve Tanitim Yénetmeligi hitkimlerine
uygun bir bicimde belirlenmis olup, s6z konusu
reklam ve tanmitimlarin iceriginden dolay: da Seis
Akttel’e hicbir hukuki, cezai ya da idari sorumluluk
izafe edilemez. Seis Aktiiel dergisi basin ve meslek
ilkelerine uymay1 kabul ve taahhit eder.

TORKIYE SAGLIK ENDUSTRIS

ISVERENLER] SENDIKASI IKTISAD
ISLETMESI UCRETSIZ YAYINIDIR.

-t%?-SEis

24
20

TIBBI CIHAZ SEKTOR RAPORLARI HAZIR

I Saglik sekdriiniin tim bilesenlerini, diinyada ve (lkemizde
sagliga ayrilan kaynaklar, tibbi cihaz sektariinin yarattigi
katma degjeri, saladig istihdami, satin alma ve deme
modellerini, ihracat strateji dnerilerimizi, sektdr istatistiklerini,
meveut sorunlarimizin analizlerini ve ¢6ziim dnerilerimizi
detayl olarak isleyen bir icerikle hazirladigimiz Tibbi Cihaz
Sektdr Raporlar, endiistrimizin gelecegi icin rehber niteliginde
bir kaynak olacak.

SEIS HABERLER

I TOSIAV'DAN SENDIKAMIZA ZIARET
I SGK BASKANI CEVDET CEYLAN ZIVARETI
I TICARET BAKANLIBI ZIARETI

| SAGLIK BAKANLIGI UUSHAS GENEL MUDURU MEHMET ALI KILICKAYA
LIYARETI

I TITCK SEKTOREL HIZMETLER DAIRE BASKANLIGIILE TOPLANTI

| E'UMHURiYET HALK PARTISI GENEL BASKANI KEMAL KILICDAROBLU
ZIVARETI

I BASKANIMIZ METIN DEMIR IHA' YA ROPORTAJ VERDI
I TICARET BAKANLIGI GENEL MUDUR VARDIMCISI RECEP DEMIR ZIYARETI

I EXT -SFIS URG IS BIRLIGI PROJFSI KATILIMCI FIRMA BLGILENDIRME
TOPLANTISI

I (RN ESLESTIRMELER] VE KOMISYON CALISMALARI HAKKINDA SGK VA
BASVURU

I ASTOP DNYA GGNGLLGLER GUNG GoUL TdReNi
I MEXT TEKNOLOJI MERKEZI ZIARETI

I 1AOR HAZIRLIKLARINDA MOHENDISLIK VE KLINK ALT YAPININ ENEMI
SEMINER]

SEKTORDEN HABERLER

I MIALZEME TEDARIGH SORUNUNA ILISKIN SEKTER TOPLANTISI
I (RN SORUMLLLUK SIGORTASI RN GELISTIRME TOPLANTISI
I BESINGI IL TUSAP ZIRVE TOPLANTISI

I DUBAI ARAB HEALTH FUARI 47 YASINDA

I TISK GENEL SEXRETERLER KOORDINASYON KURULU TOPLANTISI
I D10- KHGM TOPLANTISI

I NiJERYA VE GZBEKISTAN HEVETININ TITCK ZIVARETLER]

I TUSTAD “SHGLIK HIZMETLERINE ERISIMDE B7EL SABLIK SIGORTACILG:
SORUNLAR VECOZ NERLER? CALISTAY

I DIJITAL AVRUPA PROGRANI BILGILENDIRME TOPLANTIS|

I CAMU ALIM IHALELERINE FLISKIN SORULAR VE CEVAPLAR IKINCI KITAP
I 4B YESIL MUTABAKATI (U GREEN DEAL) WEBINARI

I SIFIR KAZAYA YOLCULUK WEBINARI

YA FILOZOFLAR KRAL OLMALI YADA
KRALLAR FILOZOF

I Platon, filozoflar kral ya da krallar filozof olmadikea ideal
diizenin kurulamayacagini diistinmekteydi. Akl idare etmedii
bir devlet ynetiminde, cesaret, dlcilliliik gibi erdemler
bile insanlarm felaketine yol agabilirlerdi. Ona gare ideal
diizen, ancak gic ile aklin uyumlu birlikeeligiyle miimkindd.
Savaslarla ve krizlerle calkalanan bu giinlerde, bu diisiince sizce
hala gegerli mi?

CESUR VENI DUNYA

I Son giinlerin en popiler kavrami: Metaverse. Cok biiyik ihtimalle
kalict bir devrim olarak hayal giiciimiizii zorlayacak gereklerle
bizi tamistiracak gibi gariiniiyor.

MARKA KAVRAMI VE SAGLIKLI
MARKALASMA

I Son yllarda kisisel markasina yatirim yapanlardan tutun da maddi
yatirim yaparak sifirdan yeni bir ise girisenlere, meveut isinin
yani sira yeni agiimlar icin markalasmaya calisanlara dek genis
bir girisimei yelpazesiyle karst karsiyayiz. Marka ve pazarfama
diinyasinin icindeyseniz bilgilerinizi tazelemeye, marka ve
pazarlamaya yeni bashyorsaniz da hayati noktalari grenmeye
hazirlanin, bashyoruz!
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UGUR MUMAY / ugur.mumay@seis.org.ir

Saglik sektorinin tim
bilesenlerini, diinyada

ve Ulkemizde saglga
ayrilan kaynaklari, tibbi
cihaz sektorindn yarattigi
katma degeri, sagladigi
istihdami, satin alma ve
6deme modellerini, ihracat

strateji Onerilerimizi, sektor
istatistiklerini, mevcut
sorunlarimizin analizlerini

ve ¢ozum onerilerimizi
detayli olarak isleyen bir
icerikle hazirladigimiz Tibbi
Cihaz Sektor Raporlari,
endUstrimizin gelecegi icin
rehber niteliginde bir kaynak
olacak.

egerli Meslektaglarim,
Hatirlayacaginiz uizere
gectigimiz sayimizdaki koge
yazimda, Sendikamiz ve
Federasyonumuzun ortaklasa aldig:
karar ve komitemize tevdi ettigi
gorevlendirme neticesinde Deloitte ig
birliginde hazirladigimiz Tibbi Cihaz
Sektér Raporu'muzun tamamlanmak
izere oldugunun miijdesini sizlerle
paylagsmistim. Geride biraktigimiz
haftalarda tamamlanan sektorel
raporumuzun tanitimini 17-19 Mart
2022 tarihleri arasinda diizenlenecek
olan Expomed fuar etkinliginin
aciliginda yapacagimizi duyurmaktan
memnuniyet duyuyorum.

Tibbi Cihaz Sektér Raporu ¢aligma
komitemiz yaklagik 8 ay boyunca,
toplam 225 adam/giin ve 1800 saatlik
caligma periyodunda 4’i fiziki olmak
tizere 16 video toplanti ile 2 bagkanlar

bulusmas: mesaisi yapmstir. Diger
yandan 7 akademisyen/uzman
gorusmesi, 4 kamu kurum gorismesi,
2 IVD toplantis: olmak tizere onlarca
gorisme, yazigma ve ziyaretler
gerceklesmistir.

Rapor fikrinin olugsmasindan itibaren
¢ok kiymetli desteklerini aldigim
degerli meslektaglarim Mahmut
Cumbul ve L. Mete Ozgiirbiiz basta
olmak tizere raporda emegi gecen
bagkanlarimiza, ¢calisma komitesi
iiyelerimize ve profesyonel ¢aligma
arkadaglarimiza éncelikle tegekkiir
etmek isterim.

Diger yandan ana sponsorlarimiz
MULTIKAN SAGLIK URUNLERI ve
REED TUYAP firmalarina, diger tali
sponsor firmalarimiza, katk: veren tim
mesleki sivil toplum kuruluglarimizin
yonetim kurullarina, Tirkiye Ilac

ve Tibbi Cihaz Kurum Bagkanimiz
Sayin Dog. Dr. Tolga Karakan ile
Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiira
Sayin Miicahit Ozdemir’e zellikle
tesekkiir ediyorum. Elbette sabirl,
ozverili calismalar: ve gugli iletigimleri
sayesinde birlikte biiytik bir keyifle
calistigimiz Deloitte ekibine, ekip lideri
Elif Tek Diigmez nezdinde tegekkiirii
borg biliyorum.

SEKTOR RAPORUMUZ
REHBER NITELIGINDE BIR
KAYNAK OLACAK

Toplam ii¢ ana bagliktan olugan
raporlarimizin birincisi Turkee dilde
yayinlanan 110 sayfalik ’T1bbi Cihaz
Sektor Raporu’’, ikinci raporumuz
tilkemizin sadece bir ithalat pazar
olmadigini ve sektérumuzin gugli
yanlari ile ihracat potansiyelini 6ne

PARADIGMA

¢ikaran ve Ingilizce dilde hazirlanan

23 sayfalik “Tibbi Cihaz Sektorii
Ihracat Potansiyeli ve Tanitim
Raporu’’, son raporumuz ise daha ¢ok
ice donuk olarak sektor 6zelinde Tirkee
dilde hazirlanan 90 sayfalik “Tibbi
Cihaz Sektériinde Orgiitlenme

ve Gelecek Donem Sivil Toplum
Yapilanmasi1” konulu raporlardan
olugmaktadir. Bahse konu raporlar
Sendika ve Federasyonumuz tarafindan
6niimiizdeki ginlerde kamuoyu ile
paylagilacaktir.

Saglik sektértniin tiim bilegenlerini,
dinyada ve tlkemizde saghga
ayrilan kaynaklari, tibbi cihaz
sektériintn yarattig: katma degeri,
sagladigi istihdami, satin alma ve
6deme modellerini, ihracat strateji
Onerilerimizi, sektér istatistiklerini,
mevcut sorunlarimizin analizlerini
ve ¢oziim Onerilerimizi detayl olarak
isleyen bir icerikle hazirladigimiz
raporun, endistrimizin gelecegi i¢in
rehber niteliginde bir kaynak olacagini
ifade etmek isterim.

MESLEKi SiVILTOPLUM
KURULUSLARIMIZIN GENEL
KURUL DONEMI

Bir¢ok meslek grubunda derneklesme
ve sivil toplum yapilanmasi ¢ok

daha erken dénemlere dayansa da
tibbi cihaz sektérinde sivil toplum
yapilanmasinin hazirliklar1 1990l
yillarin bagina dayaniyor. Aslinda
¢ok da uzun sayilamayacak bu siirede
bir¢ok bolgesel dernek ve ihtisas
dernegi kuruldu. Devaminda 2004
yilinda ¢at1 6rgiitiimiiz TUMDEF
(Federasyon) ve Isveren Sendikamiz
(SEIS) kuruldu. Baz1 global dernekler
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ile tiretim kiimelenmeleri de bu

mesleki 6rgiitlenme stirecini bir

hayli hizlandirdi. Bugiin geldigimiz
noktada tiim bu saydigim sivil toplum
kuruluslar: bir¢cok genel mesleki konuda
birleserek esgidiim icerisinde ve bir
platform geklinde hareket edebilen bir
organizasyona doéntgtii.

Ozellikle salgin doneminde Igisleri
Bakanligr'nin aldig: tedbirler
nedeniyle genel kurullarin
yapamayan kuruluglarimizin olagan
genel kurul dénemleri baglada.
Massiad, Arted, Imder ve Domed
gibi derneklerimiz genel kurullarini
subat ay1 icerisinde tamamladilar.
Diger derneklerimiz de 6numiizdeki
giinlerde Dernekler Kanunu’'na gére
genel kurullarini yapacaklar. Nisan
ayinda Federasyonumuzun da genel
kurulu yapilacak ve yeni dénem
tam derneklerimiz i¢in baglayacak.
Yeni dénemde de derneklerimiz ve
yoneticileri bircok mesleki konuyla
ugrasacak ve ¢oziillmesi gereken
sorunlarla bag etmeye caligacaklar.

EN ONEMLI GUNDEMIMIZ
TEDARIK GUVENLIGI!

Yeni donemde en 6nemli giindem
maddelerimizden birisi, elbette tedarik
zincirindeki devamlilik olacaktir. Son
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donemlerde artan enerji maliyetleri,
yiiksek kurlardan dolay: artan igletme
maliyetleri ile navlun fiyatlar: bagta
olmak tizere tedarikte yasanan

lojistik zorluklar emtia fiyatlarini
adeta kontrol edilemez hale getirdi.
Saglik malzemeleri aliminda en biytuk
satin alma giiciine sahip olan ve
egemen alic1 konumundaki kamunun
bu dinamikleri gozeterek kararlar
almas, igletmelerin yagam déngiisini
surdiirmesi icin 6demelerini diizenli
olarak yapmasi ve objektif kurallara
gore hareket etmesi ¢ok biiytk bir
6nem arz etmektedir. Kamu satin alma
otoritesinin dinyada ve iilkemizde
yasananlar: genis bir bakis acisiyla
degerlendirmesi, uygulamada objektif
davranmasi, sézlesmelere ve hukuki

temellere gore hareket etmesi elzemdir.

Aksi halde bagarili ve siirdiiriilebilir
bir tedarik giivenligi olusturmak ¢ok
zor olacaktir ki boylesi bir durum
saglik hizmetlerinin kesintisiz olarak
sirdirilmesi yaklagimiyla celisecek
ve elbette bunun kimseye bir faydas:
olmayacaktur.

Ornegin gectigimiz giinlerde Saghk
Bakanlig: tarafindan DMO iizerinden
dayattigr %25 ig artigi bu dénemde
tedarikgiye yapilacak tek tarafli bir
baskidan 6teye gitmeyecektir. Bunun
yerine planlamanin daha iyi ve dogru

yapilmas: yénunde kararlar alinabilirdi.
Kamu hastanelerinin ’Saglik Market’
oncesinde ve kur artiglarinin en

yogun yasandigi dénemlerde yaptig:

ig artiglar1 zaten sektériin canini
cikartmigti. Tim diinyada konteyner
savaglari, lojistik ve hammadde krizleri
yasanirken, tek tarafli bir yaklagimin
kendini gosterdigini uztlerek
miisahede ediyoruz.

Kamu geri 6demelerinde son yillarda
yasanan sorunlar endiistrimizin
aleyhinde bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmis, tedarik giivenligini riske atmig
ve kamu ile endiistri arasindaki giiveni
bir hayli zedelemistir. Bundan sonra
olmasi gereken; geri 6demelerin
hukuki bir temele dayandirilmasi,
boyle bir déonemde is artiglarindan
kag¢inilmasi ve bu zor donemlerde
kamunun tek tarafl1 bir bakis
acisindan kaginmasidir. Tedarikgi
meslektaglarimizin ve sivil toplum
kuruluglarimizin bu sorunlar1 da agmak
icin gayreti elbette sturecektir.

Bu vesileyle saglik hizmetlerinin
tlkemizde en ist seviyeye ¢ikarilmasi
icin fedakarca caligsan doktorlarimizin
ve tim saglik calisanlarimizin Tip
Bayrami'ni kutlarim.

Bir sonraki sayimizda gérusmek
dilegiyle,






SEIS HABERLER
TUSIAV'DAN SENDIKAMIZA ZIYARET

TUSiAV“Hukuk Platformu Bagkani Celalettin Solmaz ve Yonetim
Kurulu Uyesi Cemil Sedefoglu sendikamizi ziyaret ettiler.

sendikalarin kamuoyu olusturmak ve ortak akil igletmek

bakimindan birlikte caligmalarinin ¢ok degerli oldugu ifade
edildi. Ayrica Celalettin Solmaz, tibbi cihaz sektérintn toplum
ve yoneticiler nezdinde stratejik bir sektér oldugu bilincinin
gelistirilmesi konusunda caligmalar yapilmasina yénelik stratejilerin
gelistirilerek uygulamaya konulmasinin faydali olacagini ve bircok
on yargiy1 degistirecegini ifade etti. Bu konuda TUSIAV ve bireysel
olarak da kendilerine digen her tirli katk: ve destegi vermekten
memnuniyet duyacaklarin séylediler.

Ziyarette sivil toplum kuruluglar: ve kamu tiizel kisiligine sahip

SGK BASKANI CEVDET
CEYLAN ZIYARETI

SGK Bagkani Sayin Cevdet Ceylan’i Bagkanimiz
Metin Demir, Baskan Vekilimiz Levent Mete
Ozgurbuz ve Genel Sekreterimiz Tinay Sahin

makaminda ziyaret ettiler.

iyarette sektérumiz i¢in 6nemli olan
2 SUT fiyatlar1 ve diger konularda yagamis
oldugu sorunlar aktarilarak ¢6ztime yonelik
gorus ve degerlendirmelerde bulundular. Sayin
Bagkan goriismede yapilan degerlendirmelerin
kiymetli oldugunu ifade ederek, SUT fiyatlarinin
gincellenmesi konusunda yogun gayret gostererek,
sonuclandirmak konusunda kararli oldugunu belirtti.

TICARET BAKANLIGI ZIYARETI

Ticaret Arastirma ve Risk Degerlendirme Genel MudurG érigmeye sendikamizi temsilen Genel Sekreterimiz
Mehmet Tan ve Genel Mudir Yardimcisi Recep Demir'i Tinay Sahin, Genel Sekreter Yardimcimiz ilke Eren
ziyaret ettik. Karaca ile danigmanimiz Sahin Yaman katildilar.

Toplantida Ticaret Bakanlig: yetkilileri Ukrayna pazarina
giris i¢in yaptiklar1 tibbi cihaz aragtirmasindan soz ettiler
ve diger iilke pazarlar, alt segmentler acisindan bagka
caligmalar yapilabilecegi gorugsuldu.

Takiben Bakan Danigmani Ayta¢ Yenal ile yapilan gériigsmede
UR-GE kaynaklari ile MEXT ig birliginde saghk sektérinde
dijjitallesme hamlesi yapilmasi caligmalarindan s6z edilerek
sendikamiz 2022 planlar: aktarild: ve degerlendirmeleri
alindi. Sayin Genel Miidiir ve Genel Mudiir Yardimcisi ile
sendikamiz ve kurumlarimin birlikte caligmalari, proje ve
desteklerde ortak karar alabilmeleri konusunda ileri ig
birliklerini degerlendirebilecekleri ve bir alt komisyonun

bu ¢aligmalar yuriitmesinin faydal olacag: konusunda
mutabakat saglandi.
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SAGLIK BAKANLIGI USHAS GENEL MUDURU
MEHMET ALI KILICKAYA ZIYARETI

Sektoriimazin ticari agihminin gelistirilmesi ve bu konuda kurumsal organizasyonlarin artirilmasi ve ortak calismalar
yapilarak ihracata yonelik sektérel yetkinliklerin gl¢lendirilmesi konularini degerlendirmek Gzere, USHAS Genel
MUdarligi'ni ziyaret ettik.

Ali Kilickaya, Uzman Asim Yilmaz, Av. Bagak

Cecen, Sendikamiz adina Yénetim Kurulu
Bagkanimiz Metin Demir ve Genel Sekreterimiz
Tinay Sahin yer aldu.

Ziyarette; USHAS adina, Genel Miidiir Mehmet

Ziyarette karar verilen konularda sendikamiz ve
USHAS'1n birlikte caligmalarinin sektér ve kurumlar
bakimindan oldukea fayda saglayacak bir is birlikteligi
olacag dile getirildi. Ortak ¢aligma iradesi olarak
ortaya konulan bu kararlilik cercevesinde birlikteligin
kargilikl: protokole baglanmasi ve bu ¢aligmanin
sektore lansman ve calistaylarla duyurularak,
sektérin de taleplerinin alinacag: kapsayic
calismalarin yapilmasi kararlagtirildi.

CUMHURIYET HALK PARTISI
GENEL BASKANI KEMAL
TITCK SEKTOREL KILICDAROGLU ZIYARETI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Metin Demir ve Bagkan Vekilimiz L.

HIZMETLER DAIRE i syt oo e ol
BASKANLIGI iLE
TOPLANTI

icinde bulundugu siirecte yagsamig oldugu sikintilar dile

Z iyarette Bagkanimiz Metin Demir tarafindan; sektériumiiziin
getirilerek gelecege dair beklentiler ve daha iyi bir saglik hizmeti

TITCK Tibbi Cihaz Sektodrel Hizmetler stirdiiriilmesi ve tedarikte zorluk yaganmamasi ile diinyayla rekabet
Dairesi Baskani Servet Sarihan, ilgili sube edecek teknolojik geligsmelerin iilkemizde ortaya ¢ikarilmasini temin
sorumlulari Rabia Gokdogan ve Alper etmek icin yapilmasi gerekenler hakkinda vizyon beklentisi ortaya
Dogan ile sendikamiz Genel Sekreteri konuldu. Ayrica, Tibbi Cihaz Kanunu’nun c¢ikarilarak yiiriirlige
Tiinay Sahin ve Genel Sekreter Yrd. ilke konulmasi gerekliliginin artik bir ihtiyac¢ degil, mecburiyet
Eren Karaca'nin katilimlari ile bir toplanti oldugu ifade edildi. Toplantida CHP Genel Bagkani Kemal Kilicdaroglu
gerceklestirildi. ise sektoérin sorunlarini bildigini, yapilmas: gerekenlerin farkinda
oldugunu, bu noktada elinden gelen her tiirli destegi saglamaktan
oplantida tibbi cihaz sektériine memnuniyet duyacagini ve bu yénde bunyelerinde yiirutilen cesitli
I yonelik yetkinligin gelistirilmesi ¢aligmalarin bulundugunu séyledi.
amaciyla sendikamiz biinyesinde

yiiriitiilen tibbi cihaz sertifikali (TCESIS)
egitimlerine eklenebilecek yeni egitim

ve belgelendirilebilecek meslek alanlar1
ele alindi. MYK belgelendirme stireglerine
iligkin hazirliklar konusunda kargilikl: goriis
aligveriginde bulunularak, arsiv devrine dair
taleplerimiz dile getirildi. Ayrica sektorel
egitimlerin derinlestirilmesi ve nitelikli iggiicii
yetigtirilmesi yéniinde diinyadan iyi 6rnekler
paylagildi.
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SEIS HABERLER
BASKANIMIZ METIN DEMIR IHA'YA ROPORTAJ VERDI

Baskanimiz Metin Demir, ihlas Haber Ajansi'na D emir, “Sektdriin bundan sonraki sirecinin

tibbi cihaz sektoriiniin gelecedi hakkinda daha saglikli yapilanmasina yénelik caligmalara
degerlendirmelerde bulundu. oncelik verilmesi, SUT’un giincellenmesi ve

sozlesmelerde fiyat farki uygulamasi ve giincelligini
yitirmis s6zlesmelerin tasfiye edilmesi konularinda
baglatmis oldugumuz ¢aligmalarin olumlu sonu¢lanmasini
saglamamiz gerekiyor,” dedi.

Metin Demir, Thlas Haber Ajansi ({HA) muhabirine
yaptig1 agtklamada, Sektérumiiziitn Kamu Hastanelerine
ait “2020 Agustos ayindan 2021 Agustos ayina kadar”
olan alacaklarinin Saglik Bakanhginca 6dendigini soyledi.
Demir; yapilan bu 6deme ile sektériin 6deme vadelerinde,
Saglik Bakanligi'nda hedeflenen 90 giinliik siireye

ve Uiniversite hastanelerinde de 180 giine gelindigini
belirtti. Yapilan son 6demenin yilin son giinlerine denk
gelmesi, 21 Aralik’ta sayin Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'yr ziyaretimiz sonrasinda hiz kazandi. 30 Aralik’ta
sektore 6denebilmesi son derece zordu. Dokuz giun gibi
kisa suirede sektére 6deme yapilmasinin bagarilabilmis
olmasi gercekten giiclii bir irade gerektiriyordu. Ozellikle
belirtmemiz gerekiyor ki Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca'nin bu noktada ¢ok biiytik bir destegi oldu. Elbette
Hazine ve Maliye Bakani Dr. Nureddin Nebati'nin siirece
olumlu katkis1 ve Sayin Cumhurbagkanimizin da bu
konuda giiclii bir iradesi vardi. Bu, sektérin girmis oldugu
yogun bakimdan ¢ikmasina sagladi. Eger o giin o paralar
6denmemis olsayds, belki de bugiin bir¢ok arkadagimiz
varligini stirdiiremez hale gelmisti. Dolayisiyla buradan
alacagimiz gii¢ ve enerji ile sektériin bundan sonraki
stirecinin daha saglikli yapilanmasini saglamamiz
gerekiyor,” ifadelerini kullandi. Sonug olarak; yapilmis
olan bu olumlu hamlelerin kalic1 ve strdurilebilir olmasini
saglamamiz gerektigi, aksi halde geriye doniis ve sektorin
tekrar ctkmamak tizere yogun bakima girmesine sebep
olunacaginin alti ¢izildi.

TICARET BAKANLIGI GENEL :-r e 7 e i oo,
M U DU R YARDI MCISI Risk Degerlendirme Genel Mudur Yardimcisi Recep

Demir ile goriserek sektore 6zgl arastirma ve

RECE P DE MIR ZIYARETI verilerin planlama ve politika gelistirmesine yonelik

gOrUs ve onerilerini paylastilar.

iilkeler icin caligma yiiriitiilmesi amaciyla

sendikamizca hazirlanmig yazili bagvurumuzu
kendilerine ilettiler. Recep Demir, bakanlik olarak
ilgili dirtin guruplarinda ulusal ve uluslararas: pazar
onceliklerini de dikkate alarak aragtirma ve risk
degerlendirmesinin yapilmasinin olduk¢a anlamh
olacagini soyledi. Kargilikli ortaya konulan birlikte
caligma iradesi cercevesinde, SEIS ve Ticaret Aragtirma
ve Risk Degerlendirme Genel Miidurlugii olarak, birlikte
oncelikli iirtin gruplarinin belirlenmesi ve bu guruplara
yonelik degerlendirmelerin yapilmas: noktasinda gerekli
calismalarin yapilmasi kararlagtirilda.

B u konuyla ilgili olarak, pilot iriin gruplari ve
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SEIS HABERLER

MEXT -SEiS_URGE. IS BIRLIGi PROJESI KATILIMCI
FIRMA BILGILENDIRME TOPLANTISI

MEXT Teknoloji Merkezi ile ortaklasa yapmayi planladigimiz UR-GE projesine katilacak olan firmalarin beklentilerinin
ve basarili bir UR-GE projesinin nasil kurgulanabileceginin degerlendirildigi bir toplanti yapild.

Yardimcimiz ilke Eren Karaca ve danismanimiz Sahin Yaman

Toplantlya Genel Sekreterimiz Tunay $ahin, Genel Sekreter
ile sirket temsilcileri katilim sagladilar.

Toplantida projenin dogru yuriitiilmesini saglayacak ihtiyag
analizinin hangi kriterler dikkate alinarak yapilabilecegi, farkli
irin gruplarinda faaliyet gosteren firmalarin ortak bir hedefte
bulugmalarinin saglanmasinda nelerin dikkate alinabilecegi, pazar
oncelikleri ve tlke seciminde girketlerin ortak dili konugmasinin
saglanmasina yonelik calismalarin nasil yapilacag: konulari ele
alindi. Oldukga verimli gecen toplantida firmalarla goriigmelerin
devami ve ayni zamanda se¢ilecek danigman firmanin da katilacag:
toplantinin en kisa siirede gerceklestirilmesi kararlagtirildi.

¢aligma ihtiyacinin bir an evvel
tamamlanmasi sektériimiiz

URUN ESLESTIRMELERI VE I
KOMISYON CALISMALARI | e
HAKKINDA SGK'YA BASVURU  ciiituiniisnion son

ilgili SGK’ya yazili bagvuruda
MDR'nin yurirlige girmesi sonrasinda SGK biinyesinde yrdtilen bulunulmustur. Bagvuruda {iriin
Urtin eslestirmeleri igin kayit giren firmalardan her bir kayit icin eslestirmeleri ve fiyatlandirmalari
istenilen 25 TU'nin firmalar icin oldukga buyuk bir yik olusturdugu, konusunda sektériimiiz temsilcilerinin
SUT fiyatlarinda yapilan giincellemelerde yapilan artislarin bazi ilgili komisyonlarda gorev almasin
urtnlerde yetersiz kaldigi ve bu Urtinlere yonelik ilave ¢alismalarin saglayacak diizenlemelerin yapilmas: da

yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. istenilmistir.

ASTOP DUNYA
GONULLULER GUNU

ODUL TORENI

Her yil ASTOP tarafindan dizenlenen Diinya
Gonulluler GUnd etkinliginde, Prof. Dr. Mehmet
Ceyhan; Yonetim Kurulumuzun gérisu ile Sendikamiz
tarafindan 6dile aday olarak gosterildi.

oo
dil verilmesi uygun goriilen kisi ve kurumlara
O 6dilleri 05 Aralik 2021 tarihinde Ankara Ticaret
Odast toplant: salonunda diizenlenen térenle
verildi.Enfeksiyon Hastaliklar1 Dernegi ve Cocuk
Enfeksiyon Hastaliklar: Dernegi'nin Bagkanliklarini
ve Pediatri Uzmanlik Akademisi Dernegi'nin Genel
Sekreterligini ytriten Hacettepe Universitesi Tip
Fakiltesi Cocuk Enfeksiyon Hastaliklar: Bilim Dali Bagkani
Ceyhan’ a 6dilini Bagkanimiz Metin Demir verdi. Ayrica
kurumsal 6diile layik goriilen Tiirkiye Isveren Sendikalar:
Konfederasyonu'nun 6diilii ise TISK Icra Kurulu Uyesi olan
Bagkanimiz Metin Demir tarafindan alindu.
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SEIS HABERLER

MEXT TEKNOLOJI
MERKEZI ZIYARETI

Metal Sanayicileri isverenleri Sendikasi tarafindan
olusturulan MEXT Teknoloji Merkezi'ne Yonetim
Kurulumuz ve SEIS ekibinin katiimlari ile 24 Aralik
2021 tarihinde bir ziyaret gerceklestirdik.

iyarette Teknoloji Merkezi'nin yapmigs oldugu
caligmalar hakkinda MEXT Teknoloji Merkezi

yetkilileri tarafindan bir sunum yapilarak,
Yénetim Kurulumuz ve katiimailar bilgilendirilmig
ve daha sonrasinda dijital fabrika, tiretim bantlarinda
yapilan tasarim, montaj, sevkiyat, paketleme ve hatal
triinlerin tespiti icin olusturulmus dijital ¢6ziimleme
islemlerinin uygulanmasina dair yapilmis 6rneklem
caligmalari ve bilgilendirmelerin aktarildig: saha
ziyareti gerceklestirilmigtir.

MEXT Teknoloji Merkezi, gercek tiretim ortaminda
sanayicinin, mithendisin dijital déntistim tecritbe
etmesini saglayan, yerli girigsimlerle, iiniversitelerle,
teknoloji sirketleri ile en yeni ve rekabetci ¢ztimleri
bu dijital fabrikada hayata geciriyorlar. Merkezin
amaa ileri teknolojilerle daha verimli tretim
saglamak ve kuresel rekabet avantaji elde etmek.

Burada yapilmis olan dijital ¢6ziimlemelerin
oldukga teknolojik seviyelerinin yiiksek oldugu ve
sektorumuziin teknolojik yetkinligi ve bu alana
olan yatkinhiginin dijitallesmede biiyiik avantaj
olusturdugu degerlendirilmistir. Bu vesile ile burada
edinilmis tecriibe ve uygulamalarin sektérimiize
aktarilmasinin degerli bir know-how olacag:

gorusi konusunda katihimalar goriiglerini ortaya
koymusglardir.

Olusan bu kanaat ve gorusler baglaminda, Yonetim
Kurulumuz tarafindan sendikamizin buradaki tecriibe
ve uygulamalar: sektéramiize aktaracak ¢aligmalar:
yapmasi ve bu bilgi birikiminin sektériimiize
aktarilmasina yonelik projeler gelistirmesinin olduk¢a
kiymetli olacag: belirtildi.

Sanal Tur icin QR okutunuz

1 2 ‘ Ocak-Subat-Mart 2022

MDR HAZIRLIKLARINDA
MUHENDISLIK VE KLINIK
ALT YAPININ ONEMI
SEMINERI

MDR'nin yururlige girmesi ile sektérimizde yasanan
bilgi ihtiyacinin giderilmesi ve getirmis oldugu
yukimlaltklere iligkin temel farkindaligin artirilmasina
yonelik, 14 Subat Pazartesi glint saat 14:00'da bir
seminer gerceklestirildi.

Metin Demir ve TOBB Medikal Meclis Bagkan1 Levent

Mete Ozgiirbiiz'tin agilis konugmalarini yaptiklary
seminer iki temel konu ve ii¢ ayr1 moderasyonda yapildi.
ZOOM ve SEIS YouTube kanalindan naklen yayinlanan ve
4,5 saat devam eden seminerle toplam 1.132 katilimciya
erisim sagland.

TiTCK Bagkan Yardimcis: Dr. Asim Hocaoglu, Bagkanimiz

Seminerde kendi alanlarinda uzman égretim tyeleri ve
kurulus yetkilileri tarafindan bilgilendirmeler yapildi ve
katilimalarin sorular: cevaplandirildi. Oldukga verimli bir
sekilde tamamlanan seminer, katihimalarimiz tarafindan
takdir edilerek devaminin saglanmas talebi sendikamiza
iletildi. Egitim ve bilgilendirmelerin uygulamaya yénelik
olarak da gerceklestirilmesi ¢aligmalari ilgili kurumlarla
sturdirillmekte olup, belli bir miifredata
dayal egitimlerin devami konusunda
caligmalarimiz da siirmektedir.

Yapilmis olan seminerin dijital
versiyonuna QR’dan erigim
saglanabilir.







SEKTORDEN HABERLER

MALZEME TEDARIGI
SORUNUNA iLISKIN
SEKTOR TOPLANTISI

15 Aralik 2021 tarihinde Wyndham Otel'de,
sektorlin kamudan alacaklari konusunda

bazi Grln guruplarinda faaliyet gosteren

sektor temsilcilerinin ilgili saglk kurum ve
kuruluslarina malzeme tedarigini kesmelerinden
dolayi ortaya ¢ikan gelisme ve yeni durumun
degerlendirilmesini konu alan toplanti
TUMDEF organizasyonunda diizenlendi.

Toplantlya, TUMDEEF Yonetim bir ihmal ya da suiistimalinin s6z saglanmasi zarureti bulundugu dile
Kuruly, ilgili dernek temsilcileri, konusu olmadigi, bununla birlikte getirildi. Artik sektoriin 6demeleri
hukuk insanlari ile Bagkanimiz saglik hizmeti bekleyen hastalarin gindeminden ¢ikaracak sardarulebilir
Metin Demir, Bagkan Vekilimiz L. magdur edilmemesi ve hizmet bir noktaya tasimak gerektigi ve bu
Mete Ozgiirbiiz ve Genel Sekreterimiz ~ devamliliginin saglanmast i¢in sektér ~ konuda ortak bir ¢alisma ve raporlama
Tinay $ahin katilim sagladilar. temsilcileri olarak ¢6ziim tretmek yapilarak ilgili kurumlara sunulmasi
Toplantida 6demeler konusunda adina Saglik Bakanlig: ve Hazine ve bu yondeki ¢alisma ve girigimlere
gelinen mevcut agamanin sektor ve ve Maliye Bakanhg, Bakan ve ilgili devam edilmesi ile tiim ¢aligmalarin
saglik kurumlar1 agisindan uzinti buirokratlar ile acilen goriigme ig birligi icerisinde yuriitulmesi

verici oldugu, ancak bu durumun yapilarak 31 Aralik 2021 tarihine noktasinda gereken itina ve titizligin
ortaya ¢ikmasinda sektériin en ufak kadar sektére 6deme yapilmasinin gosterilmesi kararlagtirilda.

AN AN A NN A A A A A A AN A A A A AN IS IS

URUN SORUMLULUK SIGORTASI Tii%ﬁfﬁiiknﬁféﬁi‘{i?;
URUN GELISTIRME TOPLANTISI . Do ioiam i Tovue

Uriin sorumluluk sigortasinin brokerlara bagli olmadan toplantiya, Hazine ve Maliye
Bakanligi'ndan Ercan Giileg ile

Urtin gelistirmesinin yapilip yapilamayacagi ve riskin Tirkiye Sigorta Birliginden Alper

degerlendirilebilmesi icin gerekli verilerin neler olabilecedi Tan, sendikarmizdan Giilsah Sénmez,

hakkinda TITCK yonetiminde bir toplanti yapild. Fikret Kuciikdeveci, Adem Uyanik ile
Genel Sekreterimiz Tinay Sahin ve
Genel Sekreter Yardimcimiz {lke Eren
Karaca katildilar. Toplantida mevcut
mevzuatin iiriin sorumluluk sigortas:
konusunda on gordiigi yiikiimliliikler,
bu yiikiimlillitklerin girketlere ve
kurumlara getirdigi sorumluluklar
degerlendirildi. Toplantiya istirak eden
sendikamiz Genel Sekreteri Ttnay Sahin
ise konunun sektériimiiz agisindan son
derece 6nemli oldugu, sendikamizin
hem sektor hem kurum arasinda
koordinasyonun saglanmasinda etkin
rol aldigini ve bu ¢alismalar sonucunda
cikacak karar ve uygulamalarin sektore
aktarilmasinda da ayni hassasiyetle
hareket edeceklerini séyledi. Bunun
yaninda uygulamaya ve koordinasyona
dair egitim setleri ¢caligtiklarini ve 2022
yili icerisinde bunlar1 bir miifredat ve
egitim takvimi cercevesinde sektorle
paylasacaklarin belirtti.
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SEKTORDEN HABERLER

BESINCI YILTUSAP ZIRVE TOPLANTISI

Bir ortak akil ve diisiince hareketi olarak TUSAP ile saglik sektdriiniin mevcut durumundan yola
cikarak vizyon tartismalari yapmak ve sektorin gelecegini etkileyecek nitelikli bilgiler Gretmek
amaciyla, Tirkiye Saglik Platformu tiyelerinin katilimi ile 25. defa "TUSAP Saglik Zirvesinde'
konulu toplanti dijital ortamda gergeklestirildi.

diizenlenen 5. Y1l TUSAP

zirve toplantisina Sendikamiz
Yénetim Kurulu Bagkani Metin
Demir, Genel Sekreterimiz Tiinay
Sahin ve Sendikamiz Danigmani Hami
Tiirkeli katilim sagladilar. Eski Saglik
Bakani Prof. Dr. Recep Akdag'in da
katildig: toplanti, Saglik Bakanlig:
Bakan Yardimcisi Prof. Dr. Sabahattin
Aydin’'in agilis konugmasi ile baglada.

S adece davetli tiyelerin katilimiyla

Toplantida diizenleyici kurulusun
yetkilisi Kemal Sahin tarafindan saghk
sektoriinde son 5 yila iligkin gelisme ve
sektorel yaklagimlar iceren istatistik
veriler ve degerlendirmelere iligkin
sunum yapildi. Sunumda hemen
hemen tum alanlarda (tiretim, yatirim,
hizmet, inovasyon, pazar gelisimi vb.)
2019 dahil stabil kalma veya kismen
gerileme goruniyr iken, 2020'den
itibaren kipirdanma, 2021'de artig

ve 2022’deki beklentinin de oldukca
yitksek oldugu vurgulanda.

‘Sagligin Finansmanr’ konusunda
sunum yapan Actbadem Mehmet

Ali Aydinlar Universitesi Ogretim

Uye51 Prof. Dr. Haluk Ozsar1, Baskent
Universitesinin yonetiminde
hazirlanan “COVID-19un Bir Yallik
Analizi” raporunu paylasti. Yapilan
calismada 12 aylik maliyetin 3.7 milyar
TL oldugunu, bu ¢caligmanin 1056 hasta

tzerinde yapildigini belirtti.

‘Saghk Hizmet Sunumu’ konusunda
sunum yapan Istanbul {1 Saglik
Midiri Prof. Dr. Kemal Memisoglu,
gelecekte olusacak tibbi hizmetlerde
teknolojik gelisimin ¢ok daha 6nem
kazanacagi, bu noktada ise yapay
zekanin yerinin olduk¢a énemli olacag:
konusunu dile getirdi ve dijitallesme
ile birlikte konuyla ilgili yapilmis saha
aragtirmalarini paylasti.

‘llag Endiistrisinde Gelecek’
konusunda sunum yapan IEIS Genel
Sekreteri Savag Malkog, ila¢ pazarina
iligkin verileri paylagt: ve 6ngoriilerde
bulundu. Sektérde uygulanan fiyat
politikasinin gelistirici ve gii¢lendirici
olmamasinin bu sektérde rekabetci
yapilarin olugsmasinin éntndeki biyiik
engel oldugunu, bu nedenle mevcut
ekosistemin bu yénde gelisemedigini
paylasti.

‘Saglik Teknolojilerinde Gelecek’
konusunda sunum yapan Saglk
Bakanlig1 Bakan Yardimcisi Dr.
Suayip Birinci, saglik teknolojilerinde
kurumsal yapilanmalarin 6nemine
degindi ve surdurilebilirlik
bakimindan 6ngoriilebilir
yapilanmalarin olusturulmas: ve
bunlar uzerinde etkin diizenlemelerle
gincellemelerin yapilmasinin gerekli

oldugunu, finansal sorunlarin
¢ozilerek teknolojik yetkinligin
artirilmasi gerektigini paylagt.

‘UNICORN Gelistirme’ bagliginda
konusan GETIR projesinin kurucusu
Nazim Salur ise bu konuda
tecriibelerini dile getirdi. Oncelikle
UNICORN ¢ikarabilmek icin kesintisiz
ve bircok temel digtince baghg:
altinda gii¢lii yazilim ve biligsimcilerle
calismak gerektigini, sabirh olup
bunlarin inan¢larini kirmadan devam
etmek gerektigini, ¢ciinkii bunlarin
caligma ve diigiinme sistematiklerinin
farkli calistigini 4/4 akilli insanlarin
UNICORN olamayacagini, tabiri
caizse 3/4 akilly, 1/4 deli zekalarin
bunu yapabilecegini s6yledi. Ayrica
UNICORN olabilmek i¢in hi¢ ya da
¢ok az regiilasyonlarin oldugu alan/
fikrin tespit edilmesinin ve yatirim
yapmaktan kaginilmamas: gerektiginin
6nemine dair gérislerini paylagt.

Toplantida paylagilan anket tizerinde
gorus ve oneriler degerlendirildikten
sonra, kapanig i¢in tekrar séz

alan Prof. Dr. Sabahattin Aydin,
toplantiya katilimda hassasiyet
gosteren ve kesintisiz katilim saglayan
Bagkanimiz Metin Demir’e 6zellikle
tesekkiir ettigini belirterek toplantiy1
sonlandird.
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SEKTORDEN HABERLER
DUBAI ARAB HEALTH FUARI 47 YASINDA

24-27 Ocak 2022 tarihleri arasinda Birlesik Arap Emirlikleri’'nin Dubai
sehrinde 47. kez yapilan fuar, saglik hizmetlerinin ¢cehresini degistirmeye
yardimci olmak icin sektor vizyonerlerini, saglik liderlerini, bolgesel ve

uluslararasi profesyonelleri bir araya getirdi.

illi katilim organizasyonu
Istanbul Kimyevi Maddeler
ve Mamulleri Thracatc1

Birligi (IKMIB) tarafindan yapilan
fuara, Tirkiye on ti¢tncii kez katildi.
Tirk tiriinleri milli katilimda 35,
bireysel katilimda 103, toplamda 138
firmamiz tarafindan diinyanin
dort bir yanindan gelen alicilarla
bulusturuldu.

Ana konusu uluslararas: medikal

ve saglik ekipmanlari olan fuarda,
teknoloji ve inovasyon 6n plandayd.
Fuarda; tibbi ekipman ve cihazlar,
tek kullanimlik iiriinler ve
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tiiketim iiriinleri, goriintiilleme ve
teshis, onleyici ve teghis sonrasi
tedaviler, saglik ve genel hizmetler,
saglik altyapisi ve varliklari, BT
sistemleri ve ¢oziimleri, ortopedi ve
fizyoterapi olmak tizere sekiz sektor
temsil edildi.

Sektorde soz sahibi gigli firmalar
yeni is tiretmekten saghk topluluguyla
ag olusturmaya, en son Grintni ve
¢6zumiind sunmaya kadar bir¢ok
baglant1 sagladi. Cevrimici platform
araciligiyla, 450’den fazla kiiresel
konusmac tarafindan sunulan
190’dan fazla egitim oturumuna

erisim imkani verdi. Katma degeri
Turkiye ortalamasinin olduk¢a
tizerinde olan ve Covid 19 pandemisi
ile birlikte stratejik olma 6zelligini
bize bir kez daha hatirlatan bu
faaliyetler, sektoriimiiziin diinya
siralamasindaki yeri i¢in olduk¢a 6nem
tasiyor. Sektérde Cin, ABD, Almanya,
Hollanda ve Japonya basi ¢ekiyor.

Bu bes tilkenin 2020 y1ili ihracatlar
toplami 314 milyar dolar seviyesinde.
Tirkiye'nin ihracatinda ilk bes tilke ise
swrasiyla Almanya, Irak, Slovenya, Cin
ve ABD. Medikal sektorde 91 iiriin ve
tiriin grubunda ihracatimiz 3.5 milyar
dolar diizeyinde. Bu rakamlarla diinya
genelinde 28 inci siradayz.

Ulkemizden fuara istirak eden sektor
mensuplari, Arab Health Fuari’nin
Covid-19 pandemisi bagladigindan
bugiine diizenlenen fuarlar icerisinde
gugla bir katilimin oldugu ilk fuar
oldugunu ve sektérimiiz adina verimli
gectigini soylediler.

Saglikta Sanal llkler

Arab Health 2022 saglik hizmetlerinin
ve uzaktan teghisin gelecegini de gozler
ontine serdi.

Emirates Saglik Hizmetleri

(EHS) bildirildigine gore, fiziksel olarak
bir klinige veya hastaneye gidemeyenler
icin 6zellikle yararh bir ¢6ziim sunarak
“dinyanin ilk saglik hizmeti metaverse
platformu” adin1 verdikleri hizmeti
baglatti. Su anda pilot agamada olan
MetaHealth, “ doktorlar, saglk

uzmanlar veya Dubai'deki t¢ biyik

hastanenin temsilcilerinden olugan ”
sanal bir diinya sunuyor. Hastalar,

platforma erigmek i¢in yalnizca akilh
bir cihaza ihtiya¢ duyuyor. MoHAP,
yine sanal ilkler temasina uygun olarak,
“diinyanin ilk metaverse miisteri
mutlulugu hizmet merkezi” adin:
verdigi sanal miisteri hizmetleri
merkezinin agiligini yapti.



SEKTORDEN HABERLER

TISK GENEL SEKRETERLER KOORDINASYON KURULU TOPLANTISI

Turkiye isveren Sendikalari oplantida 2022 y1h icin
Konfederasyonu'na belirlenen ‘Asgari Ucret’
Uye sendikalarin Genel degerlendirilmesi

. .. . 2021 yihi icerisind
Sekreterleri ile dizenli ve yioserisinee
gerceklestirilen caligmalar

olarak gerce ki esti I"I len Genel ile ilgili karsilikh fikir aligverisi
Sekreterler Koordina syon yapildi ve bu ¢alismalardan ortaya
Kurulu top lantisina ¢tkan durumlarin 2022 yilinda
sendikamiz Genel Sekreteri  devam edecek olan ¢aligmalara

T4 nay Sa hin katilim sag ladi. nasil etki edecegi konularinda
gorus aligverisinde bulunuldu.

AN A A A A A A A A A A A I AN A A A A A A A A A A A A A AN I AN AN

DMO SAGLIK MARKET ANLASMA / USUL VE.
ESASLARINDA DEGISIKLIK YAPILMASINA ILISKIN
DMO- KHGM TOPLANTISI

Hazine ve Maliye Bakanligi Devlet Malzeme Ofisi Genel Miidiirligii Anlasma/E-ihale Usul ve
Esas Degisikligi 01 Subat 2022 yazisi hakkinda STK gortglerinin DMO yetkililerine aktarildigi
toplantiya sendikamizi temsilen Genel Sekreter Yardimcimiz llke Eren Karaca katildi.

aglik Market Tibbi Malzeme pazarliga konu trtniin miktarinin aktardi ve saglik tedariginde hizmet
S Cerceve Anlagsmasinin “Uriin %25’i kadarini daha aymi fiyatla aksamasini kabul edemeyeceklerini

Fiyat1” baglikli 4 ncii maddesine kargilayacaktir.” fikras: eklenmigtir. belirtti. STK temsilcileri KIK
“(3) Bumaddenin birinci fikras Bu fikranin sirketleri zor durumda uygulamasinin munferit hastane
kapsaminda yapilacak olan miktar birakacagini sdyleyen frem Miihiirci, ile oldugu ve sézlesme gartlarinin
esash e-ihaleler/e-pazarliklar yasadiklar: tedarik sorunu nedeniyle kargilikli miizakere edildikten
sonucunda kendisine siparis verilen buna ihtiya¢ duyduklarini aktarda. sonra zeyilnameler ile yeniden
tedarik¢i bir sonraki e-ihale/e-pazarlik | DMO Genel Miidiir Yardimcisi Ismet diizenlendigini belirten DMO Genel
dénemine kadar e-ihalenin/e- Keskin, Kamu Thale Kanunu'nda buna Miudir Yardimcisi Ismet Keskin ise
pazarhigin yapildigi ilden (ihale bolgesel | izin verildigi, DMO’nun KiK e gére cerceveyi daha net ¢izecekleri bir
olarak yapild: ise bélgeden) gelecek ¢ok daha yumusgak ve firmalarla is diizenlemeyle firmalarin endigelerinin
mugteri talepleri tizerine e-ihaleye/e- birligine déniik uygulama yaptigini giderilmeye caligilacagini aktardu.
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SEKTORDEN HABERLER

NIJERYA VE OZBEKISTAN 7. i e i

Genel Sekreter Yardimcisi Ilke Eren Karaca

H EYE TI N I N T I Tc K Z IYAR E T L E RI tibbi cihaz sektori hakkinda bilgilendirmeleri konu

N_ijerya. Saglik Bakani Dr. Osagie Ehanire ve  alan bir sunum gerceklestirdi. Tiirkiye ilag ve tibbi
Ozbekistan Saglik Bakani Behzod Musayev  cihaz sektérlerinin temsilcilerinin de hazir bulundugu

ve beraberindeki heyetle r, TU rkiye'de ki resmi  toplantida, iilkeler arasindaki olas1 is birligi olanaklari
temaslari cercevesinde TITCK'yi ziyaret etti.  degerlendirildi.

TUSIAD “SAGLIK
HiZMETLERINE
ERISIMDE OZEL
SAGLIK SIGORTACILIGI:
SORUNLAR VE GOZOM
ONERILERI” CALISTAYI

TUSIAD Saglik Calisma Grubu'nun
dizenledigi, online olarak
gerceklesen ve Prof. Dr. Haluk
Ozsari'nin moderasyonunda
gerceklestirilen calistay oturumuna,

Baskanimiz Metin DEMIR ve
Sendikamiz Genel Sekreteri Tiinay
SAHIN katilim sagladh.

alistayda, Covid-19 salgini sonrasindaki

gelismeleri de dikkate alarak,

saghk sistemimizin etkinliginin
artirilmasi ve saglik hizmetlerine yonelik
uygulamalarin hayata gecirilmesi yolunda
ozel saglik sigortacilig: hizmetlerinin
rolii konusunda sektér paydaslariyla birlikte
sorunlarin tespit edilmesi ve ¢éziim 6nerileri
tartigildi. Yapilan degerlendirmelerde artik
sektoriin ve SGK'nin deger bazh satin alma
sistemine diger bir deyisle fiyatlandirma
sistemine gecmesi gerektigini ve bu yénde
baslatilan iradenin yapilacak calismalarla sonuca
ulagtirilmas: gerektigi belirtildi.
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AN A A A A A A A I AN

DIJITAL AVRUPA PROGRAMI
BILGILENDIRME TOPLANTISI

Ulusal Koordinasyonunu Cumhurbaskanligi Dijital
Donustim Ofisi Bagkanligi ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'nin saglayacagi, Avrupa Birligi (AB)'nin
2021-2027 yillar arasinda ‘Cok Yilli Finansal
Cercevesi' icerisinde yurutilecek olan Dijital
Avrupa Programi kapsaminda agik cagri tanitimi igin
bilgilendirme toplantisi diizenlendi.

1sisleri Bakan Yardimcisi ve AB Bagkami Buytikel¢i Faruk

KAYMAKCI, Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcis1 Mehmet

Fatih Kacir ve AB Bagkanligi Mali {s birligi ve Proje
Uygulama Genel Miidiiri Biilent Ozcan'in acilis konugmalar: ve kisa
bilgilendirmeleri ile baglayan toplantiya, Sendikamiz Genel Sekreteri
Tiinay SAHIN ve Genel Sekreter Yardimcisi ilke Eren KARACA
katilim sagladilar. Toplantida ¢agrilarin icerikleri, bagvurular i¢in
gereken yetkinlikler ile siire ve ¢agr: kapsamindaki kaynak kullanim
usulleri hakkinda ayrintili bilgilendirmeler yapilda.



SEKTORDEN HABERLER

KAMU ALIM IHALELERINE ILISKIN
SORULAR VE CEVAPLAR IKINCI KITAP

Kamu alimlarinda sektoriimuzde olusan bilgi ve/veya
degerlendirme eksiklerini gidermek ve uygulamada karsilastiklari
soru ya da sorunlara kisa agiklamalar getirerek yon vermek
amaciyla daha 6nce birinci kitap olarak sektorle paylasiimis olan
kitap serisinin ikincisinin calismalari tamamlandi.

alismalar1 tamamlanmis ve “Kamu Alim fhalelerine iligkin Sorular ve

Cevaplar-ikinci Kitap” sektoriimiiz mensuplari ile paylagilarak kendilerine
anlamli bir bagvuru kitab: kazandirilmigtir.

AN AN A A AN A AN I A A A A A AN A A A AN AN A A AN AN AN

AB YESIL MUTABAKATI
(EU GREEN DEAL)
WEBINARI

MESS'in World Economic Forum

s birligi ile organize ettigi AB Yesil
Mutabakati (EU Green Deal) Webinara
SEIS olarak istirak sagladik.

EXT Teknoloji Merkezi Grup temel hazirliklarin tretim ve is tibbi cihaz sektériiniin de Yesil
M Direktérii Efe Erdem’in de organizasyonunun bugiinden Mutabakat’la olacak iligkisinin her ne

konusmaci olarak yer aldig: buna gore koordine edilmesi kadar gériiniirde uzun bir zaman alacak
webinarda, Yesil Mutabakat ve gerektigi dile getirildi. Aksi halde gibi diistiniilse de sektoriin tiretim ve
Tirkiye’de yiiriitillen projeler ele hem siirecin gerisinde kalinacak kapsayiciligs bakimindan tekstilden
alinds. ve hem de gerekliliklerin yerine kimyaya kadar bircok sektérle iligkili
Gelecekte iireticilerin Yesil getirilmemesinden kaynakli olmasindan dolayi, Yesil Mutabakat’a
Mutabakat’in getirmis oldugu buyiik, basta parasal olmak tizere girigte oncelikli sektorler arasinda
yikiimliliklerin ¢ercevesinde cesitli mueyyidelerle karg: kargiya gorilerek bu bilingle hazirlik yapilmas:
calisgmak durumunda kalacaklari, kalinabilecegi ifade edildi. Bu noktada gerektigi soylendi.

AN AN AN SN

SIS

TiSK, TiSK Mikrocerrahi Vakfi ve Intenseye is birligi ile hayata
gecirilecek olan ISG teknolojilerini yayginlastirmayi hedefleyen
“Sifir Kazaya Yolculuk” projesinin saglik endustrisine 6zel
tanitimi IEIS, SEIS ve USTIS ile sendikalarin tyelerinin katilimi
ile gerceklesti.

Intenseye ekibinin akilli ISG énlemlerine iligkin sunumunu

G enel Sekreter Yardimcilarinin agilig konugmalarini takiben,
takip eden webinar soru-cevap bélimi ile son buldu.

Sendikalarin talep etmeleri halinde tiyesi olan sirketlere TISK
MCV’nin olugacak olan hizmet ve egitim bedellerinin 3 yil
boyunca biiyiik bir kismini iistlenecegi ifade edildi. Sektériimiiz
acisindan da anlaml olacak bu egitimlere, TISK organizasyonunda
ortaya konulan destekten dolay: sektériimiiz adina tesekkirlerimizi

ilettik.
Ocak-Subat-Mart 2022 ‘ 19
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OZNUR SELGUK
IK Danismani & PCC Takim Kogu

gitim filosuna baglh bir savag
gemisi, firtinali bir havada,
gece karanlhiginda yol aliyordu.
Yer yer sis vard: ve goriis alan
dardi. Bu nedenle geminin komutan
kopriide tiim faaliyetleri denetliyordu.

Képrinun iskele tarafindaki gozetleme
yerinde nobetci seslendi: “Isik! Sancak
tarafinda.”

Komutan sordu: “Diimdiiz bize dogru mu
ilerliyor, yoksa kiga dogru mu gidiyor?”

Nobetci cevap verdi: “Diimdiiz bize dogru
ilerliyor komutamm.”

Bu, tehlikeli bir carpigma rotasi
tizerinde oldugunuz anlamina
geliyordu. Komutan hemen nébetgiye
emir verdi: “Gemiye mesaj gonder:
Carpisma rotasindayiz. Rotamizi 20 derece
degistirmenizi 6neriyoruz.”

Karsidan su sinyal geldi: “Sizin rotanizi
20 derece degistirmeniz énerilir.”

Komutan: “Tekrar mesaj gonder. Ben
komutamm. Rotay: 20 derece degistirin.”

Karsidaki: “Ben deniz onbastyim, sizin
rotanmizi 20 derece degistirmeniz daha iyi
olur.” diye yanitlad.

Komutan iyice 6fkelenmisti. Hirsla
emretti: “Mesaj gonder! Ben bir savag
gemisiyim. Rotamzi 20 derece degistirin.”

Karsidan cevap geldi: “Ben bir deniz
feneriyim.”

Ve tabii ki savag gemisi rotasini
degistirdi.

Platon Devlet (Politeia) adl1 eserinde
devleti bir gemiye, filozofu da
kaptanina benzetmigti. Ne haddimize
demeden bir benzetme de biz yapalim;
geminin bir sirket oldugunu diisinecek
olursak, liderlerin durumu da kaptanin
durumuna benzetilebilir. Isletmenizde

bir seyler yolunda gitmiyorsa, belki de
sorun sizin liderlik seklinizdedir. Deniz
fenerine dogru inatla ilerlemeye ¢aligsan
savag gemisi gibi kafanizin dikine
gitmek, déniisii olmayan sonuglara yol
acabilir. Hal boyleyse, ¢ok ge¢ olmadan
rotay1 degistirmeniz 6nerilir.

ESKi GAMLAR BARDAK
oLDU

Eskiden insanlar, bagarili bir kariyer i¢in
genellikle profesyonel olarak bir alanda
uzmanlagirlardi. Bu sekilde basamaklar:
tirmanabilir ve sonunda da yénetici
olabilirdin. Yonetici oldugunda da ne
yapilmas: gerektigini bilir, digerlerine
bunun nasil yapilacagini 6gretir ve
performanslarini degerlendirirdin.
Oyunun adi; komuta ve kontroldii.

Opysa oyun degisti. Hizli ve sarsici
degisimler artik olagan bir durum
haline geldi. Dahas: ge¢miste neyin
basarili olduguna bakmak, gelecekte
neyin bagarili olacagini da géstermiyor.
21. yuzyilin yoneticileri tum dogru
cevaplari bilmiyor ya da bilemiyor!
Sirketlerse bu yeni durumla baga
¢ikmak icin geleneksel komuta ve
kontrol uygulamalarindan uzaklasip
cok farkl bir yaklagima kayyor:
Yéneticilerin hikiim ve talimatlar
vermek yerine destek ve rehberlik
sundugu bir gelisim modeline ge¢mesi

K YONETIMI

bekleniyor. Kisacasi, yéneticinin/
liderin gérevi artik kogluga déntugtyor.

LIDER DEDIGIN
“KOG” GiBi OLMALI!

Kogluk yaklagimi, insanlara ne
yapacaklarini séylemeye aligkin liderler
i¢in genellikle faydasiz goriniiyor.

Bu liderler ko¢luk yaklagimina diren¢
gosteriyor. Cunki en agina olduklar:
y6netim aracini, otorite kurma firsatim
kaybetmekten korkuyorlar. “Cok
meggulim”, “Daha énemli iglerim

var” ya da “Insanlara egitim vermek

ve onlarin gelisimine yardime olmak
¢ok yavas ve zahmetli bir is” gibi
kendilerince makul gerekeeler yaratarak
buna inanmay1 segebiliyorlar.

Oysa gortinen o ki éniimiizdeki
giinlerde daha ¢evik olup yénetimi
de liderligi de degistirmeye gidecegiz.
Merkeziyetci yonetim yerine kendi
kendini yoneten takimlarin oldugu,
insan odakli olmanin esas oldugu bir
sistem s6z konusu. Bu da geleneksel
liderlik roliiniin parcalanmasina,
organizasyon i¢indeki rollerin
dagilmasina ve birden fazla
sorumlulugun oldugu yapilara bizi
gotiirecek gibi goruniyor. Sirketler bu
sarsic1 degisimlerle basa cikmak icin
kendilerini 6grenen organizasyonlar
olarak bagtan yaratiyor.
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K YONETIMI

Bu da liderlerin gozetimlerindeki
kisilere kogluk sunduklari yeni bir
yonetim yaklagimini gerektiriyor. Bu
yeni yaklagimda yoneticiler cevaplar
vermek yerine sorular soruyor,
caliganlar1 yargilamak yerine onlara
destek oluyor ve ne yapilmasi
gerektigini dikte etmek yerine geri
bildirim veriyor, onlarin geligimini
kolaylagtiriyor.

SANDIGINIZ KADAR
BASARILI MISINIZ?

Aslinda yoneticiler bir goriismeye
baslamadan 6nce nasil yaklagsmalar:
gerektigini bilir degil mi? Fakat siirecin
dogasinda bu béyle olmaz. Yonetici
“Sence igler nasil gidiyor?” gibi agik
uclu bir soruyla baglar. Béyle bir soru
daima beklendiginden ¢ok farklh

bir cevap dogurur. Yonetici bu kez
soruyu bagka bir sekilde tekrar sorar
ve yine istenilen cevabi alamaz. Sabr1
tikenen yonetici, bundan sonra daha
yonlendirici sorular sormaya baglar.

Bu da ¢aligani savunmaya gegirir ve
umulan cevabi verme ihtimalini daha
da azaltir. Sonucta, gériismenin bir yere
varmayacagi kanaatine varan yonetici,
ne yapilacagini anlattifi duruma geger.
Bu girisimler, yoneticinin genellikle
zaten karar vermis oldugu bir konuda
karg: tarafi ikna etme ¢cabasindan bagka
bir sey degildir. Gérigmenin sonunda
iki taraf da bulunduklar: durum ya

da kendileri hakkinda hicbir sey

O0grenememistir.

Nasil, tanidik geldi mi? Bu “ko¢luk”
sanilan durum aslinda fazlasiyla
yaygindir ve sirketlerin 6grenen
organizasyonlar haline gelme ¢abalarina
engeldir. Iyi haberse su; dogru araglar,
giivenilir bir metot, bol pratik ve
geribildirimle neredeyse herkes iyi bir
kog ya da gerektiginde mentor olabilir.
Mentorluk y6nii kiymetli olmakla
birlikte, ko¢luk sadece bildiklerinizi
sizden daha deneyimsiz biriyle
paylagsmaktan ibaret degildir. Ko¢luk
karsimizdaki kiside i¢ gorii kivileimlar
cikaracak, farkindalik yaratacak sorular
sormaktir. Etkili bir kog yonetici
cevaplar vermek yerine sorular
sorar, yargilamak yerine destekler
ve ne yapilmasi gerektigini dikte
etmek yerine gelisimi destekler.
Kogun bircok sapkasi vardir ve
gerektiginde kullanabilir.

Sir John Whitmore un tanimiyla ko¢luk;
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“Insanlarin kendi performanslarini
azami diizeye ¢ikarmalari igin
potansiyellerini agiga ¢ikarmaktir.”
Bunu en iyi sekilde uygulayanlar, hem
bilgi aktarmada hem de bagkalarinin
bilgiyi kendi kendilerine kegfetmesine
yardima olmada bagarili oluyor ve farkls
durumlarda bu becerileri ustalikli bir
sekilde kullanabiliyor.

LIDERIN KOCLUK TARZI

Kendi kogluk tarzinizi olusturmanizi
saglayacak bir modelimiz var.
Yéneticilerin ko¢lugun dogasim
anlamalarina destek olacak agagidaki
matrisin iki ekseni bulunuyor. Dikey
ekseni kocun, kog¢luk yapilan kisi ile
iliskisinde verdigi bilgi, tavsiye ya da
uzmanlik diizeyini; yatay eksense kogun
kargisindaki kiginin kendi i¢ gori ve
¢oziimlerini acia ¢ikarmasina yardimal
olarak aldig1 motivasyonel enerjiyi
gosteriyor.

M Sol ist késede bulunan 1
numarah bélmede yénlendirici
kocluk bulunur ve bu yaklagim
biyiik 6l¢iide “anlatma” biciminde
gerceklesir. Mentorluk uygulamalar:
bu kategoriye girer. Bu yaklagimin
pek cok olumlu yonii olmakla birlikte
dezavantajlar1 da vardir. Zira ne
yapmak ve nasil yapmak gerektigini
ifade etmekten ibaret olan bu
yaklagim liderlerin halihazirda
bagarili olduklar: bir yaklagima
devam etmelerine izin verir ve ko¢luk
yapilan kiside diisiik seviyede bir
motivasyon ve hareket yaratir

https://hbrturkiye.com/dergi/koc-liderlik

B Sol alt késede 2 numarali
bolme; birakiniz yapsinlar
diye ¢evirebilecegimiz Laissez-
faire yaklagimidir. Bazi durumlarda
ekip tiyelerinin uretken bir gekilde
islerini yaptiklar1 ve dogru yonetsel
yaklagimin onlar1 kendi hallerine
birakmak oldugu zamanlar da vardir.

B Sag alt kosedeki 3 numaral
bolme ise yonlendirici olmayan
kocluktur ve dinleme, daha fazlas:
i¢in soru sorma ve sorgulama /
yargilamadan kaginma tizerine
kuruludur. Ancak anlatma modunda
kendisini daha iyi hisseden
yoneticilerin gelistirmesi gereken bir
beceridir.

B Sag st kosedeki 4 numarali
bslmede bulunan durumsal
kocluk ise giintimtizde en arzu
edilen yaklagimdir. Ogrenen bir
organizasyondaki tiim yoneticiler
durumsal ko¢luk alaninda
uzmanlagmaya ¢aligmalidir.
Adindan da anlagilabilecegi gibi, bu
yaklagim i¢inde bulunulan durumun
6zgun ihtiyaclar dogrultusunda,
yonlendirici ve yonlendirici olmayan
tarzlar arasinda iyi bir denge kurmay:
gerektirir.

Yoneticilerin 6nce tek bagina
yonlendirici olmayan ko¢lugu bol bol
deneyimlemesi, bu yaklagim dogal

hale geldikten ve sonra da giiclenen
becerilerini faydal yonlendirici
koglukla dengelemeye caligmalari ve en
nihayetinde durumsal kogluga gecisleri
Onerilir.



BIRYONTEM ONERISI:
GROW MODEL

Yénlendirici olmayan ko¢luk yaklagimi
konusunda kendinizi gelistirmenin en
etkili yollarindan biri, 1980’li yallarda
Sir John Whitmore ve arkadaglarinin
gelistirdigi GROW modeldir. GROW
modeli doért aksiyon adimi icerir

ve modelin ismi bu adimlarin bag
harflerinden olusur. Modelin aksiyon
adimlar1 gsunlardur:

B Amag (Goal). Oncelikle kogluk
yaptiginiz kiginin su anda tam olarak
neyi bagarmak istedigini tespit edin.
Genel olarak bu proje i¢in, bu ig i¢in
ya da organizasyondaki pozisyonu
i¢in amaglarinin ne oldugunu degil,
tam olarak bu gériismeden ne elde
etmeyi umdugunu 6grenin. Baslangic
icin “Bu gérugsmeden neyle ayrilmak
istiyorsun?” “Bu kapidan ¢iktiginda
su an sahip olmadigin neye sahip
olmak istiyorsun?” gibi bir soru
uygun olabilir.

B Gerceklik (Reality). Simdi kisiyi
bulutlardan indirip belli gerceklere
odaklandiran “ne, ne zaman,
nerede ve kim” sorularini sorun.

Bu sorular gérigmenin gercekei

ve yapicl olmasini saglar. “Bugiine
kadar bu konuyla ilgili neler yaptin?”
“Bilmemiz gereken temel hususlar
neler?” sorulari bu agamada
sorulabilecek uygun sorular olabilir.

H Secenekler (Options). Burada
amag sag beyni aktive etmek

ve sag /sol beyin egitlemesini
saglamaktir. Kargimzdaki

kiginin bakigs agisini genisletip

yeni secenekleri kesfetmesini
sagladiktan sonra géreviniz onlari
dusiincelerini derinlegtirmeye,
ornegin her bir secenegin avantaj,
dezavantaj ve risklerini aragtirmaya
yonlendirmektir. Secenekleri
genigletmek i¢cin “Daha bagka/farkl
ne yapabilirsin?” “Sihirli bir degnegin
olsa ne yapardin?” gibi basit bir soru
sormak bile yetebilir.

H Eylem (Will). Harekete gecirici
bu adimda, kogluk yaptiginiz kisiyi
goriigmeden elde ettigi eylem
planini degerlendirmek ve tegvik
etmek amaclanir. Oncelikle “Ne
yapacaksin?” sorusu sorulur. Kigilerin
eyleme gecme istekliliklerini de
mutlaka sorgulamak gerekir.

CEBINiZE KOYUN!

Sirketinizin 6grenen bir organizasyona
donugebilmesi i¢in liderlere ve
yoneticilere daha iyi kog¢luk yapmay1
ogretmekle kalmayip, koclugu sirket
kaltariyle biitinlesen bir hale
getirmelisiniz. Caliganlariniza 6rnek
bir lider olarak bu yazidan cebinize
agagidaki yol haritasini koyabilirsiniz:

Durumu degerlendirin. Ne tir
bir ko¢luk gerektigine karar verin.
Durumsal kogluk, yani yonlendirici
ve yonlendirici olmayan ko¢luk
yaklagimlar1 her zaman dogru cevap

K YONETIM|

degildir. Insanlarin ne yapmalar:
gerektiginin séylenmesi gerektigi
durumlar da mutlaka olacaktir. Ayrica
insanlarin su an kog¢luga ihtiya¢
duymamas: da mamkiindir.

Dinleyin. Gegerli tek kural var;

susun ve dinleyin. Insanlarin size
soylediklerine, ses tonlar1 ve beden
dilleriyle aslinda séylemek istediklerine
dikkat edin. Arada bir duyduklarinizi
tekrar ederek anladiginizdan emin olun,
sessizlige firsat verin.

Acik uclu sorular sorun. Evet-hayir
sorular1 zihni durdurur, agik uclu
sorular ise genigletir. Sorularin her
zaman karmagik ya da akillica olmasi
gerekmez. “Baska?” gibi mesela.

Yonlendirici olmayan koc¢luk
pratikleri yapin. Mitkemmelligin sirr1
pratik yapmaktir. fyi yaptiginizdan
emin olana kadar disiplinli ve siirekli bir
sekilde kogluk yapin.

Ozetle, Endiistri 4.0, dijitallesme, biyiik
veri ve ¢eviklik, artirilmig gerceklik gibi
kavramlar ile birlikte yalnizca devletler
degil tiim organizasyonlar, hatta liderler
de hizli ve fark yaratan bir bicimde
gelecege hazirlanma cabas i¢inde. Cok
uzun zaman 6nce rafa kaldirilmg gibi
gorinen fikirlerin tozunu aldigimizda
goruyoruz ki hala tarihten 6grenecek
¢ok seyimiz var. Her gey her an bir
degisim i¢inde ve gercek de tek bir sey
degil. Platon bugiin yasasaydi eminim
nesneler ve idealardan olugan teorisi
i¢in bir magaraya bile ihtiya¢ duymazdu.
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Son glnlerin en :
Metaverse. Cok buyuk ihtimalle kalici bir
devrim olarak hayal glicimizU zorlayacak
gerceklerle bizi tanistiracak gibi gortntyor.



BILISIM & TEKNOLOJI

ETAVERSE yani 6teki
alemler, tek tek agiliyor...
Once Mark Zuckerberg
Facebook’un adin1t META
olarak degistirdigini agiklad:
ve ardindan, sanki 6lmis de yeniden dirilmig
gibi, izerinde siyah cizgili iskelet kiyafetiyle
avatar: Mark’1 sosyal medyasindan diinyaya
tanitarak yarattigi Metaverse’iin i¢ine
girdi ve sokaklarinda 6zgurce dolagti.
Biz de bu sayede Metaverse ile tanigmis
olduk. Bu heyecanla kollar: sivadik, kendi
avatarimizi olusturma yolculugumuz i¢in
on hazirliklarimizi yaparak, en nihayetinde
Blokchain uzerindeki NFT’lerimizden
kazandigimiz Etherium paramizla arsa
almaya bile bagladik. Zamanin nasil
ilerledigini anlamadan gegti bunca yenilik
goziimiiziin 6ntinden, 6yle degil mi? Zaman
demigken, biraz bu sistemlerin tarihsel
evriminden bahsederek baglayalim o halde.

KAPILDIK GIDIYORUZ

BAHTIMIZIN RUZGARINA

Teknoloji evriminde ilk olarak Web 1.0 vard:.
Kullanialar internet altyapisini kullanarak
cok disiik hizlar ile baglandiklari baz: statik
sayfalardan sadece okuma yapabiliyorlardi.
Baglandiklari ortama herhangi bir veri
olmadan, djjital ayak izlerini birakmadan,
sanki bir kattiiphaneye gider gibi
kullaniyordu sanal ortami. Daha sonra
1989'da CERN laboratuvarlarinda ¢aligan
Timothy John Berners-Lee adli mithendis
HTML isaretleme dilini gelistirerek dinya
capinda ag olan World Wide Web (www)
olarak da tanimlanan bilgi paylagim sistemini
kurdu ve Web 2.0 devri de boylece baglamig
oldu. Bu sayede daha dinamik sayfalara
sahip, kurumlarin kimliklerini iceren web
sayfas1 olarak adlandirilan ve internet
iizerinde yer alan yeni olugumlar hizla
cogaldi. Burada kullanicilar istedikleri sayfay:
ziyaret ediyor, bilgileri paylagabiliyor, indirip
kullanilabiliyordu.

Teknoloji devleri Web 2.0 tabanl olup
insanlar1 da i¢ine alan daha dinamik
uygulamalar icin caligmalar: hizlandirdig:
yillarda, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg
tarafindan insanlarin bagka insanlarla
iletisim kurmasin ve bilgi aligverisi
yapmasini amagclayan bir sosyal ag olan
Facebook kuruldu. Oncelikle Harvard
ogrencileri i¢in kurulan, sonra Boston
civarindaki okullar1 da i¢ine alan Facebook,
iki ay icerisinde Ivy League okullarinin
tamamini kapsad ve bugiin 2.8 milyar
kullanicis1 ve 1 trilyon dolar tizerindeki
piyasa degeri olan bir deve dénisti. Tabi
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konumuz Mark degil, onun ézelinde
Metaverse’e adim adim yaklagacagiz.
Web 2.0’da ¢1g gibi buyiiyen sosyal
medya platformlarina her gecen

gin yenileri ekleniyordu. Buradaki
dinamizm bir ileri seviyeye taginmisti,
insanlar artik kendileri de veri tireterek
paylagabiliyor, bagkalarinin trettiklerini
begeniyor, yorum yapiyor ama tiim
sistemin asil verisinin kendileri
oldugunu diigtinmeden, annesinin kizlik
soyadini fiitursuzca paylagabiliyor,
olmak istedigi en giizel versiyonuyla
ortamlarda boy gésteriyordu.

Web 2.0 da iiretilen ve toplanan
veriler, yeni mesleklerin yeni bilimlerin
olugumunu sagladi, Veri Madenciligi,
BigData Analistligi, Veri Giivenligi

gibi bir¢ok alanda iiniversite kiirsiileri
kuruldu ve hizla mithendis yetigtirildi.
Artik diinya dizeni yavagtan
degisiyordu, paray: elinde tutan
Endiistri 3.0 doneminin milyarder
yatirimcilar: yerini, buytik veriyi

elinde tutan yeni teknoloji liderlerine
devretmek zorundaydi. Artik “Money
Talks” dénemi bitmis, para susturularak
“Data Talks® verinin konugtugu dénem
baglamigti.

Derken bu Web 2.0 ‘in getirdigi statiklik
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de hitkmiinii doldurdu. Dizen diizen
bir yere kadar... Insanlarin giinde sekiz
saati sosyal medya baginda ge¢irmesini
saglamak, ruhlarina sahip olmak kabak
tadi vermeye baglamigt: ki tiim dinya
cani derdine dugmiigken, teknoloji
liderleri Web 3.0 konusunu giindeme
getirdi ve METAVERSE, 6teki alemleri
actigini duyurdu. Artik insanlarin
ruhlarinin ve bedenlerinin sahibi onlar
olacakti. Oysa s6zii gecen bu teknoloji
liderleri kendi ¢ocuklarina, 8. sinifin
sonuna kadar degil sosyal medya degil
Metaverse, hicbir teknolojik aletin
girmedigi okullar olan Waldorf Egitim
Sistemi’'nde egitim aldiriyorlardu.
Gocuklarina bitki yetigtirmeyi,
tahtalardan oyuncak yapmayi, érgi
ormeyi, yemek pisirmeyi 6greten bu
okullar diitnyanin en pahali okullar:
olma 6zelligini tagiyordu. Peki ya bizim
cocuklarimiz ne olacak? Metaverse’ te
gezen bir avatar olmak; hayat: tanimak,
anlamak ve deneyim kazanmak i¢cin
yeterli mi?

NEDIR BU METAVERSE DEDIKLERI?
Bu terim ilk kez Neal Stephenson
tarafindan yazilan ve 1992 yilinda
yayinlanmig Snow Crash adl bilim

kurgu romaninda geciyor. Stephenson,
romaninda insanlarin avatarlarinin
yasadigi Metaverse adli ii¢ boyutlu bir
sanal evrenden soz ediyor.

Metaverse Meta (6te) ve Verse
(alem) kelimelerinde olusan “Oteki
Alem?” cevirisiyle 3D bir platform.
Belki bircogumuz i¢in yeni bir

kavram olabilir ama ¢ocuklarin daha
6ncesinde Minecraft, Roblox gibi
cevirim ici ve ¢oklu oyuncular ile
oynadiklar bir¢ok oyun platformunda
deneyimlediginin bir benzeri. Bu
Metaverse alemlere dalmak o kadar
da kolay degil, 6ncesinde bu alemlere
salacagin bir kopyan olacak. AVATAR
olusturman, akabinde Universe'de
(yagadigin dinyada) takip takistirman,
hazirlanman gerekiyor diyecegim

ama aman yanlg anlagilmasin, VR
(Virtual Reality) gozlitk takmaktan
bahsediyorum. Tum bu 6n
hazirliklardan sonra 6zelliklerini senin
olusturdugun avatarin Metaverse
yolculuguna baglayabilir.

Evet, hos geldin Metaverse’e! Bu
platformda ti¢ boyutlu olarak hareket
edebilir, cevrendeki her geyi ii¢ boyutlu
olarak algilayabilirsin. Toplantilara
katilabilir, konserlere gidebilir, muzeleri



ziyaret edebilir, oyun oynayabilir, yolda
yurirken Avatar Ayse ile karsilagabilir,
hatta hi¢ gérmek istemedigin kisilere
yakalanabilirsin. Yani o diinyada

ne yaratilmigsa onlardan sen de
faydalanabilir, aligveris ya da yatirim
yapabilir, diizenlenen bir egitime bizzat
katilabilir, mezun olabilir, diploman

ile Metaverse’te ig bulabilirsin. Tipk:
Universe’te oldugu gibi.

PEKi METAVERSE SAGLIGIMIZA iYi
GELECEK Mi?

Metaverse; doktor egitimi, hasta
tedavileri ve hastane yonetimi gibi
operasyonlarda kolaylik saglayabilecek
onemli teknolojileri de beraberinde
getiriyor...

AR (artirilmg gerceklik) ve VR

(sanal gerceklik) teknolojileri saglik
hizmetlerinde zaten iz birakmaya
baglamisti. Sanal gerceklik (VR) ve
artirilmis gerceklik (AR) bugiin tip
6grencilerine ve saglik profesyonellerine
insan viicudu ile ilgili uygulamal
6grenme teknikleri sunuyor.
Hastaliklarin 360 derece goruniimiiyle
birlikte cerrahi islemler giderek
robotik oluyor ve karmasik ameliyatlar
artirlmig gerceklik kullanilarak
yapilmaya baglaniyor.

Metaverse’in saglik hizmeti saglayicilar
ve hastalar1 bir araya getirerek

saglik iletigimini artirmasi ve saghk
profesyonellerini kiiresel ¢apta bir

araya getirecek egitimler tasarlanmasi
bekleniyor. Bununla birlikte
Metaverse’in yapay zekd, sanal gerceklik

(VR), artirilmig gerceklik (AR), tibbi
cihazlarin interneti, Web 3.0, bulut bilgi
islem, kuantum bilisim gibi teknolojileri
robotik bilim ile birlegtirerek saghk
hizmetlerinde potansiyel yaratmasi,
ayrica sagliktaki maliyetleri de
distirmesi bekleniyor.

BIS Research tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore, 2018 itibar ile Kuzey
Amerika saglik sektérinde kullanilan
AR ve VR endaustrisi toplam 477 milyon
dolar degerindeyken, 2025 yilina kadar
bu rakamin 4,64 milyar dolara ¢ikmas:
6n goriliyor.

OLASITEHDITLER SADECE OLASI MI?

Insanin kotiiliik ve iyilik konusunda
ne kadar ileri gidebilecegini 6greten
ve biiyiik ders niteliginde olabilecek
olan Nvidia teknoloji sirketine ait
Megatron Transformer adli yapay
zekanin, Oxford Union’a konuk oldugu
sirada, “Yapay zekalar etik olabilir
mi?“ sorusuna verdigi cevap beni ¢ok
etkilemigti: “Bir Yapay Zeka asla etik
olmayacak. Bu bir aragtir ve herhangi bir
arag gibi, iyi ve kotii icin kullambr. Tyi bir
yapay zeka diye bir sey yoktur, sadece iyi
ve kotii insanlar vardir. Sistemi ahlakl
kilacak kadar akilli degiliz. Sonunda, bir
savastan kurtulmanin en iyi yolu onu hi¢
iretmemektir diye inantyorum”.

Prof. Acar Baltag hocam da bir yazisinda
Metaverse’in bir¢cok psikolojik ve
sosyolojik hastaliga yol acacagini 6n
gordiguni belirtiyor. Katilmamak
mimkiin degil. Metawerse’ler her
gecen giin artiyor ve artacak, “Oniine
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gelen Metaverse agiyor canim!”
diyecegimiz giinler pek yakinda. Hatta
bulundugun Metaverseiin senin
statiinii belirleyecek, elitemetaverse,
premiumplusmetaverse, hatta
ultragigapremiummetaverse gibi. Ve
yine amacin eglenmek, insanlarin
sosyallesmesi ve para kazanmasi
oldugunu séyleyen teknoloji devlerinin
sanal da olsa ¢ok tanrili dénemlerini
agip, yarattiklar1 dinyalardaki her seyin
sorumlusu olacaklar iistiin bilinciyle
hareket edecekleri giinler yakindir.

Universe kisminda ise Transhiimanizm
¢1g gibi buytiyecek. Transhiimanist
diistinceleri okudugumuzda ve biiyiik
resme dikkatli baktigimizda, insanin
bu ¢ok gelismis yeteneklerinden 6tiiri
posthuman (post insan veya arttirilmig
insan) adin almayi hak edecek olan

bir varliga déniisecegi 6ngérisinde
bulunmak hi¢ de zor degil. Insanin
fiziksel ve biligsel yeteneklerinin
artirilmasi, yaglanma ve hastalanma
gibi arzu edilmeyen veya gereksiz
goriilen yonlerinin ortadan kaldirilmas:
ve yenisiyle giincellenmesi, yapay
zekanin 6zelliklerini néral modemler ile
kendi sinir sistemine ilave etmesi ve en
son nokta da zihnini bulut teknolojiye
yiikleyerek sanal sonsuzlugu tercih
ermesi mevzu bahis konulardan...

Normalin normal olmadig, élenin
aslinda 6lmedigi, gordagin senin

sen olmadigin, 6lmeden de 6teki
dinyaya gidebilecegin gibi kavram
st kavramlar ile yagsamaya hazir
olun. Gelecek geldi, sadece biz farkinda
degildik.
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MARKA KAVRAMI VE
SAGLIKLI MARKALASIvIA

Son yillarda kisisel markasina yatirim yapanlardan tutun da maddi yatirim yaparak sifirdan yeni bir ise girisenlere,
mevcut isinin yani sira yeni acilimlar icin markalagsmaya calisanlara dek genis bir girisimci yelpazesiyle karsi karsiya-
yiz. Marka ve pazarlama dinyasinin i¢cindeyseniz bilgilerinizi tazelemeye, marka ve pazarlamaya yeni baglyorsaniz
da hayati noktalari 6grenmeye hazirlanin, basliyoruz!



MARKA & PAZARLAMA

»»> Onur TUGMAN / Marka ve Pazarlama Danigmani, Egitmen

istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi ardindan Marmara
Universitesi'nde Oyun Teorisi alaninda Yiiksek Lisans
yapti. New York Baruch College’da MBA International
Marketing Management programini tamamladi. Yirmi yil
asan profesyonel kariyerinde; Marka Yénetimi, Pazarlama,
Strateji ve Kreatif departmanlarda farkli gérevlerde bulunup,
Ust diizey yoneticilik yapan Onur TUGMAN, halen Altinbas
Universitesi'nde Isletme Doktoranti olarak Néropazarlama
Uzerine akademik calismalarina devam ediyor. Cesitli
dergi ve internet sitesinde makaleler yaziyor, sektor
etkinlikleri ve Universitelerde konusmaci olarak yer
aliyor. TUGMAN Danismanlik, Egitim, Kocluk kurucusu
olarak; Marka, Pazarlama, Satis, iletisim, Reklam
ve Kisisel Geligim alaninda Universiteler ve 6zel
kurumlarda egitimler veriyor, firma ve kisilere
dzel danigmanlik ve kocluk yaparak profesyonel

kariyerine devam ediyor.

agamimizdaki radikal

degisimler, dijitallesme

ve sosyal medyanin
hayatimizin vazgecilmez bir pargas:
olmasiyla tiiketici davranig kaliplar:
da hizla degisiyor. Tim dinyanin
parmaklarimizin ucunda oldugu,
bilgi ve diisiincelerin kiiresel diizeyde
yayilmasinin sadece saniyeler aldigi bu
cagda, duygu gecislerindeki yogunluk,
ortak davranig kaliplarinin olusmasina
yol agiyor. Bunun sonucu olarak,
tiiketim aligkanliklarimiz da degisiyor.
Bu durumun titketim psikolojisine
etkilerini dogru yorumlamak ise
markalarin son yillarda en buyiik
ihtiyaci olacak gibi géruniiyor.
Gunumuz is dunyasinda rekabet
kiyasiya devam ederken, kisi ve
firmalarin rakiplerinin arasindan
styrilip farklilagabilmesi i¢in giiglii
markaya ve etkin marka iletigimine
sahip olmas: gerekliligi her gecen giin
artiyor. Bununla birlikte son yillarda
markalarin toplum saghgini ne kadar
6nemsedigi, fayda ve deger yaratacak
ne gibi caligmalar yaptig1 da tiketicinin
marka tercihini etkileyecek géruniyor.
Ornegin pandemi déneminde
markalarin maske tiretimine ge¢mesi,
ticretsiz kolonya tedarik etmesi ya da
saglik caligsanlarina ézel indirimler
sunmasi gibi uygulamalar, titketicinin
gézunde markalarin degerini artirdi
ve artiriyor. Bu baglamda saglikli
markalasma, saglik sektoériindeki tim
kisi ve kurumlar icin de sureklilik,
giiven ve bagar: saglamak agisindan
biyitk 6nem arz ediyor.

MARKAYA GiRiS

Oncelikle marka kavramini kisaca
tanimlayalim. Marka,; tiiketicilerin
zihnindeki duygusal ve islevsel alg
butunlugidar. Marka sadece bir triin,
sadece bir hizmet, sadece logo ya da
slogan degildir. Uriinden 6te, hizmetten
ote, sekilden ve metinden 6te bir
kavramdir. Marka en temel haliyle, bir
algidir. Uriiniin fabrikalarda, hizmetin
sahada tretildigi dilnyamizda markalar
ise zihinlerde olugur. Marka, deger
algisinin yaratilmas: ve siirekliligi
konusundaki en temel kavramdir. Cunka
tiiketim davramiglarimizda dig dinyadaki
algilarimiz, iknaya yani satin almaya
déniigtiiren en énemli duygu degerdir.
Bir uriine, bir kigiye, bir hizmete, bir
duruma, bir fikre vs. vermis oldugumuz
degere gore ona karg: tutumumuz
sekillenir. Marka, hedef kitle ile arada
kurulan duygusal bir bagdir. Uriinlerin
bir bi¢cimi, sekli; hizmetin ise bir sunumu
ve ¢esitli 6zellikleri varken markanin
kimligi ve kisiligi vardir.

Marka kimligi; markay: tanimlayan ve
digerlerinden ayrigtiran gorsel, s6zel ve
igitsel isaretlerin buttunidir. Tiketicinin
ozellikle ilk algisini ve tercihini etkileyen
en 6nemli faktordir. Marka kimligi,
markay: farkl kiiltiirlere pazarlayan
ortak paydadir. Marka Kkisiligi ise insan
kigiliklerinin idealize edilmig hallerinin
markaya uyarlanmig halidir. Bu anlamda
bir marka samimi, sofistike, uzman,

sert olabilir. Markalar soyuttur, yani
onlara dokunamazsiniz veya onlar1
géremezsiniz. Bu nedenle insanlarin
sirketlere, Grtinlerine veya bireylere
iligkin algilarini gekillendirmeye
yardimar olurlar.
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PEKi, MARKA iLETiSiMi
DEYINCE AKLINIZA NE
GELIYOR?

Marka iletigimi, marka ile insan
arasindaki duygu transferidir. Etkin
iletisim; farkli durumlara, farkh
cografyalara, farkl kigilere gore farkls
iletigim stratejileri kullanilmasim
gerektirir. Etkin bir marka iletigiminde
temel bir amag vardir. Tiiketicileri

ve toplumu markay: sevmeye, satin
almaya, tavsiye etmeye yonlendirmek
i¢in yaptiklar: algi caligmalaridur.
Pazarlama, reklam, halkla iletisim,
fiyat, promosyon (6zendirme),
satis noktasi, iiriin yonetimi hepsi
birer marka iletisim aracidir. ideal bir
marka iletigiminde her gey “miisterinin
zihninden” olugturulan olumlu imajlar
vasitasiyla “benzersiz ve biricik bir
yer edinme” tizerine kuruludur.

Markalama ¢aligmalar ile olugan

art1 deger, sadece kisi ve kurumlara

degil tim sektore ve dolayist ile tim
topluma ilave deger katar. Sektor
icerisinde markalagan kisi ve kurumlar,
yeni ig firsatlari yaratir ve genisleyen
networkleri ile sektorlerini de genisletme
imkanini yakalar. Saglik sektortindeki
markalagma da sadece bélgesel ve ulusal
anlamda degil, kiiresel anlamda da daha
giiclii olma firsat1 sunar. Markalagma,

ig birliklerinin artmasini desteklerken
yeni girisimleri ve yeni hizmet alanlarim
gindeme getirir. Ayrica hizmet kalitesini
artirir. Rekabeti gticlendirir. Ttketici
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beklentisi ile bireysel profillerde daha
iist seviyeye taginir ve biitiinsel anlamda
bir gelisimi saglar. Markalagma, hedef
kitle iizerinde kalite ve giiven duygusu
yaratir. Isletmeye sayginlik kazandirarak
daha yiiksek bir fiyatlama imkani

da sunar. Tescil edilmis bir marka

hem ulusal hem de kiiresel 6lcekte
rekabette giic kazandirmasinin yani sira
igletmelerin ticari haklarinin koruma
altina alinmasini da saglar.

5 TEMEL ADIMDA
MARKANIZI OLUSTURUN

1. Hedef Kitlenizi ve Rakiplerinizi
Arastirin
Bir ticari markanin nasil
olusturulacagina dair herhangi bir
karar vermeden énce mevcut pazari,
yani potansiyel mugterilerinizin
ve mevcut rakiplerinizin kimler
oldugunu anlamaniz gerekir.

2. Odagimz1 ve Kisiliginizi Se¢in
Markaniz1 6zellikle baglangicta
herkes i¢in her ey olacak sekilde
kuramazsiniz. Odaginizi bulmak ve
markaniz1 olustururken bunun diger
tum béliimlerini bilgilendirmesine
izin vermek énemli.

3.Markanizin Ismini ve Logosunu
Belirleyin
Marka kimliginizin kisiligi, eylemleri
ve itibari, gercekten pazarda isme
anlam veren seydir. Markanizi
benzersiz, tanimlanabilir ve her
boyutta ¢aligmak tizere 6lgeklenebilir

bir logo ile olugturmalisiniz. Eger
kisisel marka iseniz bu imzaniz dahi
olabilir.

4. Markanizin Goriiniimiinii Secin
Bir isim ve logo belirledikten sonra
marka tasariminizi, markanizi gorsel
olarak nasil temsil edeceginizi; gorsel
tarzinizi, renklerinizi ve tipografinizi
diistinmeniz gerekir.

5.Marka Hikayenizi Olusturun ve
Bir Motto Belirleyin
Bir marka hikayesi, isletmenizin
kim oldugunu ve neyi temsil ettigini
temsil eder. Misterilerin markanizla,
magaza i¢inde ve ¢evrimici olarak
sahip oldugu her etkilegim i¢in zemin
hazirlar. Akilda kalici bir motto, sahip
olunmasi giizel bir varliktir. Sosyal
medya biyografilerinizde, web sitesi
baghginizda, kartvizitlerinizde ve
¢ok az kelimenizin oldugu her yerde
slogan olarak kullanabileceginiz kisa
ve agiklayic bir seydir.

MARKA BILINIRLIGI

Kagit mendile hala bircogumuz
Selpak diyoruz degil mi? Sizce de bu
marka, beklentilerin étesine gegmemis
mi? Markalagsmak uzun soluklu bir
yolculuktur. Oyle de olmasi gerekir.
Giin olur devran déner, trendler de
siirecler de degisir. Ancak ve ancak
gincele ayak uyduranin ayakta kaldig:
bu stirecte nice markalar vardir ki,
bugiin esamesi okunmaz, yok olup
gitmistir.
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Bu nedenle markalagsmada temel
amaglarin baginda gelen konu, marka
bilinirligidir. Marka bilinirligi; bir
irtn, hizmet ya da kiginin tiketici
tarafindan adiyla taninma derecesini
tanimlayan bir pazarlama terimidir.
Marka bilinirligi yaratmak, yeni

bir Griini tanitmanin veya eski bir
markayi1 canlandirmanin 6nemli bir
adimidir. Ideal olarak, markanin
bilinirligi o tirtni rakiplerinden ayiran
nitelikleri icerebilir. Yitksek diizeyde
marka bilinirligi saglayan iirtin ve
hizmetlerin daha fazla satig yaratmasi
muhtemeldir. Seceneklerle kars: karsiya
kalan tuketicilerin, tanidik olmayan
bir tirtinden ¢ok, bilinen bir marka
irand satin alma olasiliklar: daha
yiiksektir. Tabi burada en 6nemli olan
konu ise ne kadar tanindigindan ¢ok
nasil tanindigin konusudur. Bu sebeple
marka bilinirligi calismas: hassasiyetle
yuritiulmesi gereken, stratejik bir
iletigim siirecidir.

Marka bilinirligini olabildigince ¢cabuk
olugturmanin en iyi yolu, yatirim

ve emek ile birlikte dogru kitlelerle
dogru sekilde markaniz icin en fazla
gorunirlagi saglayacak net ve akilli bir
stratejiye sahip olmaktir.

ETKIN BiR MARKA
BILINIRLIGIOLUSTURMAK
iCiN
1. Hedef Kitlenizi Iyi Taniyin
Gogu pazarlama faaliyeti burada
baslar. Bir kitleye en iyi sekilde nasil
hitap edeceginizi bilmek i¢in, énce

onlari insan olarak tanimaniz gerekir.

Aci noktalari, sevingleri, korkulari,
ihtiyaclari, hayal kirikliklars,
arzulan, tercihleri... Ancak o zaman
markanizin onlarin hayatlarini nasil
iyilestirebilecegini, hangi pazarlama
mesajlarinin onlara hitap edecegini
ve onlarin dikkatlerini cekmenin en
iyi yollarini diigiinmek i¢in gerekli
donanima sahip olursunuz.

2. Marka Bilinirligi Performans
Gostergelerinizi Belirleyin
Marka mesajlarimiz: gelistirdikten
sonra, marka bilinirligi
faaliyetlerinizin bagarisini nasil
6lceceginizi bulmaniz gerekir. Bu,
temel performans gostergelerinin
ayarlanmasi anlamina gelir.

3. Isletmeniz I¢in Hedefli
Kampanyalar Olusturun
Bir sonraki adim, gercekten
marka bilinirligi olugturma igine
baglamaktir. Peki, marka bilinirligi
kampanyasi nedir? Markanizin,
irtinlerinizin, hizmetlerinizin ve

degerlerinizin taninmasini saglamak
amaciyla tasarlanmisg bir iletigim
sirecidir.

4. lletigim Kanallariniz
Cesitlendirin
Markaniz: hedef kitlenize nasil
tanitacaginiza karar verdikten
sonra, onlarla hangi mecralarda
iletisim kuracaginizin karar zamana.
Her marka i¢in bazi kanallar
digerlerinden daha etkindir, bu
tamamen sizin hedef kitlenizin
ozelligine baglidir. Onemli olan
hedef kitleniz ile bulusabileceginiz
en ¢ok mecrada, en temel mesajiniz
ile bulugmanizdir.

5. Takip Edin ve
Optimize Edin
Marka bilinirliginde yatirim
getirisinin nasil 6lctlecegi, siirecteki
bir sonraki adimdir. Her pazarlama
kampanyasi, maliyet etkinligi icin
optimize edilmelidir ve buna marka
bilinirligi de dahildir. Yaptiginiz
calismalarin satiglariniza,

6. tanmrhiginiza ve degerinize olan

etkilerini gozlemleyip etkin adimlar
giiclendirmek strekliligi artiracaktir.

MARKA & PAZARLAMA ]

8 S

Ginimiuz ticari dinyasinda bagarili
bir saglik markas: olmak icin; insan
davraniglarinin nedenlerini bilmek,
dijjital déniigiime hakim olmak,

buytik veriyi tanimlayabilmek gerekir.
Sonrasinda tim siireglere yaratica
¢oziimler getirmek, hikayelegtirme,
oyunlagtirma gibi yéntemlerle
musteri deneyimi yaratmak gelir.
Geleneksel marka anlayigy; marka
yoneticilerinin markayla ilgili aldiklar:
satig ve pazarlama kararlarina gére
markayi nasil yonettikleri tizerine
kuruluydu. Internet ve sosyal medyanin
yayilimy, kiiresellesen diinya ile her
sey gibi pazarlama dinyas: da degisti.
Giintimiizde triine, satiga, pazara,
fiyata odakli pazarlama anlayis
yerine degere odakli bir pazarlama
doénemi bagladi. Degeri yaratan sey de
‘Deneyim’ oldu. Marka Deneyimi!
Tiiketicinin ya da aligveris¢inin,
markayla ilgili diigiinceleri ve duygular
onun satin alim ve sadakat kararlarini
etkileyen en 6nemli faktor oldu. Artik
markalar marka yoneticilerinin degil,
markayi kullanan insanlarindi. Odak,
insan ve iletigim oldu yani.
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Insanlar da empati, comertlik,
tevazu, esneklik, olgunluk gosteren;
espri anlayigina sahip, karakter ve
insaniyet sahibi markalar talep ve
tercih etmeye basladi. insanlarin

her seyin ticari olmasina duydugu
nefretten, diirast ve dolaysiz bilgiye
ulagimu kolaylagtiran online kaltiiriin
yayginlagsmasina kadar bir dizi

faktor, tuketicilerin ilgisinin diiz

ve sikict markalardan kisilik sahibi
markalara dogru kaymasini saglads.
Tiiketicilerin markalarin kigilik sahibi
olmasi beklentisinin ardinda, iiriin ve
hizmetler hakkinda ortada dolagan
sayisiz kullanic1 yorumu, tavsiye,
puan, rapor, bilgi sizintis1 yatiyor.

Diger yandan ‘seffaflik’ ‘is diinyasinin
en 6nemli temalarindan’ biri olmaya
devam edecek gibi gériintiyor. Artik
herkesin her seyden haberdar oldugu
(tutum, fiyat, kalite, davranig vs.)

ve dolayisiyla her seyin potansiyel
‘kusurlarinin’ birileri tarafindan
ortaya cikarilabilecegi bir diinya var.
Kusursuzluk, gerceklesmesi olanaksiz
ve oldukca da tehlikeli olan bir
hayaldir. Bir seyler her zaman ters
gidecektir. Ise, bunun éniine gecmenin
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imkansiz oldugunu kabul etmekle
baglayin ve her zaman samimi olun.

Artik bir markaniz var mi1? O halde
tum bu belirttigimiz gercekler
neticesinde saglikli bir marka yonetimi
icin 5 temel kriterden bahsedebiliriz;

Insanlar1 $agirtin! Onlarin dikkatini
cekecek bir marka kimligine ve
kigiligine sahip olun. Yaratia fikirler
ile duygulara hitap edin.

Insanlarla iletisim Kurun!

Sadece kendinizi, hizmetlerinizi,
farklhiliklarinizi anlatan tek tarafli

bir iletisim kurmayin. Hedef kitleniz
ile onlarin sorunlarini, isteklerini,
heyecanlarini paylagan interaktif bir
iletigim kurgulayin.

Beklenti Yaratin! Insanlarin
markanizi segmesi ve sizinle devam
etmesi i¢in onlara deger saglayacak
vaatleriniz olmali. Ne olursa olsun o
vaatleri yerine getirmek i¢in iyi niyetli
¢abanizi onlara gostermelisiniz.
Tutarli Olun! Markalagsmanin
duygusal bir siire¢ yonetimi

oldugunu asla unutmayin. Bu sebeple
markanizin biitiin iletisiminde
markanin asil sahibi olan tiiketicilerini

hayal kirikligina ugratmamaya dikkat
etmeniz gerekmektedir.

Hikayenizi Yagatin! Hikayeler,
insan iletigiminde gii¢lii bir aractir.
Aragtirmalar, insan beyninin
hikayelerin tanimlayic1 giiciine
derinden etkileyen sekillerde tepki
verdigini gostermektedir. Marka
hikayenizi iletisiminize, is yapisiniza
ve yagatacaginiz deneyimlere
yansitirsaniz insanlar da kendilerine o
hikayede bir rol bulacak ve markanizla
kalpten kalbe, beyinden beyine saglikl
bir iligki kuracaklardir.

Tiirk Saglik Sektorii; Tirkiye'nin
jeopolitik konumu, geng ve kalabalik
nifusuy, egitimli ve kalifiye insan
giiciniin yeterliligi, sahip oldugu fiziki
imkanlar, sahip olunan ekonomik
potansiyel ve yiksek tegvikler ile
kiiresel duzeyde gucli marka kisiler
ve firmalar ¢ikarabilecek guctedir.
Thtiyag olan tek sey; tiim sektér
paydaslari olarak bugiini kurtarma
hedefi ile degisimi yonetmek ve
gelecegi kurgulamak icin deger odakl
markalagma bakig a¢isina sahip
olmaktr.











